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Dalibvalstu tiesas un citas iestades

Portugale

Valsts tiesas

Pilsoni var vérsties ties3, ja tiek parkaptas vinu pamattiesibas. Portugales tiesas (civillietu un administrativo lietu tiesas) ir atbildigas par tiesvedibu, ar likumu
aizsargato pilsonu tiestbu un interesu aizstavésanu, demokratiskas likuma varas parkapumu nepielausanu un publisku vai privatu stridu risinaSanu
(Portugales Republikas Konstitlcijas 202. pants).

Konstitucionalajai tiesai ir Tpasa atbildiba attieciba uz tiesvedibu juridiskos un konstitucionalos jautajumos. Ja parastas parstdzibas iespéjas ir izsmeltas
(Konstitucionalas tiesas pamatlikuma 70. panta 2. punkts un 72. pants), pusei, kura procediira atsaucas uz piemérota likuma neatbilstibu Konstitacijai, ir
tiestbas uz parstdzibu Konstitucionalaja tiesa.

Plasaka informacija pieejama timekla lapa Tiesu sistéma dalibvalstis — Portugale.

Valsts cilvéktiesibu aizsardzibas iestade

Tiesibsargs (O Provedor de Justigca)

Kop$ 1999. gada Portugales tiesibsargs papildus talak aprakstitajam funkcijam pilda Valsts cilvéktiesibu aizsardzibas iestades lomu, ko ANO ir akreditéjusi
ar “A” kategoriju, jo ta pilniba atbilst Parizes principiem.

Tadgéjadi tiestbsarga darbs ietver cilvéku pamattiesibu veicinaSanu un aizsardzibu, Tpasu uzmanibu pievérsot to personu tiesibu aizsardzibai, kuras ir
visneaizsargatakas, pamatojoties uz vecumu vai psihomotoriem traucg&jumiem, t. i., bérniem, vecaka gadagajuma cilvékiem un personam ar invaliditati.
Shdzibas tiek iesniegtas un izskatitas saskana ar proceddru, kas izklastita sadala par tiesibsargu.

Ombuds

Tieslbsargs ir oficiala struktlra, kuras uzdevums ir “aizsargat un veicinat pilsonu tiesibas, brivibas, garantijas un likumigas intereses” (1. panta 1. punkts
1991. gada 9. aprila Likuma Nr. 9/91 spéka esoSaja redakcija), kas var tikt nepamatoti parkaptas pilsonu attiecibas ar valsts iestadém. Ja pilsoniem vairs nav
citu iesp&ju — vai nu tapéc, ka ir izsmeltas visas parsidzibas iesp&jas (administrativas un/vai tiesvedibas procediras), vai tapéc, ka ir beidzies parsidzibas
iesniegSanas termind —, vini var vérsties pie tiesibsarga un iesniegt sidzibu bez maksas, pamatojot savu nostaju.

Ka noradits ieprieks, Portugalé tiesibsargs ir arT Valsts cilvéktiesibu aizsardzibas iestade, kas pilda valsts preventiva mehanisma lomu.

Ministru padome noléma pieskirt tiestbsargam valsts preventiva mehanisma lomu 2013. gada maija saskana ar Konvencijas pret spidzinaSanu un citu
nezéligu, necilvécigu vai pazemojosu ricibu vai sodisanu fakultativo protokolu. Tadéjadi tiesibsargs ir atbildigs par parbaudes vizitém uz ieslodzijuma vietam
— cietumiem, klinikam, psihiatriskajam slimnicam, nepilngadigo izglitibas centriem u. c. —, lai uzraudzitu izmitinaSanas un uztura kvalitati personam, kuram
atnemta briviba, parbauditu, vai ir ievérotas ieslodzito pamattiesibas (citstarp, ja iesp&jams, tiesibas uz privatumu un pienacigu kontaktu ar radiniekiem un
juridiskajiem parstavjiem), un parliecinatos par individualas terapijas programmu esamibu (vai stavokli).

Sadzibu izskati$ana

Shdzibas tiestbsargam var iesniegt véstulg, pa faksu vai e-pasta, pa telefonu vai klatiené Tiesibsarga biroja (klikskiniet Seit, lai skatitu adreses), aizpildot
elektronisko stdzibas veidlapu (klikSkiniet Seit), ka arT vérSoties jebkura prokuratara.

Ne visi tiestbsarga sanemtie zinojumi ir Tstas stdzibas, bieZi vien tie ir anonimi skaidrojumi, vienkarsi informacijas un juridiskas konsultacijas pieprasijumi vai
visparigi apgalvojumi par specifiskiem jautdjumiem. Tiem nav iesp&jams nodro$inat atgriezenisko saiti.

Sadzibas ir pamats procedarai (ne vienmér jaunai, jo stidzibas par lidzigiem jautajumiem var izskatit viena proceddra atruma un procesualas ekonomijas
nolikos), kas tiek pienacigi izmekléta. Citiem vardiem sakot, tiek ievaktas nepiecieSamas zinas, lai konstatétu faktus, pieméram, uzklausot personu, pret
kuru stdziba ir vérsta, un pat pasus stdzibas iesniedz&jus, kuri art var pieprasit, lai tiesibsargs vinus uzklausa.

Sis procediiras beigas stdzibas iesniedz&ji var ierosinat ieteikumus, priekslikumus, piezimes un citus alternativus interedu konflikta risinaganas veidus, ka
arl pieprasit parskatit atbilstibu Konstitacijai vai likumibu.

Papildus reagésanai uz pilsonu stidzibam tiesibsargs var sakt procediras péc savas iniciativas, lai izmeklétu situacijas, kas nonakusas vina redzesloka un
ietilpst vina darbibas joma.

Specializ&tas cilvéktiesTbu aizsardzlbas struktlras

Bérnu tiestbu aizsardzibas organizacija

Nacionala tiesibu veicinaSanas un bérnu un jaunieSu aizsardzibas komisija (Comissdo Nacional de Promogéo dos Direitos e Protegdo das Criangas e Jovens
— CNPDPCJ)

Sis komisijas uzdevums ir sniegt atbalstu valsts iejauk$anas plano$ana un koordinét, parraudzit un izvértét publisko struktdru un kopienas veiktas darbibas
noldka aizsargat un sekmét bérnu un jauniesu tiesibas. Viens no tas svarigakajiem uzdevumiem ir veicinat protokolu parakstiSanu par iestazu, citstarp visa
valstl parstavéto Bérnu un jaunie$u aizsardzibas komiteju (Comissées de Protegcdo de Criangas e Jovens — CPCJ), koordiné$anu un sadarbibu.

CPCJir oficialas arpustiesas iestades ar funkcionalu autonomiju, kuru mérkis ir veicinat bérnu un jauniesu tiesibas un nepielaut vai novérst situacijas, kas
var ietekmét vinu drosibu, veselibu, apmacibu, izglitoSanu vai visparéjo attistibu. Prokuratlra (Ministério Publico) uzrauga CPCJ darbu un izvérté vinu
pienemto Ilémumu likumibu un pamatotibu, nepiecieSamibas gadijuma piemérojot parskatisanu tiesa.

Minétas komitejas darbojas plenarsesiju rezZima un slégta rezima. Plenarsesiju komiteja ir atbildiga par dazadu pasakumu ievieSanu, lai veicinatu bérnu un
jauniedu tiestbas un novérstu bistamas situacijas.

Slégta komiteja iejaucas situacijas, kuras bérns vai jaunietis ir apdraudéts, konkréti: palidz un konsulté cilvékus, kuri vér§as aizsardzibas komiteja; pienem
Iémumus par veicinaSanas un aizsardzibas procediru uzsakSanu; veic sakotnéjo novértéjumu izmeklésanas lietas situacijas, par kuram komiteja ir
informéta; izmeklé lietas; nepiecieSamibas gadijuma pieprasa plenarsesiju komitejas locek|u lTdzdalibu lietu izmeklé$ana; lemj par veicinasanas un
aizsardzibas pasakumu pieméroSanu un uzrauga un parskata tos (iznemot pasakumu, kas ietver noteiktas personas apstiprinaSanu adopcijai vai adopcijas
iestades apstiprinasanu); izmeklé un parrauga tai pieprasitos veicinaSanas un aizsardzibas pasakumus ar citam aizsardzibas komitejam Tstenotas
sadarbibas konteksta; reizi seSos ménesSos sniedz parskatus plenarsesiju komitejai par uzsaktajam proceddram un par progresu notiekosajas proceddaras,
neatklajot iesaistito personu identitati.

Sadzibu izskati$ana



Jebkurs var iesniegt informaciju par bistamu situaciju tieSi CPCJ véstulé, pa telefonu, faksu vai e-pasta, ka art personigi So komiteju birojos. Katra komiteja

atbild par pasvaldibas teritoriju, kura ta atrodas. Klikskiniet Seit, lai apskatitu CPCJ kontaktu sarakstu atbilstosi teritorijai, kura dzivo bérns.

Lai CPCJ varétu iejaukties, ir nepiecieSama vecaku atlauja un piekriSana, un ta rezultata var Tstenot $adus pasakumus:

kopigs atbalsts vecakiem;

kopigs atbalsts citam gimenes loceklim;

nodosana tadas personas aprapé€, kurai ir laba reputacija;

atbalsts neatkarigai dzivei;

nodo$ana audzugimenes aprlpé;

jevietoSana iestade.

Veicinasanas un aizsardzibas pasakumi tiek veikti normalos dzives apstak|os vai uz izvieto§anas pamata atkariba no to batibas.

Vienlidzibas struktdras

Pilsonibas un dzimumu Iidztiesibas komisija (Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género — CIG)

Pilsonibas un dzimumu lidztiesibas komisija ir valsts struktdra, kas ir atbildiga par virieSu un sieviesu lidztiesibas principa veicinasanu un atbalstiSanu. Ta
darbojas $adas jomas: pilsoniska audzinasana; virieSu un sieviesSu lidztiesiba; maternitates un paternitates aizsardziba; sievieSu un virieSu vienlidzigas
iesaistes dazadas dzives jomas sekmésanas iespéju veicinasana; sieviesu un virieSu darba, privatas dzives un gimenes dzives saskanosana; vardarbibas
gimené, ar dzimumu saistitas vardarbibas un cilvéku tirdzniecibas apkaro$ana un atbalsts upuriem.

CIG ir centralais dienests tie$a valsts parvaldes paklautiba, un tai ir administrativa autonomija. Ta ietilpst Ministru padomes priek§sédétaja biroja struktdra un
ir paklauta valsts sekretaram pilsonibas un Ilidztiesibas jautajumos.

Konkréti, ta ir atbildiga par sddzibu sanemsanu diskriminacijas vai ar dzimumu saistitas vardarbibas lietas un atbilstoSos gadijumos par to iesniegSanu,
atzinumu un ieteikumu izdoSanu kompetentajam iestadém vai iesaistitajam struktdrvienibam.

Sadzibu izskati$ana

Shdzibas diskriminacijas vai ar dzimumu saistitas vardarbibas lietds CIG sanem e-pasta, komisijas Facebook lapa vai uz papira.

Sanemtas stdzibas analizé un klasificé ieksgjie dienesti, kuri tiesi atbild sidzibas iesniedz&jam, izmantojot to pasu kanalu. Atzinumus un/vai ieteikumus var
satit saistitajam struktdrvienibam, un/vai lietas var iesniegt kompetentajam iestadém (piem., prokuratdrai, ASAE (Autoridade de Seguranca Alimentar e
Econdmica — Partikas nekaitiguma un ekonomikas iestadei), ERC (Entidade Reguladora para a Comunicagcédo Social — Pla$sazinas lidzek|u regulé$anas
iestadei)), iesniedzot kopiju saistitajam struktdrvientbam.

Augsta komisija migracijas jautajumos (Alfo Comissariado para as Migragées — ACM)

[Lidztiesibas un rasu diskriminacijas apkaro$anas komisija (Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial — CICDR)]

Augsta komisija migracijas jautdjumos (ACM) ir valsts iestade, kuras uzdevums ir definét, Tstenot un novértét tadas valsts nozaru un starpnozaru
ricibpolitikas migracijas lietas, kas attiecas uz migrantu piesaistiS8anu valsts un starptautiska konteksta, ka art portugalu valoda runajosas telpas konteksta,
lai integrétu migrantus un etniskas grupas, jo Tpasi romu kopienas, un parvalditu un atbalstitu kultlru, etnisko grupu un religiju daudzveidibu. Viens no tas
svarigakajiem uzdevumiem ir apkarot visus diskriminacijas veidus saistiba ar adas krasu, valstspiederibu, etnisko izcelsmi vai religiju neatkarigi no $adas
diskriminacijas izpausmes veida, Tstenojot pasakumus, kampanas un sabiedribas informétibas uzlabo$anas pasakumus, ka arT izskatot tiesiskaja reguléjuma
noteiktos administrativos parkapumus.

ACM parraudziba darbojas Lidztiesibas un rasu diskriminacijas apkaro$anas komisija (Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial —
CICDR). Tas mérkis ir nepielaut un novérst rasu diskriminaciju un sodit jebkuras personas ricibu, ar kuru tiek parkaptas pamattiesibas vai ierobezotas
ekonomiskas, socialas vai kulturalas tiesibas, pamatojoties uz piederibu konkrétai rasei, etnisko izcelsmi, adas krasu, valstspiederibu, izcelsmi vai izcelsmes
regionu, ievérojot noteikumus un ierobezojumus, kas paredzéti 2017. gada 26. augusta Likuma Nr. 93/2017, ar ko nosaka diskriminacijas aizliegSanas un
apkaro$anas tiesisko regul&jumu un ricibu pret diskriminaciju. Ar Likumu Nr. 93/2017 ir aizliegta jebkada likuma definéta diskriminacija, citstarp virkne
praksu, kuru pamata ir piederiba konkrétai rasei, etniska izcelsme, adas krasa, valstspiederiba, izcelsme vai izcelsmes regions.

Sddzlbu izskati$ana

Sadzibas var iesniegt ACM vai tieSi CICDR véstulé, pa faksu, e-pasta vai zvanot pa telefonu. C/ICDR timek|a vietné ir pieejama art

elektroniska stdzibas veidlapa.

Privatpersonas Tstenota diskriminacija ir administrativs parkapums, par ko pieméro soda naudu, kuras apmérs ir robezas no sociala pabalsta indeksa
vértibas I1dz divkarsai Sai vértibai. Publiskas vai privatas juridiskas personas Tstenota diskriminacija ir administrativs parkapums, par ko pieméro soda naudu,
kuras apmeérs ir robezas no Cetrkartigas sociala pabalsta indeksa vértibas I1dz divdesmitkartigai Sai vértibai.

Gan privatpersonu, gan privatu un publisku juridisko personu gadijuma naudas sodu pieméro$ana neskar iesp&jamu civiltiesisko atbildibu vai cita soda méra
piemérosanu saistiba ar to pasu lietu.

Komisija uztur informacijas registru par privatpersonam un juridiskajam personam, kuram ir piemérotas soda naudas vai papildu soda méri. Tiesam un Darba
apstak|u iestadei ir janostta Komisijai visi Iemumi, kuri apstiprina diskriminéjo$as prakses. Ja ir beidzies termin$, kura Iémumu var apstridét tiesa, un
parsidzibas prasiba nav iesniegta vai gadijuma, ja komisijas Iémums ir kluvis res judicata, attieciga Iemuma izvilkumus publicé ACM timek|a vietné, kur tie ir
skatami piecus gadus. Sadi izvilkumi ietver vismaz noradi par tas juridiskds personas identitati, kura ir atzita par vainigu, informaciju par diskriminacijas veidu
un raksturu, ka art par piemérotajiem naudas sodiem un papildu sankcijam.

Datu aizsardzibas struktira

Portugéles Datu aizsardzibas iestdde (Comissdo Nacional de Protegdo de Dados — CNPD)

CNPD ir neatkariga administrativa struktira, kas ir Republikas Asamblejas paklautiba. Tas loma ir uzraudzit un parraudzit, vai persondatu apstrade pilniba
atbilst cilvéktiesibam, ka arf brivibam un garantijam, kas nostiprinatas Konstitiicija un likuma. ST komisija ir valsts persondatu parraudzibas iestade. CNPD
sadarbojas ar citu valstu datu aizsardzibas parraudzibas iestadém, lai aizsargatu un stiprinatu arvalstis dzivojosu cilvéku tiesibas.

Sadzibu izskati$ana

Privatpersonu stdzibas un pieteikumi saistiba ar persondatu aizsardzibas parkapumiem ir jaiesniedz rakstiski CNPD. Stdzibu var iesniegt arT elektroniski,
izmantojot veidlapu CNPD timek|a vietné. Taja ir jaieklauj sidzibas autoru vards, adrese un paraksts.

Kad stdziba ir registréta, CNPD parstavis to izmeklé un iesniedz sakotnéjam novértéjumam. Ja jautdjums neietilpst CNPD darbibas joma vai nav iesp&jams
izdot lemumu, kas attiecas uz personas apgalvojuma batibu, parstavis, kuram sdzibas izskati$ana tika uzdota, to var novértét vai attiecigi parsatit.

CNPD lémumus pienem ar balsu vairakumu, tie ir saistosi, pret tiem var iesniegt stidzibas, ka arT tos var parsadzét.

Citas specializétas struktlras

Nacionalais rehabilitacijas institts /P (Instituto Nacional para a Reabilitagdo, IP— INR, I.P.)



Nacionalais rehabilitacijas institats ir integréta valsts iestade, kas paslaik ir Darba, solidaritates un sociala nodrosinajuma ministrijas paklautiba ar
administrativo autonomiju un saviem aktiviem. S institita darbibas mérkis ir nodrosinat vienlidzigas iespéjas, apkarot diskriminaciju un iedroinat personas
ar invaliditati, veicinot vinpu pamattiesibas.

INR var pienemt stidzibas attieciba uz diskriminaciju invaliditates dé| atbilstigi 2006. gada 28. augusta Likumam Nr. 46/2006, ar ko aizliedz diskriminaciju
invaliditates un jau pastavosa nopietna veselibas apdraudéjuma dé| un nosaka sodus par $§adu diskriminaciju. Par diskriminaciju uzskata jebkuru darbibu, ar
kuru, pamatojoties uz jebkadu invaliditati, tiek parkaptas jebkuras personas pamattiesibas vai liegtas vai ierobezZotas jebkadas tas tiesibas.

Sudzibu izskati$ana

Lai uzsaktu stdzibas proceddru, ir janosata institGtam pilns apraksts par situaciju, kas tiek uzskatita par diskriminéjosSu. Stidzibas veidlapa ir pieejama
timek|a vietné https://www.inr.pt/formulario-de-queixa, un to var nostit e-pasta uz adresi inr@inr.mtsss.pt.

Sadziba ir jaidentificé stdzibas iesniedzéjs (pilns vards, identifikacijas numurs vai pilsona kartes numurs, nodok|u maksataja numurs, pilna adrese, talruna
numurs un cita kontaktinformacija) un skaidri janorada visi fakti. Taja ir janorada liecinieki, precizéjot to vardus, adreses un kontaktinformaciju, un ta iesp&ju
robezas ir japapildina ar priekSmetiem, pieradijumiem vai dokumentiem, kas apliecina diskrimin&joso ricibu.

Kad stdziba ir iesniegta, lieta tiks nostita kompetentajai administrativajai iestadei (§generalinspekcijai, regulativajai iestadei vai citai kompetentajai
struktdrai), kam ir parbaudes un/vai sankciju piemérosanas pilnvaras izmekléSanas posma, kura laika tiks vakti lietiskie pieradijumi. Péc tam lieta tiek slégta
vai tiek piemérots naudas sods (kopa ar papildu sodiem). Lémuma kopija tiek nosatita Nacionalajam rehabilitacijas institdtam.

Par diskrimingjoSas ricibas izdarisanu pieméro naudas sodu piecu [ldz 30 minimalo garantéto ménesalgu apméra atkariba no ta, vai parkapumu izdarijusi
fiziska vai juridiska persona.

Atkariba no parkapuma smaguma un parkapéja vainas var piemérot tadus papildu sodus k&, pieméram, mantu iznemsana, aizliegums veikt profesionalo
darbibu vai citu darbibu, liegums tiestbam uz subsidijam vai valsts iestazu pieskirtiem pabalstiem, uznémumu slég$ana un notiesajosu spriedumu
publicé$ana.

Darba un nodarbinatibas lidztiesibas komisija (Comiss&o para a Igualdade no Trabalho e no Emprego — CITE)

CITE ir trispuséja un Iidztiesiga kolegiala strukttra, kurai ir administrativa autonomija un juridiskas personas statuss. Ta veicina vienlidzibu un
nediskriminésanu starp virieSiem un sievietém darbvieta, nodarbinatiba un arodmacibas, ka art sadarbojas ar mérki piemérot tiesibu aktus un pienakumus,
kas ieklauti §Ts jomas noligumos, ka arT pienakumus attieciba uz vecaku stavokla aizsardzibu un profesionalas dzives saskano$anu ar gimenes un privato
dzivi privataja sektora, publiskaja sektora un kooperativaja sektora.

Viens no tas galvenajiem uzdevumiem ir izvértét tai iesniegtas stdzibas vai situacijas, par kuram ta ir informéta un kuras liecina par tiestbu normu
parkapumiem lidztiesibas un nediskriminé$anas joma starp sievietém un viriesiem darbvieta, nodarbinatiba un arodmacibas. St komisija ari strada, lai
nodro$inatu vecaku stavokla aizsardzibu un profesionalas dzives saskano$anu ar gimenes un privato dzivi, un sniedz informaciju un juridisko palidzibu $aja
konteksta.

Sadzibu izskati$ana

Ikviens var iesniegt siidzibu par darba sludindjumiem un citdm algotu darbinieku darba pienemsanas metodém, ar kuram netiek garantétas tiesibas uz
virieSu un sievieSu l1dztiesibu attieciba uz pieeju nodarbinatibai.

Jebkurs algots darbinieks var iesniegt sidzibu gadijuma, kas saistits ar diskriminaciju starp virieSiem un sievietém attieciba uz pieeju nodarbinatibai, ka art
darbvieta un arodmacibas.

Sadzibas var iesniegt véstulé, pa faksu vai e-pasta. Tas var iesniegt arT pa bezmaksas talruna numuru 800 204 684 vai CITE telpas, iepriek$ piesakot viziti
— talruna numurs 21 780 37 09.

Par atzinumiem, ar kuriem tiek apstiprinata nodarbinatibas prakse, kas ir diskrimingjo$a dzimuma dé|, vai kuri liecina par $adas prakses esamibu, CITE ir
jazino dienestam, kas ir atbildigs par darba inspekciju (Darba apstak|u iestadei), kura var sakt administrativas tiesvedibas par parkapumu, ka aprakstits talak.
Darba apstakju iestade (Autoridade para as Condigbes do Trabalho — ACT)

Darba apstak|u iestade ir valsts dienests, kura mérkis ir veicinat darba apstak|u uzlaboSanu visa Portugales kontinentalaja teritorija, uzraugot atbilstibu darba
tiestbam privato darba attiecibu konteksta un sekméjot darba drosibu un arodveselibu visas privata sektora nozarés.

Ta arT uzrauga atbilstibu darba droSibas un arodveselibas tiesibu aktiem visds nozarés un centralajos valsts parvaldes departamentos un struktaras (tiesas,
netie$as un vietéjas), citstarp sabiedriskos instititos, ka arT proceddras individualu pakalpojumu vai publiska finans€juma snieg$anai.

Sadzibas var iesniegt attieciba uz trlikumiem telpas vai neatbilstibu nosacijumiem, kas ietilpst ACT kompetencég, citstarp par drosibas un higiénas
apstakliem darbvieta, uz noteiktu laiku noslégtiem darba llgumiem, nevienlidzibu un diskriminaciju darbvieta, darbinieku noriko$anu, darba laika ilgumu un
organizaciju, darbinieku kolektivu reprezentaciju, nedeklarétu vai neregularu darbu, pagaidu darbu, imigrantu darbu.

Sudzibu izskati$ana

Sadzibu var iesniegt jebkurs algots darbinieks, darba néméja parstavis vai cita ieintereséta persona, aizpildot elektronisko veidlapu, kas pieejama ACT
timekla vietné.

Ja darba inspektors personigi un tiesi (pat péc notikuma) savu pienakumu pildisanas ietvaros apstiprina vai pierada kadu noteikumu parkapumu, par ko
pieméro naudas sodu, tiek sagatavots oficials zinojums. Ja parkapumi nav pieraditi personigi, darba inspektors sagatavo zinojumu par incidentu, kuram
pievieno pieejamos pieradijumus un kura norada vismaz divu liecinieku vardus.

Kad zinojums ir sagatavots, par to tiek pazinots apstidzétajam, dodot vinam 15 dienas laika, lai vin$ varétu labpratigi samaksat sodu, iesniegt rakstisku
atbildi kopa ar jebkadiem apstiprinoSiem dokumentiem un liecinieku sarakstu vai ierasties personigi, lai liecinatu.

IzmekléSanas pabeigSanas termins ir 60 dienas, tau pienacigi pamatotos gadijumos to var pagarinat par tikpat ilgiem laikposmiem.

Par |oti nopietniem administrativajiem parkapumiem vai atkartotiem nopietniem administrativajiem parkapumiem, kas izdariti apzinati vai rupjas neuzmanibas
dé|, ka papildu sodu var piemérot prasibu tos publiskot. Atkartotu iepriek§ minéto administrativo parkapumu gadijuma var piemérot tadus papildu sodus ka,
pieméram, pagaidu aizliegums veikt darbibu, liegums piedalities izsolés vai publiskos iepirkumos, soda publicé$ana, nemot véra nelabvéligo ietekmi uz
darba néméju vai ekonomisko labumu, ko liedzis darba devéjs.

Ja parkapums ietver pienakuma nepildisanu, soda samaksa neatbrivo parkapéju no pienakuma pildisanas, ja tas joprojam ir iespéjams. Ja parkapums izriet
no naudas summas nesamaksasanas, ACT papildus sodam var lemt, ka darbiniekiem nesamaksatas summas ir jasamaksa tada pasa termina ka naudas
sods.

Portugales Vides adentiira (Agéncia Portuguesa do Ambiente — APA)

Portugales Vides agentiras uzdevums ir ierosinat, izstradat un uzraudzit integrétu un uz lidzdalibu balstitu vides un ilgtspéjigas attistibas politikas virzienu
parvaldibu saskana ar citiem nozares politikas virzieniem un sadarbiba ar publiskam un privatam struktarvienibam, kuras strada ar tadu pasu mérki. Tas
meérkis ir nodro$inat augsta limena vides aizsardzibu un uzlabo$anu un sniegt kvalitativus pakalpojumus pilsoniem. Ta ir arT valsts iestade, kas ir atbildiga
par vides atbildibas sistéemas ievieSanu.

Kaitéjums videi ietver: i) kaitéjumu aizsargdjamam sugam un dabiskam dzivotném:; ii) kaitéjumu adenim; iii) kaitéjumu zemei.



Agentarai var iesniegt novérojumus saistiba ar kaitgjumu videi vai draudos$u $ada veida kait&jumu un var pieprastt, lai ta rikotos. Personai, kura iesniedz
novérojumu, ir jaiesniedz art tas riciba esoSie attiecigie dati vai informacija par intervencém.

Siddzibu izskati$ana

Jebkura privatpersona / ieintereséta persona var nosatit pieprasijumu pa pastu vai e-pasta. Agenttras timek|a vietné ir pieejama art

elektroniska sazinas veidlapa.

Kompetenta iestade izskata ricibas pieprasijumu un informé ieinteresétas personas par ta apstiprinasanu vai noraidisanu. Ja kompetenta iestade atzist
kaitéjumu videi un apstiprina pieteikuma iesniedzé&ja pieprasijumu, uznéméjs tiek informéts par ricibas pieprasijumu attieciba uz Iemuma pienemsanu par
pasakumiem, Kuri ir japienem.

Lauksaimniecibas, jaras, vides un telpiskas planoSanas generalinspekcija (Inspegdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do
Territério — IGAMAOT)

IGAMAOT ir centralais dienests tie$a valsts parvaldes paklautiba, kas ir atbildigs par IGAMAOT darbibas joma ietilpsto$o departamentu un struktdru kontroli,
reviziju un parraudzibu attieciba uz to administraciju, parvaldibu un misiju. Partikas regulé$anas un partikas nekaitiguma joma §1 generalinspekcija uzrauga
valsts un ES fondu atbalstu. Vides, telpiskas plano$anas un dabas aizsardzibas joma ta nodrosina nepartrauktu uzraudzibu un likumibas novértéjumu.

Tas darbs aptver publiska sektora un privatos uznéméjus, ka art individualus pilsonus jautajumos, kas attiecas uz tiesibu aktiem vides joma, telpisko
planosanu vai dabas aizsardzibu, un valsts vai Eiropas atbalsta sanéméjus lauksaimnieciba un zivsaimnieciba.

IGAMAOT sanem sidzibas par darbibam, kas ietilpst tds darbibas joma. Ta iejaucas jautajumos, kuros ir lielakais iesp&jamais risks, sadarbojoties ar citam
kompetentajam iestadém atkariba no situacijas, par kuru ir zinots.

Siddzibu izskati$ana

IGAMAOT timekla vietné ir virtualais asistents, ar kura palidzibu var iesniegt stdzibas, aizpildot elektronisko veidlapu, kura ieklauts detalizéts novérotas
situacijas apraksts, ka arT noradits stidzibas iesniedzéja vards un kontaktinformacija. Stidzibas iesniedzéjs var pieprastt, lai 8T informacija batu konfidenciala,
veidlapa atziméjot attiecigo lodzinu.

Ja stidzibas, pazinojumi, zinojumi par incidentiem un citi pieprasijumi, kas iesniegti IGAMAOT, ietver materialu, ko var izmeklét parbaudes ietvaros, tiks
uzsakts Tpass administrativais process, kas norit saskana ar Administrativa procesa kodeksu.

AnonTmi pieprasijumi netiek izskatiti, iznemot gadijumus, kad tie ir pietiekami pamatoti vai dokumenteéti.

Administrativa procesa laika IGAMAOT nosaka terminu, kas iesaistitajam struktdram ir jaievéro, atbildot uz tas informacijas pieprasijumiem vai nosatot
informaciju.

IzmekléSanas ietvaros joprojam var veikt darbibas ar iesaistitajam struktrvienibam, lai ievaktu informaciju un pieradijumus, kas |auj lemt par to, vai ir javeic
parbaude.

Kad lieta ir izmekléta, neskarot obligato zinojumu kriminalprocesa nolika, tiek izstradats pamatots priekslikums iesnieg$anai generalinspektoram, kur$ var
vai nu izlemt slégt lietu vai uzraudzit to un veikt arkartas darbibu, vai ar nodot lietu valdibas parstavim, kurs ir atbildigs par IGAMAOT un kur$ lemj, ka ar to
rikoties.

Tieslietu pakalpojumu generalinspekcija (Inspegdo-Geral dos Servigos de Justica — IGSJ)

IGSJ ir tieSas valsts parvaldes centralais dienests ar administrativo autonomiju, kura uzdevums ir auditét, parbaudit un parraudzit visas struktdrvienibas,
departamentus un iestades, kuras ir Tieslietu ministrijas jurisdikcija vai kuram tiek piemérota parraudziba vai reguléSana, citstarp ieslodzijuma vietas
dienestus, lai novérstu nelikumibas vai parkapumus un optimizétu dienestu darbibu.

Sadzibas var iesniegt attieciba uz visu veidu darbibu un bezdarbibu, kas tiek uzskatita par nelikumigu, jo Tpasi par kavé$anos sniegt publisku pakalpojumu,
sliktas kvalitates pakalpojumu, darba néméju vai parstavju neatbilstoSu uzvedibu, sliktu telpu stavokli un kopuma par jebkadu parkapumu vai trakumu
dienestu darbiba.

Sudzibu izskati$ana

Shdzibas var iesniegt, neievérojot Tpasas formalitates, §ada veida: personigi, pa pastu, telefonu, faksu vai e-pasta. Tam /GSJ timek|a vietné ir pieejama
stdzibu veidlapa.

Shdzibas, zinojumus par incidentiem un pazinojumus, kas /IGSJ tiek iesniegti personigi, sanem tam izraudzits inspektors.

lesniegtajam stidzibam vienmér tiek pieskirts lietas numurs. Stdzibas iesniedzéjam tiek pazinots lietas numurs, uz kuru ir jaatsaucas turpmaka sazina ar
IGSJ. Attiecigos gadijumos stidzibu var apvienot ar jau notieko$u vai izskati$ana esosu parbaudi vai revizijas procesu.

Sadzibas iesniedzéji var pieprasit informaciju no /GSJ par savas lietas stavokli jebkada veida, noradot lietas numuru. Ja stdziba tika iesniegta /GSJ timek|a
vietné, tas statusu var parbaudit, izmantojot pieejas paroli, kas tika izveidota elektroniskas iesniegSanas laika.

Anonimas sudzibas tiks analizétas tikai tad, ja tajas ieklautie apgalvojumi ir uzskatami par saistitiem un detalizétiem. Stdzibas iesniedz&jam netiks sniegta
informacija par veikto izmekléSanu rezultatiem, ka arT nebls iesp&jams piek|Tt informacijai par attiecigas lietas statusu /GSJ timek|a vietné, jo pieeja $ai
informacijai ir atkariga no lietotaja registracijas.

lekslietu generalinspekcija (Inspegdo-Geral da Administragdo Interna — IGAI)

IGAl ir neatkarigs dienests, kas veic policijas darba argjo kontroli. Ta ir lekslietu ministrijas (Ministério da Administracao Interna — MAI) paklautiba, un tas
darbibas joma aptver visus dro$ibas dienestus un spékus, kuri ir §Ts ministrijas paklautiba (GNR (Guarda Nacional Republicana — Republikas Nacionala
gvarde), PSP (Policia de Seguranca Publica — Sabiedriskas dro$ibas policija) un SEF (Servigo de Estrangeiros e Fronteiras — Arvalstnieku un robezu
dienests)). IGA/ veic visu $o struktdru augsta Ilimena revizijas, parbaudes un parraudzibu un aizsarga pilsonu tiesibas ar Tpasu uzsvaru uz cilvéktiesibu
aizstavéSanu un sabiedriskas kartibas uzturéSanu.

Jebkura persona (Portugales valstspiederigais vai arvalstnieks), personu grupas, apvienibas, uznémumi vai citas juridiskas personas var iesniegt sidzibu
par darbibu vai bezdarbibu, kas tiek uzskatita par nelikumigu, jo Tpasi stdzibas attieciba uz pilsonu pamattiesibu parkapumiem, ko izdara MAI paklautiba
eso$u struktdru profesionali. Sadi parkapumi ietver kavé$anos sniegt publisku pakalpojumu, sliktas kvalitates pakalpojumu, valsts parvaldé stradajoso vai
citas MAI paklautiba esos$as struktiras darbinieku neatbilstoSu uzvedibu, sliktu telpu stavokli un kopuma jebkadu parkapumu vai triikumu dienestu darbiba.
Siudzibu izskati$ana

Sadzibas var iesniegt, neievérojot ipasas formalitates, $ada veida: pa pastu, personigi, e-pasta vai izmantojot elektronisku stidzibu veidlapu.

Sadziba ir jaieklauj detalizéts situacijas apraksts, jaidentificé atbildiga persona, janorada precizs datums un vieta (iela un majas numurs, pilséta, pagasts un
pasvaldiba), ka arT, ja iespéjams, japievieno atrasanas vietas karte, kas attiecas uz situaciju, par kuru tiek zinots.

Ja incidenta pazinoSanas laika nav iespéjams iesniegt pieradijumus, tie jaiesniedz vélak, tiklidz tas ir iespéjams.

IGAI nodros$inas, ka visas sdzibas, kas ietilpst tas darbibas joma, tiek rlpigi parbauditas un ka visi apzinatie sidzibas iesniedzéji sanem atbildi uz saviem
pazinojumiem. Informaciju no /GAI par lietu statusu var pieprasit, noradot lietas numuru.

Anonimas stdzibas tiks analizétas tikai tad, ja tajas ieklautie apgalvojumi ir uzskatami par saistitiem un detalizétiem.

Izglitibas un zinatnes generalinspekcija (Inspegdo-Geral da Educagéo e Ciéncia — IGEC)



IGEC uzrauga Izglitibas ministrijas vai attieciga valdibas locek|a paklautiba esosu struktdru, departamentu un agentaru veikto darbibu likumibu un pareizibu.
Ta ar audité, parbauda un parrauga izglitibas sistémas darbibu pirmsskolas un skolas izglitiba (primara, sekundara un augstaka izglitiba). Tas darbibas
joma aptver Tpasas izglitibas formas, arpusskolas izglitibu, zinatni un tehnologiju, ka art ministrijas strukttras, departamentus un agentaras.

IGEC tiesibsargs aizsarga, aizstav un veicina pilsonu likumigas tiesibas un intereses, ka arT izglitibas sistémas godigumu un tiesiskumu. Tiesibsarga darbs
ietver no izglitibas sistémas dalibniekiem un parstavjiem sanemto stidzibu analizéSanu un izskati§anu un var ietvert izmekléSanas vai disciplinaro proceddru.
Sadzibu izskati$ana

Sadzibas var iesniegt véstulé, pa faksu vai e-pasta (igec@igec.mec.pt). Pirms stdzibas iesniegSanas IGEC, kad vien tas ir iespéjams, izglitibas sistémas
dalibniekiem un parstavjiem ir jaizskaidro situacija skolu grupas / atseviskas skolas, augstakas izglitibas iestades vai struktlras/dienesta kompetentajam
struktaram.

Tiesibsarga darbu veic IGEC teritorialas parbaudes struktiras, kas ir atbildigas par izglitibas sistémas dalibnieku un parstavju iesniegto stidzibu izvértéSanu
un to risinaSanai vispiemérotako procediru noteik§anu. Tas var veikt arT sakotnéju izmeklé$anu, kuras galvenais mérkis ir definét stidzibas priekSmetu un
atri un efektivi sagatavoties stidzibas izskatiS8anai. Ja §adas stdzibas attiecas uz jautajumiem, kas ir skolu grupas / atseviSkas skolas direktora, augstakas
izglitibas iestades rektora/priek§sédétaja/direktora vai skolu generaldirektora kompetencég, ar regionalo izglitibas parstavju starpniecibu stdzibas tiek
nodotas tiesi viniem. Stdzibas par izglitibas/zinatnes struktdram/dienestiem analize tieSi IGEC péc iesaistito pusu uzklausiSanas.

IGEC galvenaja biroja sanemtas stdzibas tiek nostitas uz teritorialajam parbaudes struktlram, lai noteiktu vispiemérotako procedaru.

Skolu grupu / atsevisku skolu direktoriem un augstakas izglitibas iestazu rektoriem/priek§seédétajiem/direktoriem ir disciplinaras pilnvaras attieciba uz
macibspékiem, ar macibam nesaistitajiem darbiniekiem un izglitojamajiem. Savukart skolu generalinspektoram ar regionalo izglitibas parstavju starpniecibu
ir disciplinaras pilnvaras attieciba uz skolu grupu / atsevisku skolu administrativajam un parvaldibas struktaram.

Tacu, ja parbaudes rezultata tiek noskaidrots, ka ir izdartti disciplinari parkapumi, generalinspektoram ir tiesibas sakt attiecigu disciplinaro procedaru.
Galvenaja biroja vai teritorialajas parbaudes struktliras sanemtas sdzibas par citu administracijas sektoru darbibu un/vai privatu struktarvienibu darbibu,
kas nav Izglitibas un zinatnes ministrijas paklautiba, tiek parsatitas kompetentajiem centralajiem, regionalajiem vai pasvaldibas dienestiem, un ieintereséta
persona par to tiek informéta.

Veselbas aktivitasu generalinspekcija (Inspegédo-Geral das Atividades em Satde — IGAS)

Veselibas aktivitasu generalinspekcija ir centralais dienests tie$a valsts parvaldes paklautiba, kura uzdevums ir nodrosinat likuma ievéro$anu un augstu
tehniska snieguma lTmeni visas veselibas apripes jomas visas Veselibas ministrijas vai tas paklautiba esoSajas struktdras, ka ari valsts, privata vai sociala
sektora struktaras.

IGAS var zinot par tadiem parkapumiem un trdkumiem dienestu darbiba ka, pieméram, jebkada darbiba vai bezdarbiba, kas tiek uzskatita par nelikumigu,
naudas vai publiska finans€juma launpratiga izmanto$ana, krap$ana vai korupcija, $kérs|i vai nevienlidziba attieciba uz pieeju veselibas apripei pie konkréta
pakalpojumu sniedzéja vai konkréta iestade, veselibas apripes darbinieku vai profesionalu amata pienakumu parkapums.

Ja pazinotais fakts neietilpst IGAS kompetencé, pazinojumi vai sidzibas no pienacigi identificétam strukttram tiek nodoti kompetentajai struktdrai.

Sudzibu izskati$ana

Jebkura persona (Portugales valstspiederigais vai arvalstnieks), personu grupas, apvienibas, uznémumi vai citas juridiskas personas var iesniegt sidzibas
pa pastu vai e-pasta.

Shdzibas/pazinojumus var iesniegt jebkura laika, tam ir jabat pilnigdm un pamatotam, ja iesp&jams, noradot detalizétu informaciju par attiecigo personu vai
organizaciju, faktus, datumus un vietas, kuras parkapumi notikusi, identificéjot personas (noradot vardu un kontaktinformaciju) un sniedzot informaciju par to,
vai stidziba/pazinojums ir iesniegts cita struktara.

IGAS analizé stidzibas/pazinojumus, ja ir pamats uzskatit, ka aprakstito faktu vai darbibu laiks, metode un vieta, daritaji un iespéjama atbildiba ir saistita un
detalizeti izklastita.

Sadzibu/pazinojumu rezultata var tikt uzsakta parbaudes vai faktu noskaidroSanas procedira saskana ar IGAS Parbaudes regul&jumu.

Parbaudes procediru gadijuma vienmér tiek ievérots stridu izskatiSanas princips. Tas |auj uzklausit iesaistitas personas, iznemot gadijumus, kas noteikti
likuma, t. i., gadijumus, kuros kriminalprocesa izmekléSana un pieradijumu vakSana var tikt objektivi traucéta.

Pienacigi identificétas ieinteresétas personas tiek informétas par /GAS iejauk$anas iznakumu.

Veselibas regulativa iestdde (Entidade Reguladora da Satide — ERS)

Veselibas regulativa iestade (ERS) ir neatkariga valsts struktira, kuras uzdevums ir regulét veselibas apripes iestazu darbibu, t. i., visas valsts, privata un
sociala sektora veselibas apripes iestades, kas sniedz publiskus pakalpojumus Portugales kontinentalaja dala, iznemot aptiekas.

Pakalpojumu sniedzé&ju reguléSanas un parraudzibas uzdevums ietver no lietotajiem, pakalpojumu sniedzé&jiem un iestadém sanemto stdzibu izskatiSanu,
veselibas apriipes pakalpojumu sniedzéju telpu parbauzu un reviziju veik§anu, tadu situaciju izmekléSanu, kas var ietekmét lietotaju tiesibas, administrativo
tiesvedibu vadiSanu par parkapumiem un sodu pieméroSanu, noradijumu, ieteikumu un atzinumu izdoSanu, pétijumu veikSanu par veselibas sistémas
organizaciju.

Shdzibas, kas ietilpst ERS darbibas joma, aptver $adus jautajumus:

piekluve veselibas apripei;

diskriminacija;

veselibas apripes palidzibas kvalitate;

administrativas palidzibas kvalitate;

lietotaju tiesibas;

gaidiSanas ilgums Iidz apskatei;

gaidiSanas ilgums Iidz pierakstam;

finansu jautajumi;

juridiskie jautajumi;

iekartu kvalitate.

Sidzibu izskatiSana

Veselibas apripes pakalpojumu lietotaji var iesniegt sidzibu, izmantojot stidzibu gramatu, kurai ir jabat pieejamai iestadés, kuras sniedz publiskos
pakalpojumus, vai tieSi uznémumam vai pakalpojumu sniedz&jam/piegadatajam péc notikuma.

Pazinojumus var iesniegt arT tieSi ERS pa pastu, telefonu, personigi vai izmantojot tieSsaistes sidzibu gramatu ERS timek|a vietné. Stdzibas, kas
iesniegtas, lzmantojot tieSsaistes sldzibu gramatu, ERS izskata tiesi tapat ka sudzibas no parastajam stdzibu gramatam, kas pieejamas veselibas apripes
pakalpojumu sniedzéju telpas.

Ja slidzibas iesniedzéjs savu pazinojumu ir ierakstijis pakalpojumu sniedzéja telpas pieejamaja stidzibu gramata, vins var ERS nositit pazinojuma kopiju,
kas tai ir jasanem stdzibas iesnieg$anas laika (zila lapa). Pakalpojumu sniedz&jam 10 darbdienas stdziba ir janosita ERS.



Ja lietotajs adresé savu pazinojumu tiesi pakalpojumu sniedz&jam, satot oficialu véstuli (pa pastu), faksu vai e-pasta, vins$ originala dokumenta kopiju var
nosatit ERS.

Péc stdzibas sanem$anas ERS pieprasa, lai sidzibas iesniedzéjs iesniegtu pazinojumus, kurus vin$ uzskata par batiskiem. Atkariba no sidzibas satura un
iesniegtajiem pazinojumiem ERS atbilstosi tai ar likumu noteiktajam pilnvaram veic tadus pasakumus, kadus uzskata par vajadzigiem. Ja siidziba nav
pienacigi identificéta vai nav pietiekami saskanota, lieta tiks slégta. Ja sidziba neietilpst ERS kompetencé, ERS informé studzibas iesniedz&ju par struktdru,
kas ir atbildiga par $1s studzibas izskatiSanu, un attiecigi parsata to.

Darba, solidaritates un sociala nodrosinajuma ministrijas generalinspekcija (Inspegédo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social —
IGMTSSS)

IGMTSSS ir dienests tiesa valsts parvaldes pak|autiba un ir Darba, solidaritates un sociala nodrosinajuma ministrijas (Ministério do Trabalho, Solidariedade
e Seguranga Social — MTSSS) struktlrvieniba. Ta parrauga MTSSS departamentus un struktdras vai attieciga ministra pak|autiba esoSus departamentus
un struktdras.

IGMTSSS vérté ministrijas departamentu un struktdru vai attiecigd ministra paklautiba eso$u departamentu un struktdru tiesisko un normativo atbilstibu un
parbaudés un revizijas novérté to sniegumu un parvaldibu. Ta vérté pilsoniem sniegto pakalpojumu kvalitati un ierosina izmainas un pasakumus, ar kuriem
var novérst konstatétos trdkumus un neatbilstibas.

Inspekcijai var adresét sidzibas vai zinojumus par incidentiem saistiba ar parkapumiem, kurus izdarijuSas ministrijas paklautiba esosas struktdras, citstarp
iestades, kas pieder Santa Casa da Misericordia (Svéta Zélsirdibas nama) un privato socialas solidaritates iestdzu grupai.

Sadzibu izskati$ana

Shdzibas var iesniegt pa pastu, e-pasta vai izmantojot timek|a vietné pieejamo elektronisko veidlapu. Papildus siidzibas priekSmeta identificé$anai un faktu
datumiem stidziba ir jaieklauj Tss un skaidrs apraksts par notikumiem, kuru rezultata ir radusies attieciga situacija.

Partikas nekaitiguma un ekonomiskas drosibas iestade (Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica — ASAE)

ASAE ir valsts parvaldes iestade, kas specializéjas partikas nekaitiguma un ekonomikas uzraudzibas jautajumos. Tas uzdevums ir izvértét riskus partikas
aprité un zinot par tiem, ka arT regulét saimnieciskas darbibas partikas un nepartikas nozarés, uzraugot atbilstibu attiecigajiem normativajiem aktiem.
Sadzibu gramata ir nepiecieSama visiem precu piegadatajiem un pakalpojumu sniedzéjiem, kuriem ir tieSs kontakts ar sabiedribu un kuri piedava preces un
pakalpojumus Portugalé un veic savu darbibu fikséta, pastaviga, fiziska iestadeé.

Sadzibu izskati$ana

Ja klients nav pilntba apmierinats ar sanemto pakalpojumu vai iegadato produktu, tas var pieprasit sidzibu gramatu, ko var izmantot, lai izskaidrotu $is
neapmierinatibas iemeslu. Pakalpojumu sniedzéjiem stdzibu veidlapu originali ir janostta ASAE 10 darbdienas.

Par nelikumigam darbibam var ari zinot, izmantojot stdzibu veidlapu, kas pieejama ASAE timekl|a vietné, un minétas stdzibas $is iestades kompetences
ietvaros var tikt izskatitas ka administrativi parkapumi vai kriminallietas.

Ja nelikumiga darbiba, par kuru tika zinots, neietilpst ASAE kompetencé, stidziba tiek nodota kompetentajai iestadei.

Sadzibai ir jabat pilntgai un pamatotai, ja iespéjams, sniedzot detalizétu informaciju par faktiem un struktdru, par kuru tiek zinots, faktu notikuma vietu
(adrese un/vai citi atsauces punkti), sidzibas pamatu un citiem batiskiem aspektiem. Ja zinojums ir anonims, iesniegt papildu informaciju vélak nav
iespéjams.

Péc studzibas un attiecigu pazinojumu sanems$anas ASAE uzsaks atbilstoSu procediru, ja stidzibas fakti liecinds par administrativu parkapumu, kas minéts
konkréta piemérojamaja noteikuma. Pretéja gadijuma ASAE informés precu vai pakalpojumu piegadataju, lai tas 10 darbdienas varétu iesniegt pazinojumus,
kurus uzskata par atbilstoSiem.

Péc pazinojumu satura un sdzibas batibas analizéSanas ASAE var parsatit sidzibu citai struktdrai, kurai ir kompetence attieciba uz sidzibas batibu, vai
ierosinat slégt sudzibas lietu, ja ricibai nav pamatojuma.

Ja stidziba sniegto faktu analizes rezultata tiek sakta tiesvediba un ir veiktas visas nepiecieSamas darbibas, lai atrisinatu situaciju, ASAE rakstiski informé
stdzibas iesniedzé&ju (ja persona ir pienacigi identificéta) par procediram vai pasakumiem, kas ir vai tiks Tstenoti saistiba ar stdzibu.

Citas struktdras

Sociala nodrosinajuma institits (/nstituto de Seguranga Social, I.P. (ISS))

Sociala nodrosinajuma institdts /.P. saskana ar likumu ir valsts iestade ar Tpasu tiesisko statusu. Ta ir tieSa valsts parvaldes pak|autiba, un tai ir
administrativa un finansiala autonomija un pasai savi aktivi.

Ta ir atbildiga par tiesiskas aizsardzibas nodrosinasanu. Tiesiska aizsardziba ir to personu un bezpelnas organizaciju tiesibas, kuras nespéj segt ar
tiesvedibu saistitos izdevumus atlaiSanas, SkirSanas, izlikSanas, aresta uzlikS8anas u. c. gadijumos vai arpustiesas procesa laulibas SkirSanas gadijuma péc
abpuséjas vienoSanas.

Tiesiska aizsardziba ietver §adus elementus:

juridiska konsultacija — konsultacija ar juristu, lai noskaidrotu, kadus tiesibu aktus pieméro konkrétiem jautajumiem vai lietam, kuras tiek parkaptas likumigas
personigas intereses vai pastav risks tas parkapt (neattiecas uz bezpelnas organizacijam);

juridiska palidziba — jurista iecelSana un ta izdevumu segSana vai tiesas iecelta advokata (defensor oficioso — jurists apstdzétajam kriminalprocesa vai
atbildétajam administrativaja tiesvediba par parkapumu) izdevumu seg$ana, atbrivo$ana no tiesaSanas izdevumiem vai iespéja maksat pa dalam, izpildes
parstavja norikoSana (izpildes parstavja pienakumus vienmer veic tiesu izpilditajs).

Uz tiesisko aizsardzibu var pretendét:

Portugales un Eiropas Savienibas pilsoni;

arvalstnieki un bezvalstnieki ar derigu uzturé$anas atlauju kada no Eiropas Savienibas dalibvalstim;

arvalstnieki bez derigas uzturésanas atlaujas kada no Eiropas Savienibas dalibvalstim, ja to izcelsmes valsts likumos ir garantétas tadas pasas tiesibas
Portugales pilsoniem;

personas, kuras dzivo vai uzturas Eiropas Savienibas dalibvalsti, kas nav ta pati dalibvalsts, kura ir janotiek tiesvedibai (parrobezu stridi);

bezpelnas juridiskas personas; tam ir tiesibas tikai uz juridisko palidzibu tada forma ka atbrivojums no tiesvedibas un citiem procesualajiem izdevumiem,
jurista iecel8ana un ta izdevumu segSana, tiesas iecelta advokata izdevumu segSana un izpildes parstavja norikoSana.

Visam iepriek$ uzskaititajam personam ir japierada, ka tas nevar segt izdevumus, kas saistiti ar lietas izskatiSanu, jurista algoSanu utt.

Saskana ar Portugales tiesibu aktiem personas, kuras, pamatojoties uz ienadkumiem, aktiviem un majsaimniecibas izdevumiem, nav objektiva stavokli, lai
varétu segt procesualas izmaksas, tiek uzskatitas par personam, kas ir finansialas gratibas.

Juridiskas palidzibas pieteikuma veidlapas var sanemt bez maksas jebkura Socialad nodro$inajuma institdta klientu apkalpo$anas biroja vai

elektroniska formata Sociala nodrosinajuma institata timek|a vietné.

Pieteikumu var iesniegt personigi vai nositit pa pastu jebkuram Sociala nodrosinajuma institita klientu apkalpo$anas birojam (IGdzam pievienot visus
nepiecieSamos dokumentus).



lespéju sanemt tiesisko aizsardzibu var parbaudtt ar tiesiskas aizsardzibas simulatora palidzibu, kas pieejams kolonna labaja pusé timekla vietné

http://www.seg-social.pt/calculo-do-valor-de-rendimento-para-efeitos-de-proteccao-juridica.

Plasaka informacija pieejama lapa Juridiska palidziba.

Noziegumos cietuso aizsardzibas komisija (Comissdo para a Prote¢do das Vitimas de Crimes)

Noziegumos cietuSo aizsardzibas komisija ir Tieslietu ministrijas struktdra, kas sanem un analizé valsts kompensacijas prasibas, kuras iesniedz vardarbigos
noziegumos un no vardarbibas gimené cietusie, ka arT lemj par §Im prasibam.

Kompensacijas samaksa ir tas personas pienakums, kura izdarijusi noziegumu, tacu dazos gadijumos valsts var izmaksat kompensaciju atrak, ja vainigais
nevar to samaksat vai kompensaciju nav iespéjams sanemt sapratiga termina un ja kaitéjums ir batiski iedragajis cietu$a dzives limeni un kvalitati.
Kompensacijas prasibu var iesniegt viena gada laikd no nozieguma datuma vai — kriminalprocesa gadijuma — viena gada laika péc galiga Ilémuma
pienemsSanas tiesvediba. Cietusie, kuri nozieguma izdariSanas laika bijusi nepilngadigi, var iesniegt prasibu viena gada laika péc pilngadibas vai ricibspéjas
sasniegSanas.

Prasiba ir jaiesniedz uz atbilstoSas veidlapas, kas pieejama komisijas telpas vai APAV (Portugales Cietu$o atbalsta asociacija — Associacdo Portuguesa de
Apoio a Vitima) Cietu$o atbalsta birojos. Komisijas timekla vietné ir pieejama arT sidzibas veidlapa.

Par prasibas iesnieg$anu cietu$ajam nepieméro nekadas izmaksas vai izdevumus, un arT prasibai nepiecieSamos dokumentus un apliecindjumus var
sanemt bez maksas.

Ja noziegums ir izdarits citas Eiropas Savienibas dalibvalsts teritorija, prasibu par kompensaciju, kas jamaksa attiecigajai valstij, var iesniegt Noziegumos
cietuso aizsardzibas komisijai, ja prasitaja pastaviga dzivesvieta ir Portugalé.

Lapa atjauninata: 05/02/2024

Sis lapas dazadas valodu versijas uztur attiecigas dalibvalstis. Tulkojumu veic Eiropas Komisijas dienesta. Varbiitéjas izmainas, ko originala ieviesusas
kompetentas valsts iestades, iesp&jams, nav atspogulotas tulkojumos. Eiropas Komisija neuznemas nekadas saistibas un atbildibu par datiem, ko satur Sis
dokuments, vai informaciju un datiem, uz kuriem $aja dokumenta ir atsauces. Ladzam skatit juridisko pazinojumu, lai iepazitos ar autortiesibu noteikumiem,
ko pieméro dalibvalstr, kas ir atbildiga par So lapu.



