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Pakaitinio naudojimosi direktyva (2008/122)

Pakaitinio naudojimosi rinka i$siplété, taip pat rinkoje atsirado nauji atostogy produktai, kuriems netaikomi ankstesni teisés aktai. Sia direktyva atnaujinamos
ir patikslinamos vartotojy apsaugos taisyklés ir prisidedama prie tinkamo vidaus rinkos funkcionavimo.

DOKUMENTAS

2009 m. sausio 14 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/122/EB dél vartotojy apsaugos, susijusios su kai kuriais pakaitinio naudojimosi,
ilgalaikio atostogy produkto, perpardavimo ir keitimosi sutarciy aspektais

SANTRAUKA

Pakaitinio naudojimosi rinka i$siplété, taip pat rinkoje atsirado nauji atostogy produktai, kuriems netaikomi ankstesni teisés aktai. Sia direktyva atnaujinamos

ir patikslinamos vartotojy apsaugos taisyklés ir prisidedama prie tinkamo vidaus rinkos funkcionavimo.

KAM SKIRTA 81 DIREKTYVA?

Sia direktyva suteikiama didesné apsauga vartotojams, nes ji apima pakaitinio naudojimosi produkty* ir ilgalaikiy atostogy produkty* pardavimo sutartis. Ji
taip pat taikoma pakaitinio naudojimosi produkty ir ilgalaikiy atostogy produkty perpardavimo* ir keitimosi* sutartims. Ja nustatomos taisyklés dél reklamos,
prie$ sudarant sutartj pateikiamos informacijos ir sutartyje esancios informacijos, teisés atsisakyti sutarties ir draudimo atlikti iSankstinius mokéjimus
atsisakymo laikotarpiu.

PAGRINDINIAI ASPEKTAI

Aiski informacija

Likus pakankamai laiko iki tol, kol vartotojas jsipareigoja pagal kokig nors sutartj, prekybininkas vartotojui turi nemokamai pateikti aiskig, tikslig ir iSsamig
standartinés formos informacija tos ES Salies, kurioje vartotojas gyvena, oficialigja kalba.

Tai turi apimti visy pirma informacijg apie produktg (pakaitinio naudojimosi produkty, ilgalaikiy atostogy produkty sutarciy arba keitimosi sutarciy atveju) arba
paslauga (perpardavimo sutarties atveju), vartotojo teises ir visas islaidas. Turi bati paaiSkinta, kad vartotojas turi teise atsisakyti sutarties ir pateiktos
salygos, pagal kurias ta teise galima pasinaudoti. Si informacija yra neatsiejama sutarties dalis.

Bet kokioje reklamoje turi bati nurodyta, kur galima gauti informacijag rastu. Prekybos renginyje:

kvietime turi bati aiSkiai nurodytas renginio komercinis tikslas,

informacinj paketg vartotojas gali gauti bet kuriuo metu,

pakaitinio naudojimosi arba ilgalaikiy atostogy produktas negali bati pateikiami rinkoje kaip investicijos.

Teisé atsisakyti sutarties

Prie$ sudarant sutartj prekybininkas turi aiSkiai atkreipti vartotojo démesj j jo teise atsisakyti sutarties, j atsisakymo laikotarpio trukme ir draudimag atlikti
iSankstinius mokéjimus. Dél $iy salygy vartotojas pasiraso atskirai. Sutartyje jtraukiama atskira standartiné sutarties atsisakymo forma, kuria siekiama
sudaryti paprastesnes sglygas pasinaudoti teise atsisakyti sutarties.

Vartotojas turi teise per keturiolika dieny nuo sutarties pasiraS8ymo arba gavimo dienos atsisakyti sutarties nenurodant jokios prieZasties. Veiklos pertraukos
laikotarpis pratesiamas trim ménesiais, jei vartotojas negavo informacinio paketo, ir vieneriems metams, jei nepateikta teisés atsisakyti sutarties forma.

Jei vartotojas atsisako sutarties, bet kokia sutartis susijusi su pagrindine sutartimi yra automatiskai nutraukiama, vartotojui nepatiriant jokiy islaidy.
Mokeéjimas

ISankstinis mokéjimas, garantijos suteikimas arba skolos pripazinimas prekybininkui arba treciajai Saliai draudziamas iki atsisakymo laikotarpio pabaigos.
Perpardavimo sutarciy atveju draudziama atlikti iSankstinius mokéjimus prekybininkui iki faktinio pardavimo atlikimo.

Mokéjimai pagal ilgalaikiy atostogy sutartis turi bati paskirstomi j vienodos vertés kasmetines jmokas. Nuo antros jmokos sumokéjimo ir véliau vartotojas gali
nutraukti sutartj, nepatirdamas sankcijy, per keturiolika kalendoriniy dieny nuo praSymo sumokéti jmokg gavimo.

Teisiy gynimas

ES Salys turi informuoti vartotojus apie teisiy gynimo metodus pagal nacionalinius teisés aktus ir skatinti gin€iy nagrinéjima ne teismo tvarka.

NUO KADA TAIKOMA 3| DIREKTYVA?

ES $alys turéjo iki 2011 m. vasario 23 d. priimti ir taikyti nacionalinius teisés aktus, kurie batini Siai direktyvai jgyvendinti.

SVARBIAUSIOS SAVOKOS

* Pakaitinio naudojimosi sutartis: sutartis, galiojanti ilgiau nei vienerius metus, pagal kurig vartotojas uz atlygj jgyja teise naudotis gyvenamuoju bistu daugiau
nei vienam apsilankymui, paprastai vieng arba dvi savaites per metus.

* ligalaikio atostogy produkto sutartis: sutartis, galiojanti ilgiau nei vienerius metus, pagal kurig vartotojas uz atlygj jgyja teise gauti nuolaidas ar kitas
palankias su gyvenamuoju blstu susijusias salygas, atskirai ar kartu su kelione arba kitomis paslaugomis.

* Keitimosi sutartis: sutartis, pagal kurig vartotojas uz atlygj prisijungia prie keitimosi sistemos, suteikiancios Siam vartotojui laiking galimybe vykdyti mainus
pagal pakaitinio naudojimosi sutartj su kitu vartotoju.

* Perpardavimo sutartis: sutartis, pagal kurig prekybininkas uz atlygj padeda vartotojui parduoti arba nusipirkti pakaitinio naudojimosi arba ilgalaikj atostogy

produkta.
Daugiau informacijos Zr. Europos Komisijos interneto svetainés skiltyje apie pakaitinj naudojimasi.
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