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Portugalija

Uz kokios raisies nusikaltimg galiu gauti kompensacijg?

Kompensacijg galite gauti uz smurtinius nusikaltimus. Kompensacija gali bati skiriama uz nusikaltimus, dél kuriy asmuo visam laikui tapo nejgalus, laikinai
(bent 30 dieny) neteko viso darbingumo arba miré; jei dél nusikaltimo buvo smarkiai pakenkta nukentéjusiojo arba, nukentéjusiojo mirties atveju, asmeny
(artimyjy giminaiciy), kurie yra finansiskai priklausomi nuo nukentéjusiojo arba uz kuriuos nukentéjusysis buvo atsakingas, ir kurie i$ nusikaltimo vykdytojo
negavo zalos atlyginimo, gyvenimo lygiui ir gyvenimo kokybei.

Pavyzdziui: nuzudymas, sunkus kiino suzalojimas, iSZaginimas, nepilnameciy seksualiné prievarta, smurtas Seimoje arba sunkus kiino suzalojimas, patirtas
dél pléSimo.

Uz kokios raSies Zalg galiu gauti kompensacijg?

Zala nuosavybei / turting Zala: jskaitant dél nusikaltimo patirtus nuostolius (pavyzdziui, gydymo ligoningje i§laidas, konsultacijas, vaistus ir pan.), taip pat
iSmokas, kuriy nukentéjusysis nebegauna (pavyzdziui, atlyginima, kurj nukentéjusysis nustojo gauti tapes nedarbingu). Kompensacija gali bati skiriama uz
tiesioginio arba netiesioginio nukentéjusiojo patirtus nuostolius.

Psichologiné arba emociné Zala: nors Sios Zalos negalima jvertinti finansiskai, ji gali bati kompensuojama pinigais (pavyzdziui, Zala, kuria pakenkiama
gerovei, orumui ar gerai reputacijai, susijusi su fiziniu skausmu, psichologiniais sutrikimais ar emociniais sunkumais). Kompensacijg uz patirta psichologine
arba emocine Zalg gali gauti tik tiesiogiai nukentéjes asmuo.

Ar galiu gauti kompensacija, jeigu esu asmens, mirusio dél nusikaltimo, giminaitis arba iSlaikytinis? Kurie giminai€iai arba iSlaikytiniai gali gauti kompensacija?
Taip, finansiné pagalba gali bati suteikiama artimiesiems giminaiCiams, kurie yra finansiskai priklausomi nuo nukentéjusio nuo smurtinio nusikaltimo asmens,
kuris dél ty€iniy smurtiniy veiksmy miré, arba uz kuriuos Sis asmuo buvo atsakingas.

Giminaiciai, kurie iki nukentéjusiojo mirties turéjo teise i$ jo gauti iSlaikyma, gali turéti teise gauti kompensacija: pavyzdziui, sutuoktinis arba buves
sutuoktinis, tévai, vaikai, broliai ir seserys, tetos ir dédés, tam tikrais atvejais — patévis ir (arba) pamoté, ir bet kurios lyties nesusituoke partneriai, kurie su
nukentéjusiuoju daugiau kaip dvejus metus gyveno panasiomis sglygomis, kaip susituokusios poros.

Ar galiu gauti kompensacija, jeigu esu nukentéjusiojo, kuris iSgyveno, giminaitis arba islaikytinis? Kurie giminai€iai arba iSlaikytiniai gali gauti kompensacijg
tokiu atveju?

Nuo smurtiniy nusikaltimy netiesiogiai nukentéje asmenys (artimieji giminaiciai) kompensacijg gali gauti tik tuo atveju, jei tiesiogiai nukentéjes asmuo miré.
Ar galiu gauti kompensacija, jeigu nesu ES Salies pilietis?

Nukentéjusieji, kurie yra Portugalijos arba uZsienio valstybés pilieciai, patyre dideliy nuostoliy dél Portugalijos teritorijoje arba Portugalijos laivuose ar
orlaiviuose jvykdyty smurtiniy nusikaltimy, gali gauti kompensacija, jei jvykdyti tam tikri teisiniai reikalavimai.

Ar galiu reikalauti kompensacijos i8 Sios 3alies, jeigu €ia gyvenu arba esu i$ Sios Salies (tai mano gyvenamosios vietos arba pilietybés 3alis), net jeigu
nusikaltimas buvo padarytas kitoje ES $alyje? Ar galiu reikalauti kompensacijos i$ Sios Salies, o ne Salies, kurioje padarytas nusikaltimas? Jei taip, kokiomis
sglygomis?

Reikalavimas atlyginti Zalg:

a) Portugalijos pilieciai arba ES pilieciai, kuriy jprastiné gyvenamaji vieta yra Portugalijoje, nukentéje nuo nusikaltimy, jvykdyty uz Portugalijos riby:
Asmenys, kuriy jprastiné gyvenamoji vieta yra Portugalijoje, nukentéje nuo smurtiniy nusikaltimy, jskaitant smurtg Seimoje, jvykdyty uz nacionalinés teritorijos
riby, gali gauti finansine kompensacijg i§ Portugalijos, jei jie neturi teisés gauti kompensacijg i$ valstybés, kurios teritorijoje buvo patirti nuostoliai. Siuo atveju
Nusikaltimy auky apsaugos komisija (portug. Comisséo de Protegédo as Vitimas de Crimes, CPVC) yra atsakinga uz patikrinima, ar pareiSkéjas turi teise
gauti kompensacijg valstybéje, kurios teritorijoje buvo patirti nuostoliai.

b) Asmenys, kurie nukentéjo nuo nusikaltimy kitoje ES valstybéje naréje ir kuriy jprastiné gyvenamoji vieta yra toje valstybéje, ir kurie praso skirti Portugalijos
valstybés kompensacijos avansing i¥moka:

Jei kompensacijos prasantys parei$kéjai, kuriy jprastiné gyvenamoiji vieta yra kitoje ES valstybéje naréje, kreipiasi j tos valstybés kompetentingg institucija
prasydami skirti Portugalijos valstybés kompensacijos avansine iSmoka, pareiSkéjo jprastinés gyvenamosios vietos valstybés narés kompetentinga institucija
gali praS8yma persiysti CPVC; tada CPVC priima sprendimg dél kompensacijos skyrimo ir apie tai prane$a kompetentingai institucijai.

Ar tam, kad galéciau reikalauti kompensacijos, turiu pirmiausia apie nusikaltimg pranesti policijai?

Pranesti apie nusikaltima teisésaugos institucijoms neprivaloma. Taciau institucijos suzinoti apie tai, kad buvo padarytas nusikaltimas, ir pradéti tyrimag gali tik
tuo atveju, jei buvo pateiktas skundas ar praneSimas.

Jei nukentéjusysis néra sulaukes 16 mety, jis negali pats pateikti skundo. Skunda turi pateikti jo teisiniai atstovai.

Ar prie$ pateikdamas prasyma turiu sulaukti policijos tyrimo ar baudZiamojo proceso pabaigos?

Sulaukti policijos tyrimo ar baudziamojo proceso pabaigos prie$ pateikiant praSyma nebdatina. ]| CPVC reikia kreiptis per vienus metus nuo tada, kai buvo
padarytas nusikaltimas.

Ar pirmiausia turiu reikalauti kompensacijos i$ nusikaltélio, jei jis nustatytas?

Pirmiausia reikalauti kompensacijos i$ nusikaltélio nebdatina.

Net jei baudziamojo proceso metu arba kitaip civilinis reikalavimas atlyginti Zalg nebuvo pateiktas dél su pareiskéju susijusiy priezasciy (pavyzdziui, dél to,
kad reikalavimas atlyginti Zalg nebuvo pareiks$tas teisme arba jis buvo atsiimtas), vis tiek galite turéti teise gauti kompensacija, taciau ji bus sumazinta puse
didZiausios avansinés iSmokos sumos, kurig valstybé gali skirti per CPVC.

Ar vis tiek galiu reikalauti kompensacijos, jeigu nusikaltélis nebuvo nustatytas arba nuteistas? Jei taip, kokius savo pra8yma pagrindZiancius jrodymus turiu
pateikti?

Net jei smurtiniy veiksmy vykdytojo tapatybé nezinoma arba jo negalima apkaltinti ir nuteisti dél kity priezasciy, nukentéjusysis turi teise per CPVC gauti
valstybés kompensacijos avansine iSmoka.

Prie praSymo skirti kompensacijos avansine iSmoka, kuris teikiamas CPVC, reikia pridéti dokumentus, pagrindziancius nurodytas faktines aplinkybes, t. y.
patirtos Zalos aprasyma, darbingumo netekimo dokumentus, medicininius dokumentus ir pan.

Ar yra terminas, per kurj turiu pareikalauti kompensacijos?



Taip. Paprastai kompensacijos reikia pareikalauti baudZiamajame procese. Apie tai, kad ketina prasSyti kompensacijos, nukentéjusysis turi pranesti policijai ar
prokuratdrai iki tyrimo stadijos pabaigos, pavyzdziui, atvykes duoti parodymy. Kai gaunamas pranesimas apie kaltinamajam pareiks$tus kaltinimus,
reikalavima reikia pateikti per 20 dieny.

Jei nukentéjusysis kreipiasi j CPVC dél kompensacijos arba kompensacijos avansinés iSmokos skyrimo, jis turi tai padaryti per vienus metus nuo nusikaltimo
padarymo dienos. Jei nusikaltimo padarymo metu nukentéjusysis buvo nepilnametis, kreiptis dél valstybés kompensacijos avansinés iSmokos jis gali per
vienus metus nuo tada, kai sulauké pilnametystés arba tapo emancipuotas.

Kokie nuostoliai ir iSlaidos atlyginami kompensacija?

PavyzdZziui, ar kompensacija atlyginama:

a) nusikaltimo aukai:

- turtiné (ne psichologiné) Zala:

medicininés i$laidos dél suzalojimo (medicininis gydymas (ambulatorinis ir ligoninéje), sveikimas);

papildomi poreikiai ar i$laidos, susije su suzalojimu (t. y. priezidra ir pagalba, laikinas ir nuolatinis gydymas, ilgos trukmeés fizioterapija, blsto pritaikymas,
specialios priemonés ir kt.);

ilgalaikis suZalojimas (pvz., invalidumas ir kitas ilgalaikis nejgalumas);

pajamy netekimas medicininio gydymo metu ir po jo (jskaitant prarastas pajamas ir prarastg / sumazéjusj pajéguma gauti pajamas);

galimybés praradimas;

su teismo procesu dél Zalg sukélusio jvykio susijusios islaidos, kaip antai teisinés iSlaidos, teismo iSlaidos;

kompensacija uz pavogta ar sugadintg asmeninj turta.

- psichologiné (moraliné) Zala:

nukentéjusiojo skausmas ir kancia.

b) asmenims, turintiems teise j kompensacija, arba nukentéjusiojo giminai€iams:

- turtiné (ne psichologiné) Zala:

laidotuviy islaidos;

medicininés ilaidos (pvz., terapija $eimos nariui, ambulatorinis gydymas ir gydymas ligoninéje, reabilitacija);

iSlaikymo arba galimybés praradimas.

Ar kompensacija mokama kaip vienkartiné iSmoka, ar dalimis kas ménesj?

Asmeniui, nukentéjusiam nuo smurto Seimoje, kompensacijos avansiné iSmoka paprastai mokama kas ménesj 6 ménesius; jos mokéjimas gali bati pratestas
tokj patj laikotarpj. ISskirtiniais ir tinkamai pagrjstais atvejais, esant specialiy poreikiy ir neturint pragyvenimo $altinio, visa avansiné iSmoka gali bati
sumokama i$ karto.

Smurtiniy nusikaltimy atveju visa kompensacijos avansiné iSmoka nukentéjusiajam sumokama i$ karto; ji gali bGti mokama kaip metiné iSmoka.

Kokiu bidu mano paties elgesys, susijes su nusikaltimu, mano teistumas ar nebendradarbiavimas nagrinéjant praSyma del Zalos atlyginimo gali turéti
poveikio galimybei gauti kompensacijg ir (arba) sumai, kurig gausiu?

Kompensacijos suma, kurig galima skirti, komisija gali sumazinti arba atsisakyti jg skirti atsizvelgdama j nukentéjusiojo elges;j iki nusikaltimo padarymo, jo
metu arba po jo arba nukentéjusiojo santykius su nusikaltimo vykdytoju ar jy aplinka, taip pat tais atvejais, kai nukentéjusiojo elgesys priestarauja teisingumui
ir vieSajai tvarkai.

Taciau nukentéjusiojo ar pareiSkéjo elgesys neturi reikSmeés siekiant sumazinti kompensacijg ar atsisakyti jg suteikti, jei zala buvo padaryta motorine
sausumos transporto priemone, arba, tam tikrais atvejais, jei taikomos taisyklés dél nelaimingy atsitikimy darbe ar einant pareigas.

Kaip mano finansiné padétis gali turéti poveikio galimybei gauti kompensacijg ir (arba) jos sumai?

Sprendziant, ar skirti kompensacijos avansine iSmoka, ir nustatant kompensacijos sumg atsizvelgiama j Sias aplinkybes:

smurtiniy nusikaltimy atveju — reikSmingg gyvenimo lygio ar gyvenimo kokybés sutrikdyma;

smurto Seimoje nusikaltimy atveju — didelius nukentéjusiojo finansinius sunkumus.

Smurtiniy nusikaltimy atveju taip pat atsizvelgiama j visas sumas, kurias nukentéjusysis gavo is kity Saltiniy, t. y. i$ nusikaltimo vykdytojo ar socialinio
draudimo; j sumas, gautas i$ privataus gyvybés draudimo ar asmens draudimo nuo nelaimingy atsitikimy, paprastai neatsizvelgiama.

Ar yra kity kriterijy, kurie gali turéti poveikio galimybei gauti kompensacijg ir (arba) jos sumai?

Jei nusikaltimo vykdytojui iSkeltoje baudZiamojoje byloje Zala nebuvo atlyginta arba jei tikétina, kad nusikaltimo vykdytojas Zalos neatlygins ir néra jokiy kity
veiksmingo ar pakankamo Zalos atlyginimo $altiniy, j Siuos veiksnius taip pat bus atsizvelgiama priimant sprendima dél kompensacijos.

Kaip kompensacija bus apskai¢iuojama?

Kompensacijos nukentéjusiems nuo smurtiniy nusikaltimy asmenims dydis apskai€iuojamas atsizvelgiant j teisingumo principg ir sumas, kurios jau buvo
gautos i$ kity Saltiniy (pvz., i$ nusikaltimo vykdytojo ar socialinio draudimo).

Prasant skirti kompensacijg uz prarastas pajamas (sumas, kurias nukentéjusysis nustojo gauti) CPVC taip pat atsizvelgia j nukentéjusiojo pajamy mokescio
deklaracijas uz trejus metus iki nusikaltimy padarymo. . Jei nukentéjusysis mirsta, atsizvelgiama j kompensacijos pra$ancio asmens (artimojo giminaicio)
mokesciy deklaracijg, arba, jei mokesc¢iy deklaracijos néra, kompensacija apskai¢iuojama pagal pajamas, nevirsijancias garantuojamo minimalaus ménesinio
darbo uzmokescio.

Konkrediai kalbant, smurto Seimoje atvejais CPVC nustato sumg remdamasi teisingumo principu. Vienas i$ tinkamumo kriterijy kompensacijos avansinei
iSmokai nukentéjusiems nuo smurto Seimoje asmenims skirti yra dideli finansiniai sunkumui, patiriami dél nusikaltimo. Todél privaloma pranesti apie bet
kokius finansiniy ar Seimos aplinkybiy pasikeitimus.

Remiantis teisingumo principu nustatant kompensacijos dydj bus atsizvelgiama j sumas, kurias nukentéjusysis gavo pagal privaty gyvybés draudimg ar
asmens draudimg nuo nelaimingy atsitikimy.

Ar yra nustatyta maziausia arba didZiausia suma, kuri gali biti skirta?

Jei nukentéjusysis kreipiasi j CPVC dél kompensacijos avansinés iSmokos, jis turi nurodyti, be kita ko, praSomos kompensacijos dydj.

Smurtiniy nusikaltimy atvejais didziausia suma, kurig gali gauti kiekvienas nukentéjusysis mirties ar sunkaus suzalojimo atveju, yra 34 680 EUR.

Jei dél to paties nusikaltimo miré arba buvo sunkiai suzaloti keli asmenys, didZiausia kompensacijos avansiné iSmoka yra 30 600 EUR kiekvienam asmeniui,
0 jos bendra suma negali virSyti 91 800 EUR.

Jei avansiné iSmoka mokama kaip metiné iSmoka, didZiausia riba yra 4 080 EUR. Jei nuo to paties nusikaltimo nukentéjo keli asmenys, bendra suma negali
virsyti 12 240 EUR.

Smurto $eimoje nusikaltimy atveju skiriama suma negali virSyti 6 ménesiy (gali bati pratesta tokiam paciam laikotarpiui) garantuojamo minimalaus ménesinio
darbo uzmokescio dydj atitinkanc¢ios sumos. Esant konkretiems finansiniams poreikiams pateikti praSyma dél kompensacijos avansinés iSmokos skyrimo
galima net iki konkreciy aplinkybiy tyrimo (portug. instrugdo) pabaigos, jei nebuvo pranesta apie jokius sumy, kurios bus gaunamos, pasikeitimus.



*2019 m. duomenys

Ar turéciau nurodyti sumg prasymo formoje? Jei taip, ar yra nurodymai, kaip jg apskaiciuoti arba dél kity aspekty?

Taip, formoje prasoma pateikti Sig informacija.

Jeigu kompensacija turi mokéti kita Europos Sajungos valstybé naré, jei ta valstybé naré pateiké CPVC prasymg skirti kompensacija, o pareisSkéjo jprastiné
gyvenamoji vieta yra Portugalijoje, CPVC informuos pareiskéja, kaip uzpildyti praSyma skirti kompensacijg ir kokius patvirtinamuosius dokumentus reikia
pateikti.

Ar kompensacija, kurig uz patirtg Zalg gausiu i$ kity Saltiniy (pavyzdZiui, savo darbdavio ar privataus draudimo), bus iSskaiciuota i§ kompensacijos, kurig
mokeés institucija ar jstaiga?

Sumokeéjus iSmoka ar kompensacijg nukentéjusysis bet kuriuo atveju veiksmingai gauna Zalos atlyginimg arba kompensacijg uz patirtus nuostolius, todél
CPVC jo pareikalaus i$ dalies arba visiSkai grazinti gautas sumas.

Ar galiu gauti kompensacijg avansu? Jei taip, kokiomis sglygomis?

Avansas gali bati mokamas, jei jvykdytos Sios salygos:

a) nukentéjusiems nuo smurtiniy nusikaltimy asmenims:

nusikaltimas buvo jvykdytas Portugalijos teritorijoje arba jvykdytas uz Portugalijos teritorijos riby pries Portugalijos ar kity ES valstybiy nariy piliecius, jei Sie
asmenys neturi teisés gauti kompensacijos i$ valstybés, kurioje buvo jvykdytas nusikaltimas;

dél nusikaltimo nukentéjusysis laikinai, bet ne maziau kaip 30 dienuy, tapo visiSkai nedarbingas arba mire;

dél nusikaltimo buvo smarkiai sutrikdytas nukentéjusiojo gyvenimas ir reikSmingai pakenkta jo gyvenimo kokybei (turi bati jvykdyti abu reikalavimai);
kompensacija uz patirta Zalg nebuvo gauta i$ kito Saltinio — i$ nusikaltimo vykdytojo arba i§ asmeninio draudimo;

nukentéjusiajam netaikomos jstatyme nustatytos iSimtys, o konkreciai kalbant, nukentéjusiojo elgesys iki nusikaltimo padarymo, jo metu arba po jo
nepriedtaravo vieSajai tvarkai ir teisingumui;

b) nukentéjusiems nuo smurto Seimoje asmenims:

jei nukentéjote nuo netinkamo fizinio ar psichologinio elgesio, jskaitant fizines bausmes, laisvés atémima ar seksualinius nusikaltimus, nepriklausomai nuo to,
ar toks elgesys pasikartojo;

jei nusikaltimas buvo padarytas prie$ nepilnametj, nepilnamecio akivaizdoje, bendruose namuose ar nukentéjusiojo namuose, arba

jei asmens duomenys, jskaitant vaizdus ar garsa, turintys poveikio vieno i$ nukentéjusiyjy privatumui, buvo bendrinami internete arba kitomis paplitusiomis
visuomeninio transliavimo priemonémis gavus nukentéjusiojo sutikima arba be sutikimo ir

jei nukentéjusysis dél nusikaltimo patiria dideliy finansiniy sunkumy ir

nusikaltimas buvo jvykdytas Portugalijos teritorijoje arba jvykdytas uz Portugalijos teritorijos riby prie$ Portugalijos ar kity ES valstybiy nariy piliecius, jei Sie
asmenys neturi teisés gauti kompensacijos i$ valstybés, kurioje buvo jvykdytas nusikaltimas (Sias aplinkybes CPVC turi patikrinti);

nukentéjusiajam netaikomos jstatyme nustatytos iSimtys, o konkreciai kalbant, nukentéjusiojo elgesys iki nusikaltimo padarymo, jo metu arba po jo
nepries$taravo vie$ajai tvarkai ir teisingumui.

Nepriklausomai nuo to, ar nusikaltimas yra smurtinis nusikaltimas, ar smurto $eimoje nusikaltimas, kol CPCV baigs atlikti iSankstinj vertinimg dél
kompensacijos skyrimo, esant aiSkiam finansiniam poreikiui taip pat galite i$ karto gauti iSmoka pagal kompensacija, kuri bus nustatyta véliau.

Ar galiu gauti papildomg kompensacijg (pvz., pasikeitus aplinkybéms ar pablogéjus sveikatai ir kt.) po pagrindinio sprendimo?

CPVC gali savaranki$kai priimti sprendimus dél atvejy, kuriuose yra naujy aplinkybiy, palyginti su anksc¢iau iSnagrinétais atvejais, ar specialiy ypatybiy, dél
kuriy nukrypstama nuo rekomendacijy dél kompensacijos sumy, skiriamy atsizvelgiant j aplinkybiy pobadj (Sias rekomendacijas parengé pati CPVC).
Kokius patvirtinamuosius dokumentus reikia pridéti prie prasymo?

b) valstybés kompensacija nukentéjusiems nuo smurtiniy nusikaltimy asmenims (forma)

Reikalingi dokumentai:

iki galo uzpildyta prasymo forma;

informacija apie kompensacijos, kurig prasoma skirti, dydj;

mokesciy deklaracija, kurioje nurodytos nukentéjusiojo pajamos metais, einanciais prie$ tuos metus, kuriais buvo jvykdytas nusikaltimas, nusikaltimo
ivykdymo metais ir metais, einanciais po nusikaltimo jvykdymo mety;

iSrasas i§ baudziamosios bylos medziagos kartu su teismo sprendimo kopija ir jo jsiteiséjimo data;

igaliojimas veikti nukentéjusiojo vardu, jei prasyma teikia atstovas;

advokato paskyrimo dokumentas automatiskai paskirto atstovo atveju.

b) valstybés kompensacija nukentéjusiems nuo smurto Seimoje (forma)

Reikalingi dokumentai:

iki galo uzpildyta prasymo forma;

informacija apie kompensacijos, kurig prasoma skirti, dydj;

nukentéjusiojo statusas arba itin pazeidziamo nukentéjusiojo statusas;

pranesimo ar skundo policijai kopija;

finansiné, socialiné ir Seimos ataskaita, jei nukentéjusiajam suteiktas prieglobstis.

Ar reikia mokeéti administracinius ar kitus mokesc€ius po to, kai praSymas gaunamas arba iShagrinéjamas?

Ne. Pateikdamas skunda, nukentéjusysis neprivalo padengti jokiy sanaudy ar i$laidy, be to, galima nemokamai gauti dokumentus ir sertifikatus, kurie yra
reikalingi Siam praSymui iSnagrinéti.

Kuri institucija priima sprendimg dél praS8ymo kompensuoti Zalg (nacionaliniu atveju)?

CPVC — Nusikaltimy auky apsaugos komisija — yra Teisingumo ministerijos jstaiga, atsakinga uz sprendimy dél nukentéjusiy nuo smurtiniy nusikaltimy ir
smurto $eimoje asmeny per nacionalinj procesg pateikty prasymuy skirti valstybés kompensacijg priémima.

Kur siysti praSyma (nacionaliniu atveju)?

Nusikaltimy auky apsaugos komisijai (zr. ankstesnj atsakyma)

Vieta ir kontaktai

Nusikaltimy auky apsaugos komisija

Adresas: Avenida Fontes Pereira de Melo, n° 7 — Piso 7° Dto., 1050-115 Lisbon

Tel. (+351) 21 322 24 90

Faksas (+351) 21 322 24 91

E. pastas correio.cpvc@sg.mj.pt

Darbo valandos

Nuo pirmadienio iki penktadienio, 9.30-12.30 val.; 14.00-16.30 val.



Daugiau informacijos galite rasti adresu https://cpvc.mj.pt/

Ar turiu dalyvauti nagrinéjant praSymg ir (arba) priimant sprendimg dél praSymo?

Dalyvauti sprendimo priémimo procediroje nebitina, iSskyrus atvejus, kai CPVC mano, kad asmens dalyvavimas batinas.

Kiek laiko (apytikriai) uZtrunka, kol gaunamas institucijos sprendimas dél praS8ymo kompensuoti Zalg?

Gavus prasymg kompensuoti Zalg CPCV turi per vieng ménes;j jj istirti ir imtis reikiamy veiksmy; praéjus vienam ménesiui nedelsiant bus priimtas
sprendimas, ar tenkinti prasyma, ir kokia kompensacijos suma skirti.

Jei nesu patenkintas institucijos sprendimu, ar galiu jj apskysti?

Taip. Jei pareiSkéjas mano, kad CPCV sprendimas yra klaidingas, jis gali per 15 dieny pateikti skundg komisijai. Pateikdamas skundg pareiskéjas turety
nurodyti savo prasymo pagrindg ir bet kokius, jo manymu, tinkamus jrodymus.

CPCV turi per 30 dieny perziréti skundg ir priimti dél jo sprendima; ji gali patvirtinti, panaikinti, pataisyti ar pakeisti gin¢ijama sprendimg arba pripazinti jj
negaliojanciu.

Jei pareiskéjas néra patenkintas sprendimu dél skundo, tg sprendimg jis gali gin¢yti administraciniuose teismuose.

Kur galiu gauti reikiamas formas ir kitg informacijg apie tai, kaip pateikti praSyma?

Nusikaltimy auky apsaugos komisijos interneto svetainéje: https://cpvc.mj.pt/?page_id=31

Yra dvi skirtingos formos: viena skirta nukentéjusiems nuo smurtiniy nusikaltimy asmenims, o kita — nukentéjusiems nuo smurto Seimoje asmenims.

Ar yra speciali pagalbos linija arba interneto svetainé, kur galéciau kreiptis?

CPVC — Nusikaltimy auky apsaugos komisija https://cpvc.mj.pt/.

APAV - Portugalijos paramos aukoms asociacija (portug. Associacdo Portuguesa de apoio a Vitima): http://www.apav.pt/.

Ar rengdamas prasyma galiu gauti teisine (advokato) pagalbg?

Valstybé uztikrina, kad smurtiniy nusikaltimy ar smurto Seimoje atvejais nukentéjusieji galéty gauti nemokamag teisine konsultacijg ir, jei reikia, paskesne
nemokama teisine pagalba.

Ar yra paramos aukoms organizacijy, kurios galéty padéti pateikti praSymg kompensuoti Zalg?

Nusikaltimy auky apsaugos komisija (CPVC):

asmeniskai — Av. Fontes Pereira de Melo, n° 7, 7.° dto., 1050-115 Lisbon, pirmadieniais—penktadieniais, 9.30—12.30 val. ir 14.00-16.30 val.;

pastu, naudojant komisijos interneto svetainéje pateikta forma;

e. pastu: correio.cpcv@sg.mj.pt;

internetu, uzpildZius nukentéjusiy nuo smurtiniy nusikaltimy asmeny formg arba nukentéjusiy nuo smurto Seimoje asmeny forma (https://cpvc.mj.pt/);
telefonu: (+351) 213 222 490, skambuciai apmokestinami pagal fiksuotojo rysio tarifus; darbo laikas — 9.30—12.30 val. ir 14.00-16.30 val.

APAV:

paramos aukoms pagalbos linija: (+351) 116 006 (darbo dienomis 9.00-21.00 val.);

internetu, APAV interneto svetainéje: http://www.apav.pt/ (portugaly, angly, rusy ir kiny kalbomis); arba http://infovitimas.pt/pt/app/

gesty kalbos vaizdinio vertimo paslauga / SERV IIN — vaizdo skambuciu (+351 12 472) darbo dienomis 10.00—18.00 val.

Pilietybés ir bendros lygybés komisija (portug. Comisséo para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG):

Informacijos nukentéjusiems nuo smurto $eimoje asmenims tarnyba (portug. Servico de Informacao as Vitimas de Violéncia Doméstica) (teikia informacijg
apie nukentéjusiujy teises ir valstybés teritorijoje pasiekiamus isteklius, taip pat informacijag apie tai, kur galima gauti psichologinés ir socialinés pagalbos bei
teisinés informacijos) — telefonas (+351) 800 202 148 (nemokama, anonimiska, konfidenciali, visg parg visomis dienomis teikiama paslauga).

Paskutinis naujinimas: 07/04/2024

Sio puslapio turinj nacionaline kalba tvarko atitinkamos valstybés narés. Vertimus atliko Europos Komisijos tarnyba. | kompetentingos nacionalinés
institucijos originale jvestus pakeitimus vertimuose gali bati neatsizvelgta. Europos Komisija neprisiima jokios atsakomybés ar teisiniy jsipareigojimy uz
Siame dokumente pateiktg ar nurodomg informacijg ar duomenis. Daugiau informacijos apie uz $j puslapj atsakingos valstybés narés autoriy teisiy taisykles
rasite puslapyje ,Teisiné informacija“.



