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Kelioniy paslaugy paketas (2015/2302)

KOKS $10S DIREKTYVOS TIKSLAS?

Direktyva siekiama nustatyti auksto lygio ir vienoda vartotojy apsauga, susijusia su kelionés paslaugy paketo* sutartimis ir susijusiy kelionés paslaugy
rinkiniais*, atsizvelgiant j didéjantj internetinio uzsakymo sistemy naudojima.

PAGRINDINIAI ASPEKTAI

Informavimas

Prie$ pasiraSant sutartj, organizatorius arba agentas turi pateikti Sig informacija:

mars$rutg su datomis ir nakty skaiciumi;

transporto priemones, jskaitant iSvykimo ir grjizimo laikus, tarpines stoteles ir transporto jungtis;

apgyvendinima;

maitinimo plang;

itrauktus apsilankymus ar kitas paslaugas;

apytikslj grupés dydj, jei keliaujama su grupe;

prireikus, kalba, kuria bus teikiamos turizmo paslaugos;

kelionés tinkamuma riboto judumo asmenims ir, keliautojo prasymu, kelionés ar atostogy tinkamuma atsizvelgiant j keliautojo poreikius;

kontaktinius duomenis;

galutine kaing, jskaiciuojant mokescius ir papildomas islaidas;

apmokeéjimo tvarka;

minimaly asmeny skaiciy, kurio reikia, kad bty galima jvykdyti paketa, ir terming, per kurj galima nutraukti sutartj, jei tas skaicius nesusidaro;

paso ir vizos reikalavimus ir informacijg apie su sveikata susijusius formalumus;

informacijg, kad keliautojas gali nutraukti sutartj bet kuriuo metu iki paketo pradzios sumokédamas tinkama sutarties nutraukimo mokestj arba standartinius
sutarties nutraukimo mokescius, kuriuos praso sumokéti organizatorius;

informacijg apie neprivalomg arba privaloma draudima i$laidoms, atsirandancioms keliautojui nutraukus sutartj, arba pagalbos islaidoms nelaimingo
atsitikimo, ligos ar mirties atveju padengti.

Sutarties patvirtinime taip pat pateikiama $i informacija:

specialls keliautojo reikalavimai, kuriuos organizatorius sutiko patenkinti;

informacija, kad organizatorius atsako uz tinkama visy j sutartj jtraukty kelionés paslaugy vykdyma ir privalo teikti pagalba, jei keliautojui kyla sunkumy;
istaigos, atsakingos uz apsaugg nemokumo atveju, kontaktiniai duomenys ir organizatoriaus vietos atstovo, kontaktinio centro ar kitos tarnybos, kurie
suteikia keliautojui galimybe greitai susisiekti su organizatoriumi ir veiksmingai su juo bendrauti, kontaktiniai duomenys;

informacija, kad keliautojas privalo pranesti apie bet kokj nepakankamos atitikties atvejj;

kai keliauja nelydimas nepilnametis — informacija, kuri suteikia galimybe tiesiogiai susisiekti su nepilnameciu arba su uz nepilnametj atsakingu asmeniu
nepilnamecio buvimo vietoje;

informacija apie skundy nagrinéjimo tvarka;

informacija apie keliautojo teise perleisti sutart].

Likus pakankamai laiko iki paketo pradzios, organizatorius pateikia keliautojui batinus kvitus, kuponus bei bilietus ir bating kelionés informacija.

Kainos didinimas

Kaing galima didinti (daugeliu atvejy iki 8 %) tik tada, jei sutartyje aiSkiai numatoma ta galimybé (kaip ir kainos sumazinimo galimybeé) ir jei tokj didinimg
tiesiogiai lemia:

kuro ar kity energijos $altiniy kaina;

didesni treciosios Salies mokesciai ar rinkliavos;

valiutos keitimo kursas.

Apie kainos padidinima turi bati pranesta ne véliau kaip 20 dieny iki paketo pradzios.

Sutarties nutraukimas

Jei organizatorius i$ esmés pakeicia sutartj arba padidina kaing daugiau kaip 8 %, keliautojas gali iki paketo pradzios sutikti su sitlomais pakeitimais, sutikti
su pakaitiniu paketu (lygiavertés arba aukstesnés kokybés) arba nutraukti sutartj. Sutarties nutraukimo atveju per 14 dieny jam grazinami visi sumokeéti
pinigai.

Keliautojas gali nutraukti sutartj bet kuriuo metu iki paketo pradzios (sumokédamas tinkamg mokestj).

Keliautojas taip pat gali nutraukti sutartj (nemokédamas jokio mokescio), jeigu kelionés tikslo vietoje ar visiSkai greta atsiranda nei§vengiamy ir nepaprasty
aplinkybiy, daranciy didelj poveikj paketo vykdymui arba daranciy didelj poveikj keleiviy nuveZimui j kelionés tikslo vietg. Keliautojas turi teise j visy sumokéty
sumy grazinimag, bet jam nesuteikiama teisé papildomai gauti Zalos atlyginima.

Paketo vykdymas

Paketo organizatorius yra atsakingas uz j sutartj jtraukty kelionés paslaugy teikima, net jei jas teikia kiti kelionés paslaugy teikéjai. Yra nustatytos taisyklés
dél neatitikties, sutarties nutraukimo ir kompensavimo:

jeigu kuri nors i$ kelionés paslaugy vykdoma ne taip, kaip nustatyta sutartyje, organizatorius tokig nepakankama atitiktj iStaiso, iSskyrus atvejus, kai tai
nejmanoma arba sukelty neproporcingy islaidy;

kai didelé kelionés paslaugy dalis negali bati suteikta taip, kaip susitarta, organizatorius pasidlo be papildomy i$laidy keliautojui tinkamy alternatyvy, kuriy
kokybé baty lygiaverté arba aukstesne;



kai dél ,neiSvengiamy ir nepaprasty aplinkybiy“ nejmanoma uztikrinti keliautojo grjzimo, organizatorius padengia apgyvendinimo ne ilgesniam kaip trijy
nakvyniy laikotarpiui i$laidas;

kai nepakankama atitiktis i§ esmés daro poveikj paketo vykdymui, o organizatorius padéties neistaiso, keliautojas gali nutraukti kelionés paslaugy paketo
sutartj nemokédamas sutarties nutraukimo mokescio.

ES Salys turi uztikrinti, kad pranesimus, prasymus ar skundus bty galima perduoti tiesiogiai agentui, o agentas be nepagrjsto delsimo perduoty juos
organizatoriui.

Organizatoriaus nemokumo atveju keliautojams taikoma didesné apsauga. ES Salyse bus sukurtas pagrindiniy kontaktiniy centry tinklas, kuris sustiprins
tarptautinj bendradarbiavima.

Direktyva netaikoma paslaugoms:

apimancioms trumpesnj nei 24 valandy trukmés laikotarpj, iSskyrus tuos atvejus, kai jtraukiama nakvyné;

kurias sitloma jsigyti retkarciais ir ne pelno tikslais bei tik ribotai keliautojy grupei;

isigytoms pagal bendrajj susitarima dél verslo kelionés organizavimo.

ES Salys negali nustatyti taisykliy, kuriomis nustatomas keliautojy apsaugos lygis neatitinka Sios direktyvos nuostaty. Naujosios priemonés turéty bati
pradétos taikyti ne véliau kaip 2018 m. liepos 1 d. Direktyva nuo 2018 m. liepos 1 d. panaikinama Direktyva 90/314/EEB.

NUO KADA TAIKOMA 31 DIREKTYVA?

ES 8alys turi jg perkelti j savo nacionaling teisg ne véliau kaip 2018 m. sausio 1 d. Ji yra taikytina nuo 2018 m. liepos 1 d.

2017 m. rugséjo 22 d. direktyva buvo jtraukta j Europos ekonominés erdvés susitarima.

KONTEKSTAS

Daugiau informacijos Zr.:

Kelionés paslaugy paketai (Europos Komisija).

SVARBIAUSIOS SAVOKOS

Paketas: dazniausiai yra bent dviejy skirtingy kelionés paslaugy rasiy (pvz., skrydzio, kelionés traukiniu ir (arba) apgyvendinimo), teikiamy tos pacios
kelionés metu ir paprastai jsigyty vienoje pardavimo vietoje, derinys. Paslaugos pasirenkamos prie$ keliautojui sutinkant mokéti ir parduodamos uz iSskirting
kaing arba reklamuojamos kaip paketas.

Susijusiy kelionés paslaugy rinkinys:bent dviejy skirtingy rasiy kelionés paslaugos, jsigytos tai paciai kelionei, dél kuriy sudaromos atskiros sutartys su
pavieniais kelionés paslaugy teikéjais. Tai taikoma, jei:

keliautojas pasirenka atskiras kelionés paslaugas per vieng apsilankymg pardavimo vietoje arba

keliautojui pasitdloma kita kelionés paslauga per 24 valandas po pirmosios kelionés paslaugos uzsakymo.

PAGRINDINIS DOKUMENTAS

2015 m. lapkri¢io 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2302 dél kelionés paslaugy pakety ir susijusiy kelionés paslaugy rinkiniy, kuria i§
dalies kei¢iami Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (EB) Nr. 2006/2004 ir Direktyva 2011/83/ES bei panaikinama Tarybos direktyva 90/314/EEB
(OL L 326, 2015 12 11, p. 1-33).

Paskutinis naujinimas: 10/09/2018

Sj puslapj tvarko Europos Komisija. Siame tinklalapyje pateikta informacija nebdtinai atitinka Europos Komisijos oficialig pozicijg. Europos Komisija
neprisiima atsakomybeés ar jsipareigojimy uz Siame dokumente pateiktg informacijg arba duomenis. Informacija apie ES tinklalapiy autoriy teises pateikiama
teisiniame pranesime.



