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Nacionaliniai teismai ir neteisminés jstaigos

Portugalija

Nacionaliniai teismai

Jei pilie€iy pagrindinés teisés pazeidziamos, jie gali kreiptis | teismus. Portugalijos teismai (civiliniai ir administraciniai) atsakingi uz teisingumo vykdyma,
teisés aktais ginamy pilieciy teisiy ir interesy apsaugg, demokratinés teisinés valstybés principo pazeidimy prevencija ir privatinés ar vieSosios teisés gincy
sprendimg (Portugalijos Respublikos Konstitucijos 202 straipsnis).

Konstituciniam Teismui pavesta vykdyti teisingumg teisiniais ir konstituciniais klausimais. Jeigu iSnaudojamos jprastos apskundimo priemonés (Konstitucinio
Teismo pagrindinio jstatymo 70 straipsnio 2 dalis ir 72 straipsnis), $alis, kuri nagrinéjant byla rémési taikyto jstatymo priestaravimu Konstitucijai, turi teise
kreiptis j Konstitucinj Teisma.

Daugiau informacijos pateikta tinklalapyje Valstybiy nariy teismy sistemos. Portugalija.

Nacionaliné Zmogaus teisiy institucija

Ombudsmenas (port. O Provedor de Justiga)

Nuo 1999 m. Portugalijos ombudsmenas, be pirmiau apibadinty funkcijy, taip pat atlieka nacionalinés Zmogaus teisiy institucijos funkcija, o Jungtinés Tautos
yra suteikusios jam ,A statusg“ — visiSkai ParyZiaus principus atitinkancios institucijos statusa.

Todél vienas i§ Ombudsmeno darby — skatinti ir ginti pagrindines Zmogaus teises, skirti ypatingg démesj dél amziaus ar psichomotoriniy sutrikimy
pazeidziamiausiy asmeny — vaiky, pagyvenusiy asmeny ir nejgaliyjy — teiséms.

Skundai paduodami ir nagrinéjami taikant skyriuje apie Ombudsmeng aprasytg procedira.

Ombudsmenas

Ombudsmenas — tai pagal jstatyma jsteigta jstaiga, kurios uzduotis — ,ginti ir skatinti pilieciy teises, laisves, garantijas ir teisétus interesus” (dabar
galiojancios 1991 m. balandzio 9 d. |statymo Nr. 9/91 redakcijos 1 straipsnio 1 dalis), kurie gali biti nepagrjstai pazZeisti, pilieCiams palaikant santykius su
valdzios institucijomis. Jei néra kity blduy, nes visos apskundimo priemonés (administracinés ir (arba) teisminés) yra iSnaudotos arba pasibaigé apskundimo
terminas, pilieciai gali susisiekti su Ombudsmenu ir paduoti skundg nemokamai, pagrinde savo pozicijg.

Kaip nurodyta pirmiau, Portugalijoje Ombudsmenas taip pat yra nacionaliné Zmogaus teisiy institucija, kuriai patikétas nacionalinio prevencinio mechanizmo
vaidmuo.

2013 m. geguzés mén. pagal Konvencijos prie$ kankinima ir kitokj Ziaury, nezmoniskg ar Zeminantj elgesj ar baudimg fakultatyvy protokolg Ministry Taryba
nusprendé paskirti Ombudsmeng atlikti nacionalinio prevencinio mechanizmo vaidmenj. Taigi Ombudsmenas atsako uz laisvés apribojimo viety patikras —
lankosi kaléjimuose, klinikose, psichiatrijos ligoninése, nepilnameciy aukléjimo centruose ir kt., siekdamas stebéti asmeny, kuriy laisvé atimta,
apgyvendinimo ir maitinimo salygas, tikrinti, ar yra laikomasi kalinamy asmeny pagrindiniy teisiy (jskaitant, jei jmanoma, teise j privatuma ir teisétg
bendravimg su giminémis ir jgaliotais atstovais), ir nustatyti, ar yra taikomos individualios gydymo programos.

Skundo nagringjimas

Skundus Ombudsmenui galima pateikti laiSku, faksu, e. pastu, telefonu, asmeniskai Ombudsmeno tarnyboje (adresus rasite ¢ia), uzpilde elektroning skundo
formg (forma rasite ¢ia) arba bet kurioje prokuratdroje.

Ne visi Ombudsmeno gauti pranesimai yra tikri skundai — daznai tai yra anoniminiai paaiSkinimai, paprasti praSymai suteikti informacijos ir teising pagalbag
arba bendri teiginiai konkreciais klausimais. Jie negali bati tiriami.

Gavus skundg pradedama proceddra (kuri nebatinai yra nauja, nes spartumo ir procesinio ekonomiskumo sumetimais skundus panasiais klausimais galima
nagrinéti per vieng procedrg) ir skundas tinkamai istiriamas. Kitaip tariant, atliekami batini tyrimai siekiant nustatyti faktines aplinkybes, t. y. iSklausyti
subjekta, dél kurio paduotas skundas, ir net patj skundo pateikéja, kuris taip pat gali prasyti, kad Ombudsmenas jj iSklausyty.

Pasibaigus Siai proceddrai, dél skundo gali bati pateikiamos rekomendacijos, sidlymai, pastabos ir kiti alternatyvis bidai suderinti nesutampancius interesus,
be to, gali bati teikiami praSymai patikrinti konstitucingumag arba teisétuma.

Ombudsmenas ne tik atsako j pilie€iy skundus, bet ir gali pradéti procediras savo iniciatyva, siekdamas istirti atvejus, j kuriuos atkreipiamas jo démesys, ir
taikydamas visas jo kompetencijai priklausancias priemones.

Specializuotos Zmogaus teisiy institucijos

Vaiko teisiy apsaugos organizacija

Nacionaliné vaiky ir jaunimo teisiy rémimo ir apsaugos komisija (Comissdo Nacional de Promogao dos Direitos e Protegcdo das Criangas e Jovens,
CNPDPCJ)

Sios komisijos uZduotis — padéti planuoti valstybés intervencinius veiksmus ir koordinuoti, stebéti ir vertinti vieSyjy subjekty ir visuomenés veiksmus, siekiant
remti ir saugoti vaiky ir jaunimo teises. Viena i$ svarbiausiy jos uzdaviniy — skatinti pasirasyti koordinavimo bei bendradarbiavimo protokolus su jvairiais
subjektais bei su visoje Salyje dirbanciais vaiky ir jaunimo apsaugos komitetais (Comissées de Prote¢do de Criangas e Jovens, toliau — CPCJ).

CPCJ yra oficialios neteisminés institucijos, turincios funkcing autonomijg ir siekian€ios remti vaiky bei jaunimo teises ir uzkirsti kelig situacijoms, dél kuriy
gali nukentéti vaiky ir jaunimo saugumas, sveikata, mokymas, Svietimas ar bendras vystymasis, arba uztikrinti, kad tokiy situacijy nebebaty. Prokuratdra (
Ministério Publico) stebi CPCJ darbg ir vertina jy sprendimy teisétumg bei esme, prireikus imdamasi veiksmy dél teisminés perzidros.

Komitetai yra plenariniai ir ribotos sudéties. Plenarinis komitetas atsako uz priemoniy jgyvendinimg siekiant remti vaiky ir jaunimo teises ir uzkirsti kelig
pavojingoms situacijoms.

Ribotos sudéties komitetas imasi veiksmy tais atvejais, kai vaikui ar jaunuoliui kyla pavojus, visy pirma: lankosi pas Zmones, kurie kreipiasi j apsaugos
komiteta, ir teikia jiems rekomendacijas, priima sprendimus dél skatinimo ir apsaugos proceddry, atlieka preliminary situacijy, apie kurias apsaugos komitetui
yra zinoma, vertinima, tiria konkrecius atvejus, jei reikia, ragina tyrimuose dalyvauti plenarinio komiteto narius, priima sprendimus dél skatinimo ir apsaugos
priemoniy taikymo, taip pat stebi ir perzidri Sias priemones (iSskyrus priemone, kuriai i§ anksto reikalingas jvaikinimui pasirinkto asmens arba jvaikinimo
istaigos pritarimas), tiria ir stebi, kaip taikomos skatinimo ir apsaugos priemoneés, kuriy jis, bendradarbiaudamas su kitais apsaugos komitetais, pareikalavo
imtis, kas SeSis ménesius teikia plenariniam komitetui inicijuoty procediry ir vykdomy procediry padéties ataskaitas, nenurodydamas susijusiy asmeny
tapatybés.



Skundo nagrinéjimas

Bet kas gali laiSku, telefonu, faksu, e. pastu arba asmeniskai atvykes | komitety biurus pateikti informacijg apie pavojingg atvejj tiesiogiai CPCJ. Komitetai yra
atsakingi uz savivaldybés, kurioje yra jsikdre, teritorijg. Norédami pamatyti apsaugos komitety kontaktiniy duomeny sgrasg pagal vaiko gyvenamaja vieta,
spauskite ¢ia.

Tam, kad jsikisty CPCJ, reikalingas tévy sutikimas ir susitarimas, ir gali bati jgyvendindamos tokios priemonés:

parama tévams;

parama kitam Seimos nariui;

globos skyrimas tinkamam asmeniui;

parama savarankiskam gyvenimui;

priezidra globéjy Seimoje;

ikurdinimas kokioje nors jstaigoje.

Rémimo ir apsaugos priemonés taikomos jprastoje gyvenamojoje aplinkoje arba jkurdinus, atsizvelgiant j priemoniy pobadj.

Lygybés staigos

Pilietybés ir ly€iy lygybés komisija (Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género, CIG)

Pilietybés ir ly€iy lygybés komisija yra nacionaliné jstaiga, atsakinga uz ly€iy lygybés principo skatinimg ir rémimg. Ji vykdo veiklg Siose srityse: Svietimo
pilietybés klausimais, ly€iy lygybés, motinystés ir tévystés apsaugos, priemoniy, kuriomis siekiama palengvinti lygy vyry ir motery dalyvavima jvairiose
gyvenimo srityse, rémimo, vyry ir motery darbo, privataus ir $eimos gyvenimo derinimo, kovos su smurtu $eimoje, smurtu dél lyties ir prekyba Zmonémis, taip
pat paramos nukentéjusiesiems.

CIG yra centriné tarnyba, tiesiogiai valdoma valstybés, ir administraciniu pozidriu yra savarankiska. Ji priklauso Ministry Tarybos prezidiumui ir yra pavaldi
pilietybés ir lygybés reikaly valstybés sekretoriui.

Visy pirma ji atsakinga uz skundy, susijusiy su diskriminacijos ar smurto dél lyties atvejais, priémima ir jy pateikima (atitinkamais atvejais — kartu su
nuomonémis ir rekomendacijomis) kompetentingoms institucijoms ar susijusiems subjektams.

Skundo nagrinéjimas

CIG priima e. pastu per Komisijos Facebook tinklalapj pateiktus arba popierinius skundus dél diskriminacijos ar smurto dél lyties.

Vidaus tarnybos gautus skundus analizuoja ir skirsto | kategorijas, taip pat tiesiogiai atsako skundo pateikéjui tuo paciu kanalu. Nuomonés ir (arba)
rekomendacijos gali bati siunciamos atitinkamiems subjektams ir (arba) bylos gali bati perduodamos kompetentingoms institucijoms (pvz., prokuratarai,
ASAE (Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica, Maisto saugos ir ekonominio saugumo institucijai), ERC (Entidade Reguladora para a
Comunicagdo Social, Ziniasklaidos reguliavimo institucijai), persiungiant kopijg susijusiems subjektams.

Vyriausioji migracijos komisija (Alfo Comissariado para as Migracées, ACM)

[Lygybés ir kovos su rasine diskriminacija komisija (Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial, CICDRY)]

Vyriausioji migracijos komisija (ACM) yra vieSoji institucija, apibrézianti, jgyvendinanti ir vertinanti konkretaus sektoriaus arba jvairiy sektoriy vie$ajg
migracijos politikg, kuri yra svarbi siekiant pritraukti migrantus nacionaliniu ir tarptautiniu bei portugaliSkai kalban¢iy Saliy mastu, integruoti imigrantus ir
etnines grupes, visy pirma romy bendruomenes, taip pat valdyti ir skatinti kultdry, etniniy grupiy ir religijy jvairove. Vienas svarbiausiy jos uzdaviniy — kovoti
su visy formy diskriminacija dél odos spalvos, tautybés, etninés kilmés ar religijos, nepaisant diskriminacijos pasirei§kimo bady, imtis atitinkamy veiksmuy,
rengti kampanijas ir visuomenés informuotumo didinimo renginius ir vykdyti administraciniy pazeidimy, uz kuriuos baudziama pagal jstatymus, procediras.
ACM globoja Lygybeés ir kovos su rasine diskriminacija komisijg (Comissao para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial, toliau — CICDR). Sios
komisijos tikslas — laikantis sglygy ir apribojimuy, nustatyty 2017 m. rugpjacio 26 d. Jstatyme Nr. 93/2017, kuriuo nustatoma diskriminacijos prevencijos ir
draudimo bei kovos su ja teisiné sistema, vykdyti visy formy rasinés diskriminacijos prevencija, drausti Sig diskriminacijg ir bausti visus asmenis uz veiksmus,
kuriais pazeidziamos pagrindinés teisés arba ribojamas ekonominiy, socialiniy arba kultdriniy teisiy jgyvendinimas ar trukdoma jas jgyvendinti, nes asmuo
yra konkrecios raseés, etninés kilmés, odos spalvos, tautybés, kiimés ar kilgs i$ tam tikro regiono. |statymu Nr. 93/2017 draudziama bet kokios formos
diskriminacija, apibrézta tame jstatyme, jskaitant jvairias priemones dél rasés, etninés kilmés, odos spalvos, tautybés, kilmés ar kilimés regiono.

Skundo nagrinéjimas

Skundus galima pateikti ACM arba tiesiogiai CICDR lai$ku, faksu, e. pastu arba paskambinus telefonu. CICDR interneto svetainéje taip pat pateikiama
elektroniné skundo forma.

Fizinio asmens diskriminacinis veiksmas yra administracinis teisés pazeidimas, uz kurj baudziama bauda, kurios dydis atitinka vieng socialinés paramos
indekso verte arba kuri yra du kartus didesné. VieSojo arba privaciojo juridinio asmens diskriminacinis veiksmas yra administracinis teisés pazeidimas, uz
kurj baudziama bauda, kurios dydis 4—20 karty virSija socialinés paramos indekso verte.

Tiek fiziniams asmenims, tiek vieSiesiems arba privatiesiems juridiniams asmenims baudos taikomos nedarant poveikio bet kokiai civilinei atsakomybei arba
kitos su tuo paciu atveju susijusios nuobaudos taikymui.

Komisija registruoja fiziniy ir juridiniy asmeny, kuriems buvo skirtos baudos ar papildomos nuobaudos, duomenis. Teismai ir Darbo salygy institucija privalo
siysti Komisijai visus diskriminacinius veiksmus patvirtinanc€ius sprendimus. Jeigu sprendimo uzgincijimo teisminiu keliu laikotarpis pasibaigé ir sprendimas
nebuvo uzgincéytas, arba jeigu Komisijos sprendimas tapo galutinis (res judicata), iStraukos i$ to sprendimo penkerius metus skelbiamos ACM interneto
svetainéje. Tose iStraukose nurodoma bent kalta pripazinto juridinio asmens tapatybé, informacija apie diskriminacinio veiksmo rasj ir pobddj ir skirtas
baudas bei papildomas sankcijas.

Duomeny apsaugos institucija

Nacionaliné duomeny apsaugos komisija (Comissdo Nacional de Protegdo de Dados, toliau — CNPD)

CNPD yra nepriklausoma administraciné institucija, kuriai vadovauja Respublikos Asambléja. Jos vaidmuo — stebéti ir priziGréti asmens duomeny tvarkyma,
kad jis visiSkai atitikty Zmogaus teises ir laisves, taip pat Konstitucijoje ir kituose teisés aktuose nustatytas garantijas. Komisija yra nacionaliné asmens
duomeny stebésenos institucija. CNPD bendradarbiauja su duomeny apsauga prizidrin€iomis kity valstybiy institucijomis, siekdama apsaugoti ir remti
uzsienyje gyvenanciy asmeny teises.

Skundo nagrinéjimas

Asmeny skundai ir parei$kimai dél asmens duomeny pazeidimy CNPD turéty bati teikiami ra$tu. Skundus taip pat galima teikti elektroninémis priemonémis,
uzpildzius CNPD interneto svetainéje esancig forma. Batina nurodyti skundo autoriaus varda, pavarde, adresg ir pasirasyti skunda.

Kai skundas uzregistruojamas, jj tiria ir iSankstiniam vertinimui pateikia CNPD narys. Jeigu iSkeltas klausimas nepriklauso CNPD kompetencijai arba
sprendimo nejmanoma priimti dél asmens teiginiy pobddzio, narys, kuriam pavesta §j skundg nagrinéti, gali jj jvertinti arba tinkamai persiysti atitinkamam
subjektui.

CNPD sprendimai priimami balsy dauguma, jie yra privalomi ir gali bati skundziami.

Kitos specializuotos institucijos



Nacionalinis reabilitacijos institutas, IP (Instituto Nacional para a Reabilitagdo, IP, INR, 1.P.)

Nacionalinis reabilitacijos institutas yra integruota vie$oji institucija, Siuo metu pavaldi Darbo, solidarumo ir socialinés apsaugos ministerijai, jis yra
administraciniu pozitriu savaranki$kas ir turi savo turtg. Institutas siekia uztikrinti lygias galimybes, kovoti su diskriminacija ir jgalinti nejgaliuosius,
skatindamas jy pagrindines teises.

INR gali priimti skundus dél diskriminacijos dél negalios, nurodytos 2006 m rugpjacio 28 d. Jstatyme Nr. 46/2006, kuriuo draudziama diskriminacija dél
negalios ir dél esamo didelio pavojaus sveikatai ir nustatomas baudziamumas uz jg. Diskriminacija laikomas kiekvienas veiksmas, kuriuo dél negalios
pazeidziama kuri nors pagrindiné asmens teisé, neleidziama jgyvendinti kurios nors teisés arba ji ribojama.

Skundo nagrinéjimas

Visas atvejo, kuris laikomas diskriminaciniu, aprasymas turéty bati siuniamas Institutui, kuris turi pradéti skundo procedirg. Skundo forma
pateikiamailnterneto svetainéje https://www.inr.pt/formulario-de-queixa; jg galima siysti e. pastu inr@inr.mtsss.pt.

Skunde turi bati nurodyta skundo pateikéjo tapatybé (vardas, pavardé, asmens kodas arba pilie¢io kortelés numeris, mokesciy mokétojo kodas, visas
adresas, telefonas ir kiti kontaktiniai duomenys), taip pat aiskiai iSdéstytos visos faktinés aplinkybés. Jame turi bati nurodyti liudytojai — pateikti jy vardai,
pavardés, adresai ir kontaktiniai duomenys, be to, informacija turi bati kiek jmanoma patvirtinta jrodymais ar dokumentais, kuriais jrodomas diskriminacinis
veiksmas.

Padavus skundg, byla perduodama kompetentingai administracinei institucijai (generalinéms inspekcijoms, reguliavimo institucijoms ar kitoms
kompetentingoms jstaigoms), kurioms suteikti tyrimo ir (arba) baudy skyrimo jgaliojimai tyrimo etapu, per kurj renkami jrodymai, o po to byla baigiama arba
skiriama bauda (kartu su bet kokiomis papildomomis sankcijomis). Sprendimo kopija siunc¢iama Nacionaliniam reabilitacijos institutui.

Uz diskriminacinj veiksmg baudziama bauda, kurios dydis gali bati 5-30 minimaliy garantuojamy ménesiniy darbo uzmokes¢iy, atsizvelgiant j tai, ar
pazeidimus padaro fiziniai, ar juridiniai asmenys.

Atsizvelgiant j nusikaltimo sunkuma ir jj padariusio asmens kalte, gali bati skiriamos papildomos sankcijos, pavyzdziui, turto konfiskavimas, draudimas verstis
profesija ar veikla, teisés j valdzios institucijy skiriamas subsidijas ar iSmokas atémimas, jstaigy uzdarymas ir nuosprendziy vieSas paskelbimas).

Lygybés darbo ir uZimtumo srityje komisija (Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego, tolia — CITE)

CITE yra triSalé, lygybe pagrjsta kolegiali institucija, kuri administraciniu pozidriu yra savarankiska ir turi teisinj subjektiSkuma. Ji skatina vyry ir motery lygybe
ir nediskriminavima darbe, uzimtumo ir profesinio mokymo srityje, bendradarbiauja taikant teisés aktus ir vykdant Sioje srityje susitarimais prisiimtus
isipareigojimus, taip pat jsipareigojimus, susijusius su tévystés apsauga bei profesinio, Seimos ir privataus gyvenimo derinimu privaciajame, vieSajame ir
kooperatyvy sektoriuose.

Viena i$ pagrindiniy Sios komisijos uzduociy yra vertinti jai pateiktus skundus arba atvejus, apie kuriuos ji suzino ir kurie rodo, kad pazeistos vyry ir motery
lygybe ir nediskriminavimg darbe, uZimtumo ir profesinio mokymo srityje reglamentuojanciy teisés akty nuostatos. Ji taip pat imasi veiksmy siekdama
uztikrinti tévystés apsaugg ir profesinio, Seimos bei privataus gyvenimo derinima, taip pat teikia su tuo susijusig informacijg ir teising pagalba.

Skundo nagrinéjimas

Kiekvienas asmuo gali paduoti skunda dél darbo skelbimy ir kity darbuotojy jdarbinimo bddy, kuriais neuztikrinama teisé j lyCiy lygybe galimybiy jsidarbinti
srityje.

Bet kuris darbuotojas gali paduoti skunda, jei vyrai ir moterys yra diskriminuojami galimybiy jsidarbinti, darbo ir profesinio mokymo srityse.

Skundus galima pateikti laisku, faksu arba e. pastu. Juos taip pat galima pateikti telefonu (nemokamu numeriu 800 204 684) arba CITE patalpose, i$ anksto
susitarus tel. 21 780 37 09.

CITE privalo pranesti atsakingai darbo inspekcijos tarnybai (Darbo sglygy institucijai) apie nuomones, kuriomis patvirtinama arba nurodoma darbo praktika,
kuria diskriminuojama dél lyties, ir §i tarnyba gali pradéti toliau aprasyta administracinio pazeidimo procedira.

Darbo salygy institucija (Auforidade para as Condigbes do Trabalho, toliau — ACT)

Darbo salygy institucija yra valstybés tarnyba, kurios tikslas — skatinti darbo salygy gerinimg visoje Portugalijos Zemyninéje dalyje, stebint, ar palaikant
privacius darbo santykius laikomasi darbo teisés akty, ir skatinant darbuotojy saugg ir sveikatg visuose privaciuosiuose sektoriuose.

Ji taip pat stebi, ar visuose sektoriuose ir centriniuose vie$ojo administravimo departamentuose bei jstaigose (tiesioginése, netiesioginése, vietos) yra
laikomasi darbuotojy saugos ir sveikatos teisés akty, jskaitant vieSuosius institutus ir proceddras, taikomas teikiant asmeniniams poreikiams pritaikytas
paslaugas, arba vieSuosius fondus.

Skundai gali bati paduodami dél paslaugy trikumy arba nuostaty, priskiriamy ACT kompetencijai, nesilaikymo, jskaitant: saugos ir sveikatos darbe sglygas,
terminuotas darbo sutartis, nelygybe ir diskriminacijg darbe, darbuotojy komandiravima, darbo laiko trukme ir organizavimag, kolektyvinj atstovavimag
darbuotojams, nedeklaruotg ar nelegaly darba, laiking darba, imigranty darba.

Skundo nagrinéjimas

Bet kuris darbuotojas, darbuotojy atstovas ar kita suinteresuotoji $alis gali paduoti skunda, uzpildydamas ACT interneto svetainéje pateikiama

elektroning forma.

Jeigu, vykdydamas savo pareigas, darbo inspektorius asmeniskai ir tiesiogiai (net po jvykio) patikrina arba jrodo taisykliy, uz kuriy pazeidimg baudziama
bauda, pazeidimg, suraSoma oficiali ataskaita. Jeigu darbo inspektorius pats nejrodo pazeidimuy, jis suraso incidento ataskaitg ir prideda turimus jrodymus,
taip pat nurodo bent du liudytojus.

Parengus ataskaitg, kaltinamajam pranesama apie tai ir suteikiama 15 dieny savanori$kai sumokéti bauda, rastu pateikti atsakyma kartu su
patvirtinamaisiais dokumentais ir liudytojy sgrasa arba atvykti asmeniskai ir bati iSklausytam.

Tyrimui baigti nustatomas 60 dieny terminas, kurj tinkamai pagrjstais atvejais galima tiek pat pratesti.

Labai sunkius administracinius pazeidimus arba pakartotinai padarytus sunkius administracinius pazeidimus, kurie padaryti ty€ia arba dél didelio aplaidumo,
galima vieSinti — taip skiriama papildoma sankcija. Jeigu minéti administraciniai pazeidimai padaromi pakartotinai, galima skirti papildomas sankcijas, pvz.,
laiking draudimg vykdyti veikla, teisés dalyvauti aukcionuose ar vieSyjy pirkimy konkursuose atémima arba sprendimo paviesinima, atsizvelgiant j zalingus
padarinius darbuotojui ar darbdavio gautg ekonomine nauda.

Jeigu pazeidimas — pareigos neatlikimas, baudos sumokéjimas neatleidZia pazeidéjo nuo prievolés jvykdyti pareiga, jei tai dar jmanoma. Jeigu pazeidimas
yra nesumokeétos sumos, ACT gali ne tik skirti bauda, bet ir nuspresti, kad darbuotojams jsiskolintos sumos turi bati sumokétos per baudos sumokéjimo
termina.

Portugalijos aplinkos agentiira (Agéncia Portuguesa do Ambiente, toliau — APA)

Portugalijos aplinkos agenttros uzduotis — sidlyti, vystyti ir stebéti integruotg ir dalyvavimu grindZiamg aplinkos ir darnaus vystymosi politikos valdyma,
koordinuojant su kity sektoriy politika ir bendradarbiaujant su vieSaisiais ir privaciaisiais subjektais, siekianciais to paties tikslo. Agentara siekia auksto lygio ir
geresnés aplinkos apsaugos, taip pat, kad pilieCiams baty teikiamos auks$tos kokybés paslaugos. Be to, tai yra nacionaliné institucija, atsakinga uz
atsakomybés uz aplinka sistemos jgyvendinima.

Zala aplinkai apima: i) Zalg saugomoms rasims ir natdralioms buveinéms; i) Zalg vandeniui; iii) Zalg Zemei.



Agentarai galima pateikti pastabas dél Zalos aplinkai arba Sios Zalos didelés grésmés ir prasyti jos imtis veiksmy. Pastabas pateikes asmuo taip pat turéty
pateikti visus svarbius duomenis arba imtis galimy intervenciniy priemoniy.

Skundo nagrinéjimas

Bet kuris asmuo ir (arba) suinteresuotoji $alis gali i$siysti praSyma pastu arba e. pastu. Agentdros interneto svetainéje taip pat pateikiama

elektroniné kontaktiné forma.

Kompetentinga institucija iSnagrinéja prasyma imtis veiksmy ir pranesa suinteresuotosioms Salims, ar praSymas priimtas, ar atmestas. Jei kompetentinga
institucija patvirtina, kad padaryta Zalos aplinkai, ir pripazjsta pareiSkéjo praSyma pagrijstu, veiklos vykdytojui praneSama apie praSyma imtis veiksmy, kad
buty priimtas sprendimas dél taikytiny priemoniy.

Zemeés akio, jaros, aplinkos ir teritorijy planavimo generaliné inspekcija (Inspegdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do Territério
, toliau — IGAMAOT)

IGAMAQT yra tiesiogiai valstybés valdoma centriné tarnyba, atsakinga uz IGAMAOT veiklos sriciai priskiriamy departamenty ir jstaigy kontrole, auditg ir
priezidra, kiek tai susije su jy administravimu, valdymu ir misija. Maisto reguliavimo ir maisto saugos srityse ji kontroliuoja parama i$ nacionaliniy ir ES fondy.
Aplinkos, teritorijy planavimo ir gamtos saugojimo srityse ji uztikrina nuolatine stebéseng ir teisétumo vertinima.

Jos darbas susijes su viesojo ir privaciojo sektoriaus veiklos vykdytojais ir pavieniais pilieciais tokiose srityse kaip aplinkos teisés aktai, teritorijy planavimas
ar gamtos saugojimas, taip pat su nacionalinés ar Europos paramos Zzemés tkio ir zuvininkystés srityje gavéjais.

IGAMAOT priima skundus dél jos kompetencijos sri¢iai priskiriamy veiksmy. Tais atvejais, kai kyla didZiausia galima rizika, ji imasi veiksmy kartu su kitomis
kompetentingomis institucijomis, atsizvelgdama | atvejj, apie kurj pranesta.

Skundo nagrinéjimas

IGAMAQOT interneto svetainéje yra e. skiltis, kurioje galima pateikti skundus, uzpildzius elektronine formg, kurioje iSsamiai apraSomas nustatytas atvejis, taip
pat nurodomas skundo pateikéjo vardas, pavardé ir kontaktiniai duomenys. Skundo pateikéjas gali prasyti iSlaikyti Siy duomeny konfidencialuma, pazyméjes
atitinkama formos langel;.

Pagal skundus, pareiskimus, incidenty ataskaitas ir kitus IGAMAQOT pateiktus praSymus, kuriuose pateikiama medziaga, kurig galima patikrinti atliekant
tyrimg, pradedama konkreti administraciné proceddra, vykdoma pagal Administracinio proceso kodeksa.

Anoniminiai praSymai nenagrinéjami, iSskyrus atvejus, kai jie yra pakankamai pagrjsti ar patvirtinti dokumentais.

Per administracing procediirg IGAMAOT nustato atsakymo j savo praSymus pateikti informacijg ar atitinkamy jstaigy informacijos i§siuntimo terming.

Vis délto atliekant tyrimg galima imtis veiksmy dél atitinkamy subjekty siekiant surinkti informacijg ir jrodymus, leisiancius priimti sprendimg dél to, ar testi
tyrima.

ISnagrinéjus bylg ir nedarant poveikio privalomam pranesimui baudZiamosios bylos tikslais, parengiamas motyvuotas pasitlymas, teikiamas generaliniam
inspektoriui, kuris gali nuspresti baigti byla, jg stebéti, imtis neeiliniy veiksmy arba perduoti klausimg uz IGAMAOT atsakingam vyriausybés nariui, kuris
priima sprendima, kaip spresti klausima.

Teisingumo paslaugy generaliné inspekcija (Inspegdo-Geral dos Servigos de Justiga, toliau — 1GSJ)

IGSJ yra centring, valstybés tiesiogiai valdoma tarnyba, kuri administraciniu poZidriu yra savarankiska ir kurios uzdavinys — atlikti visy Teisingumo
ministerijos jurisdikcijai priklausanciuy, jos prizidrimy arba reguliuojamy subjekty, departamenty ir jstaigy, jskaitant kaléjimy tarnybas, audita, juos tikrinti ir
priziaréti siekiant istaisyti pazeidimus ir optimizuoti tarnyby veikla.

Skundus galima pateikti dél neteisétais laikomy veiksmy ar neveikimo, be kita ko, delsimo suteikti vie$gjg paslaugg, prasto paslaugy suteikimo, netinkamo
darbuotojy ar tarnautojy elgesio, prastos patalpy biklés ir apskritai bet kokio pazeidimo ar tarnyby veiklos trikumo.

Skundo nagrinéjimas

Skundai gali bati pateikiami nesilaikant jokiy konkreciy formalumy vienu i$ toliau nurodyty bady: asmeniskai, paprastu pastu, telefonu, faksu arba e. pastu.
IGSJ interneto svetainéje Siuo tikslu pateikiama skundo forma.

Skundus, pranesimus apie incidentus ir pareiskimus, kurie asmeniskai pateikiami IGSJ, priima Siuo tikslu paskirtas inspektorius.

Pateiktiems skundams visada priskiriamas bylos numeris. Skundo pateikéjui prane$ama apie bylos numerj, kuris turi bati privalomai nurodomas
kontaktuojant su IGSJ. Jei reikia, skundg galima prijungti prie atliekamos patikros ar audito proceso.

Skundo pateikéjai gali bet kokiomis priemonémis prasyti IGSJ pateikti informacijg apie jy bylos statusg, nurodydami bylos numerj. Jei skundas paduodamas
per IGSJ interneto svetaine, jo eigg galima stebéti prisijungus su slaptazodziu, kuris buvo sukurtas pateikiant skundg elektronine forma.

Anoniminiai skundai nagrinéjami tik jei juose pateikta informacija laikoma nuoseklia ir iSsamia. Skundo pateikéjui neteikiama informacija apie atlikty tyrimy
baigtj, be to, jam nesuteikiama galimybé informacijg apie atitinkamos bylos statusg gauti per IGSJ interneto svetaine, nes galimybé gauti Sig informacija
priklauso nuo naudotojo registracijos.

Vidaus reikaly generaliné inspekcija (/Inspecdo-Geral da Administragado Interna, toliau — IGAI)

IGAIl yra nepriklausoma tarnyba, vykdanti iSoring policijos veiklos kontrolg. Ji yra pavaldi Vidaus reikaly ministerijai (Ministério da Administragao Interna,
MAI), j jos kompetencijos sritj patenka visos saugumo tarnybos ir pajégos (GNR (Guarda Nacional Republicana, Nacionalinés respublikinés pajégos), PSP (
Policia de Seguranga Publica, VieSojo saugumo policija) ir SEF (Servigo de Estrangeiros e Fronteiras, UZsienieciy ir pasienio tarnyba), priklausancios nuo
Sios ministerijos. Ji atlieka Siy jstaigy auksto lygio audita, patikras ir priezidra ir gina pilieciy teises, ypatingg démesj skirdama Zmogaus teisiy apsaugai ir
vieSosios tvarkos palaikymui.

Bet kuris asmuo (portugalas ar uzZsienietis), asmeny grupés, asociacijos, jmonés ar kiti juridiniai asmenys gali paduoti skundg dél neteisétais laikomy
veiksmy ir neveikimo, visy pirma skundus dél pilie€iy pagrindiniy teisiy pazeidimy, kuriuos padaro MAI pavaldZiy jstaigy darbuotojai. Skundai gali bati
paduodami dél tokiy pazeidimy: delsimo suteikti vieSajg paslaugg, prasto paslaugos suteikimo, netinkamo valstybés tarnautojy ar kity MAI pavaldziy
darbuotojy elgesio, prastos patalpy buklés ir apskritai bet kokio pazeidimo ar trikumo teikiant paslaugas.

Skundo nagrinéjimas

Skundai gali bati pateikiami nesilaikant jokiy konkreciy formalumy vienu i$ toliau nurodyty bady: paprastu pastu, asmeniskai, e. pastu arba naudojant
elektronine skundo forma.

Skunde turéty bati iSsamiai aprasytas nustatytas atvejis, nurodytas atsakingas asmuo, tiksli data ir vieta (gatvés ir namo numeris, miestas, parapija ir
savivaldybé), o jei jmanoma — vietovés, kurioje nustatytas atvejis, apie kurj pranesta, Zemélapis.

Jei pranesant apie incidentg nejmanoma pateikti jrodymy, juos reikia pateikti véliau ir kuo greiciau.

IGAI uztikrina, kad visi jos kompetencijai priskiriami skundai bty tinkamai tikrinami ir kad visi nurodyti skundo pateikéjai gauty atsakyma j savo skunda. IGAI
galima prasyti pateikti informacijg apie bylos statusa, nurodzius bylos numerj.

Anoniminiai skundai nagrinéjami tik jei juose pateikta informacija laikoma nuoseklia ir iSsamia.

Svietimo ir mokslo generaliné inspekcija (Inspegdo-Geral da Educagéo e Ciéncia, toliau — IGEC)



IGEC stebi Svietimo ministerijos jstaigy, departamenty ir agentiiry arba atitinkamam vyriausybés nariui pavaldziy jstaigy, departamenty ir agentiry veiksmy
teisétumg ir tinkamuma. Ji taip pat atlieka Svietimo sistemos auditg ikimokyklinio lavinimo jstaigose ir mokyklose (pagrindinése, vidurinése ir aukstosiose),
prizidri ir stebi Sig sistemg. Jos kompetencijai priklauso specialiosios $vietimo formos, nemokyklinis Svietimas, mokslas ir technologijos, taip pat ministerijos
istaigos, departamentai ir agentaros.

IGEC ombudsmenas gina, saugo ir palaiko pilieciy teises ir teisétus interesus, taip pat Svietimo sistemos sgzininguma ir teisinguma. Jis analizuoja ir
nagrinéja Svietimo sistemos naudotojy ir atstovy skundus ir gali pradéti tyrimg arba drausmine proceddra.

Skundo nagrinéjimas

Skundus galima pateikti laisku, faksu arba e. pastu (igec@igec.mec.pt). Pries paduodami skundg IGEC, Svietimo sistemos naudotojai ir atstovai turéty, jei
imanoma, paaiskinti situacijg kompetentingiems mokykly grupés ir (arba) pavienés mokyklos, aukstojo mokslo institucijos arba jstaigos ir (arba) tarnybos
organams.

Ombudsmeno darbg atlieka IGEC teritorinés patikros skyriai, kurie yra atsakingi uz Svietimo sistemos naudotojy ir atstovy skundy vertinima ir tinkamiausia
laikomos skundo nagrinéjimo procediiros nustatyma. Sie skyriai taip pat gali atlikti pirminj tyrima, kuriuo i§ esmés siekiama greitai ir veiksmingai nustatyti
skundo dalyka ir nurodyti skundo motyvus. Jei tokie skundai susije su klausimais, priklausanciais mokykly grupés ir (arba) pavienés mokyklos vadovo,
aukstojo mokslo institucijos ir (arba) jstaigos rektoriaus, vadovo ir (arba) direktoriaus arba mokykly generalinio direktoriaus (per regioninius atstovus,
atsakingus uz Svietimg) kompetencijai, skundai paduodami tiesiogiai jiems. Skundus dél Svietimo ir (arba) mokslo jstaigy ar tarnyby tiesiogiai analizuoja
IGEC, iSklausiusi susijusias Salis.

IGEC bustinéje gauti skundai siunc¢iami teritoriniams patikros skyriams siekiant nustatyti tinkamiausig procedra.

Mokykly grupiy ir (arba) pavieniy mokykly direktoriams ir auk$tojo mokslo institucijos ir (arba) jstaigos rektoriui, vadovui ir (arba) direktoriui yra suteikti
drausminiai jgaliojimai mokytojy, déstytojy, kito personalo ir studenty atzvilgiu. Generaliniam mokykly direktoriui (per regioninius atstovus, atsakingus uz
Svietimg) yra suteikti drausminiai jgaliojimai mokykly grupiy ir (arba) pavieniy mokykly administraciniy ir valdymo organy atzvilgiu.

Taciau jei atlikus patikrg nustatoma, kad buvo padaryti drausminiai nusizengimai, generalinis inspektorius turi teise pradéti atitinkamg drausmine procedira.
Bdstinéje arba teritoriniuose patikros skyriuose gauti skundai, susije su kity administracijos sektoriy veikimu ir (arba) privaciy subjekty, kurie néra pavaldds
Svietimo ir mokslo ministerijai, veiksmais, perduodami kompetentingai centrinei, regioninei ar vietos valdzios tarnybai, o suinteresuotajai $aliai apie tai
praneSama.

Sveikatos veiklos generaliné inspekcija (Inspegdo-Geral das Atividades em Saude, toliau — IGAS)

Sveikatos veiklos generaliné inspekcija yra centriné tarnyba, tiesiogiai valdoma valstybés, jos uzduotis — uztikrinti, kad Sveikatos ministerijos arba jai
pavaldZios jstaigos, taip pat vieSojo, privaciojo arba socialinio sektoriaus jstaigos laikytysi teisés akty, o visose sveikatos priezidros srityse jy veiklos
rezultatai baty auksto techninio lygio.

IGAS galima pranesti apie visus teikiant paslaugas nustatytus pazeidimus ar trdkumus, pavyzdziui: neteisétais laikomus veiksmus ir neveikimg, netinkama
pinigy ar viesujy 1éSy panaudojima, suk&iavima ar korupcija, kliatis gauti sveikatos priezitros paslaugas i$ konkretaus paslaugy teikéjo ar jstaigoje arba
nelygias galimybes naudotis Siomis paslaugomis, sveikatos priezilros darbuotojy arba specialisty netinkamg elges;j ir kt.

Jei faktiné aplinkybé, apie kurig pranesta, nepriskiriama IGAS kompetencijai, tinkamai nustatyty subjekty parei§kimai ar skundai perduodami kompetentingai
istaigai.

Skundo nagrinéjimas

Skunda pastu arba e. pastu gali paduoti bet kuris asmuo (portugalas ar uZsienietis), asmeny grupé, asociacijos, jmonés ar kiti juridiniai asmenys.

Skundai ir (ar) pareiskimai gali bti paduodami bet kada, jie turi bati iSsamas ir pagrijsti, jei jmanoma, pateikiant iSsamig informacijg apie atitinkamg asmenj ar
organizacija, faktines aplinkybes, jy datas ir vietas, asmens tapatybés duomenis (varda, pavarde ir kontaktinius duomenis) ir informacijg apie tai, ar skundas
ir (ar) pareiSkimas paduotas kitai jstaigai.

IGAS nagrinéja skundus ir (ar) pareiSkimus, kuriuose nurodytas faktiniy aplinkybiy ar veiksmy laikas, tvarka, vieta, autoriai ir galima atsakomybé laikomi
nuosekliais ir iSsamiais.

Dél skundy ir (ar) pareiskimy pagal IGAS patikry reglamentg gali biti pradéta patikros arba iSaiSkinimo procedara.

Jei atliekama patikros procedira, visada laikomasi rungimosi principo. Taip suteikiamos galimybés iSklausyti suinteresuotasias $alis, iSskyrus teisés aktuose
nustatytus atvejus, t. y. kai tai gali objektyviai kliudyti baudziamosios bylos tyrimui ir jrodymy rinkimui.

Tinkamai nustatytos suinteresuotosios $alys informuojamos apie IGAS veiksmy rezultatus.

Sveikatos reguliavimo institucija (Entidade Reguladora da Satide, toliau — ERS)

Sveikatos reguliavimo institucija (ERS) yra nepriklausoma vie$oji institucija, kurios uzduotis — reguliuoti sveikatos priezidros jstaigu, t. y. visy viesojo,
privaciojo ir socialinio sektoriaus sveikatos priezidros jstaiguy, teikian€iy paslaugas visuomenei Zemyninéje Portugalijos dalyje, iSskyrus vaistines, veikla.
UzZduotis reguliuoti ir priziréti paslaugy teikéjus apima: naudotojy, paslaugy teikéjy ir institucijy skundy nagrinéjimg, sveikatos prieziGros paslaugy teikéjy
irangos patikras ir auditg, atvejy, kai gali bati pazeidziamos naudotojy teisés, tyrima, administraciniy pazeidimy procedtros vykdyma ir nuobaudy skyrima,
nurodymy, rekomendacijy ir nuomoniy teikima, tyrimy, susijusiy su sveikatos sistemos organizavimu, atlikima.

ERS kompetencijai priklausantys skundai yra susije su:

galimybe gauti sveikatos priezidra,

diskriminacija,

pagalbos uztikrinant sveikatos priezitrg kokybe,

administracinés pagalbos kokybe,

naudotojy teisémis,

apzidros laukimo laiku,

paskyrimo laukimo laiku,

finansiniais klausimais,

teisiniais klausimais,

jrangos kokybe.

Skundo nagrinéjimas

Sveikatos priezitros paslaugy naudotojai skundg gali pateikti skundy knygoje, kuri turi bati pateikiama jstaigose, kuriose teikiamos vieSosios paslaugos, arba
po jvykio — tiesiogiai jmonei ar paslaugy teikéjui ir (arba) prekiy tiekéjui.

PareiSkimus taip pat galima teikti tiesiogiai ERS pastu, telefonu, asmeniskai arba per elektronine skundy knyga ERS interneto svetainéje. ERS per
elektroning skundy knyga pateiktus skundus nagrinéja visiSkai ta pacia tvarka, kaip ir sveikatos priezidros paslaugy teikéjy patalpose esanciose tradicinése
skundy knygose pateikiamus skundus.



Jei skundo pateikéjas skundg parasé paslaugy teikéjo patalpose esancioje skundy knygoje, jis gali nusiysti ERS skundo kopija, kuri skundo pateikéjui turéty
bati jteikta paduodant skunda (mélynasis lapas). Paslaugy teikéjas skundg j ERS turi i$siysti per 10 darbo dieny.

Jei naudotojas pateikia skundg tiesiogiai paslaugy teikéjui iSsiuntes” oficialy laiskg pastu, faksu arba e. pastu, jis gali dokumento originalo kopija iSsiysti ERS.
Gavusi skundg, ERS praso skundo pateikéjo pateikti visus, jo nuomone, reikS§mingus pareiskimus. Atsizvelgdama j skundo turinj ir pateiktus pareiSkimus,
ERS imsis tokiy veiksmy, kuriuos ji laiko tinkamais pagal teisés aktais jai suteiktus jgaliojimus. Jei skundas néra tinkamai identifikuotas arba néra
pakankamai nuoseklus, jis baigiamas nagrinéti. Jei skundas nepriklauso ERS kompetencijai, ji pranesa skundo pateikéjui, kuri jstaiga yra atsakinga uz
skundo nagrinéjima, ir jj atitinkamai perduoda.

Darbo, solidarumo ir socialinés apsaugos generaliné inspekcija (Inspegdo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, toliau —
IGMTSSS)

IGMTSSS yra tiesiogiai valdoma valstybés ir jeina j Darbo, solidarumo ir socialinés apsaugos ministerijos (Ministério do Trabalho, Solidariedade e
IGMTSSS vertina, ar ministerijos departamenty ir jstaigy arba atitinkamam ministrui pavaldziy departamenty ir jstaigy veiksmai atitinka teisés aktus ir
reguliavima ir vertina jy veiklos rezultatus bei valdyma, atlikdama patikras ir auditg. Ji vertina pilieCiams teikiamy paslaugy kokybe ir rekomenduoja pokycius
bei priemones nustatytiems trikumams ir pazeidimams iStaisyti.

Inspekcijai galima paduoti skundus arba pranesSimus apie incidentus, susijusius su pazeidimais, kuriuos padaré ministerijai pavaldzios jstaigos, jskaitant
Sventiesiems gailestingumo riimams (Santa Casa da Misericérdia) priklausangias institucijas ir privagias socialinio solidarumo institucijas.

Skundo nagrinéjimas

Skundai gali bati paduodami pastu, e. pastu arba uzpildZius interneto svetainéje pateikiamg elektronine formg. Skundo pateikéjas turéty nurodyti skundo
dalyka ir faktiniy aplinkybiy data, taip pat trumpai ir aiSkiai aprasyti jvykius, dél kuriy paduodamas skundas.

Maisto saugos ir ekonominio saugumo institucija (Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica, toliau — ASAE)

ASAE yra nacionaliné administraciné institucija, kurios specializacija — maisto sauga ir ekonomikos stebésena. Ji atsakinga uz rizikos maisto grandinéje
vertinima ir pranesimg apie $ig rizikg bei uz ekonominés veiklos reguliavimg maisto ir ne maisto produkty sektoriuose stebint, ar laikomasi atitinkamy
reguliavimo srityje taikomy teisés akty.

Visi prekiy tiekéjai ar paslaugy teikéjai, vykdantys veiklg nustatytoje nuolatinéje fizinéje vietoje, tiesiogiai palaikantys rySius su visuomene ir tiekiantys prekes
ar teikiantys paslaugas Portugalijoje, privalo turéti skundy knyga.

Skundo nagrinéjimas

Jei klientas néra visiSkai patenkintas suteikta paslauga ar jsigyta preke, jis gali prasyti skundy knygos, kurioje gali paaiskinti savo nepasitenkinimo priezastj.
Paslaugy teikéjai skundo formos originalg ASAE turi iSsiysti per 10 darbo dieny.

Apie neteisétus veiksmus taip pat galima pranesti uzpildzius ASAE interneto svetainéje pateikiamg skundo forma, o skundas gali bati susijes su
administraciniais pazeidimais ar baudziamaisiais nusikaltimais, priklausanciais ASAE kompetencijai.

Jei neteisétas veiksmas, apie kurj pranesta, nepriklauso ASAE kompetencijai, skundas perduodamas kompetentingai institucijai.

Skundas turi bati suradytas iS§samiai ir pagristai, jei jmanoma, pateikiant iSsamig informacijg apie faktines aplinkybes ir skundziamg jstaiga, faktiniy aplinkybiy
susiklostymo vietg (adresg ir (arba) kitg referencing informacijg), skundo motyvus ir kitg reikSmingg informacija. Jei pranesimas pateikiamas anonimiskai,
véliau negalima pateikti papildomos informacijos.

Gavusi skundg ir atitinkamus pareiskimus ASAE inicijuoja atitinkamg proceddra, jei skunde nurodytos faktinés aplinkybés rodo, kad yra padarytas
konkrecioje taikytinoje normoje nurodytas administracinis pazeidimas. Jei taip néra, ASAE pranes$a prekiy tiekéjui ar paslaugy teikéjui, kad per 10 darbo
dieny jie gali pateikti pareiSkimus, kuriuos laiko tinkamais.

ISanalizavusi pareiSkimy turinj ir skundo esme, ASAE gali nusiysti skunda kitai jstaigai, turin€iai kompetencijg skundo dalyko srityje, arba sidlyti skundo
pateikéjui baigti skundo nagrinéjima, jei néra pagrindo imtis veiksmy.

Jei iSanalizavus skunde nurodytas faktines aplinkybes iSkeliama byla, ir po to, kai imamasi visy batiny veiksmy padéciai iStaisyti, ASAE rastu pranesa
skundo pateikéjui (jei jo tapatybé tinkamai nustatyta) apie proceddras ar priemones, kuriy buvo ar bus imtasi gavus skunda.

Kitos jstaigos

Socialinés apsaugos institutas (/nstituto de Seguranga Social, I.P., ISS)

Socialinés apsaugos institutas |.P. yra valstybés institucija, kuriai pagal teisés aktus suteiktas specialus statusas. Jis yra netiesiogiai valdomas valstybés, yra
administraciniu ir finansiniu poZidriu savarankiskas ir turi savo turtg.

Jis atsakingas uz uztikrinima, kad baty suteikta teisiné apsauga. Teise | teising apsaugg turi asmenys ir ne pelno jstaigos, negalinCios susimokéti iSlaidy,
susijusiy su teismo procesu atleidimo i§ darbo, santuokos nutraukimo, iSkeldinimo, konfiskavimo ir kt. atvejais arba, jei procedira yra neteisminé, su
santuokos nutraukimu abipusiu sutarimu.

Teisiné apsauga apima:

teisines konsultacijas — advokato konsultacijas siekiant iSsiaiSkinti techninius aspektus, susijusius su konkretiems klausimams ar atvejams, kai yra arba gali
bati pazeidziami teiséti asmeniniai interesai ar teisés, taikytina teise (tai netaikoma ne pelno subjektams);

teising pagalbg — advokato paskyrima ir jo iSlaidy apmokéjimg arba teismo paskirto advokato (defensor oficioso — taip vadinamas advokatas, ginantis
kaltinamajj baudziamojoje byloje ar pazeidéjg administracinéje byloje) iSlaidy apmokéjima, atleidimg nuo bylinéjimosi iSlaidy arba galimybe jas sumoketi
dalimis, taip pat vykdymo pareigtino paskyrimg (antstolis visada atlieka vykdymo pareigtno pareigas).

Teise j teising apsaugag turi Sie asmenys:

Portugalijos pilieciai ir Europos Sajungos pilieciai;

uzsienieciai ir asmenys be pilietybés, turintys galiojantj leidima gyventi Europos Sgjungos valstybéje naréje;

uzsienieciai, neturintys galiojancio leidimo gyventi Europos Sgjungos valstybéje naréje, jei pagal jy kilmés Salies teisés aktus Portugalijos pilie¢iams
suteikiama ta pati teisé;

asmenys, gyvenantys Europos Sajungos valstybéje naréje, iSskyrus valstybe nare, kurioje turi bati surengtas procesas (tarpvalstybiniai gincai);

ne pelno juridiniai asmenys turi teise tik j teising pagalbg — atleidimg nuo bylinéjimosi iSlaidy ir kity proceso iSlaidy, advokato paskyrima ir jo islaidy
apmokéjima, teismo paskirto advokato iSlaidy apmokéjimg ir vykdymo pareigtino paskyrima.

Visi iSvardyti asmenys turi jrodyti, kad negali apmoketi iSlaidy, susijusiy su ieSkiniu, advokato samdymu ir kt.

Pagal Portugalijos teise asmenys, kurie pagal savo pajamas, turtg ir einamasias namy kio i$laidas objektyviai negali apmokéti proceso islaidy, laikomi
patiriangiais finansiniy sunkumy.

Paraiskos formg dél teisinés pagalbos suteikimo galima nemokamai gauti bet kurios socialinés apsaugos tarnybos klienty aptarnavimo skyriuje arba
elektronine forma — Socialinés apsaugos instituto interneto svetainéje.



ParaiSka galima jteikti asmeniSkai arba iSsiysti pastu bet kuriam Socialinés apsaugos instituto klienty aptarnavimo skyriui (pridéjus visus batinus
dokumentus).

Teise | teisine apsaugg galima patikrinti naudojant teisinés apsaugos skaiciuokle, pateikiama toliau nurodyto tinklalapio deSiniajame kampe:
http://www.seg-social.pt/calculo-do-valor-de-rendimento-para-efeitos-de-proteccao-juridica

Daugiau informacijos pateikiama tinklalapyje Teisiné pagalba.

Nukentéjusiyjy nuo nusikaltimy apsaugos komisija (Comissdo para a Prote¢do das Vitimas de Crimes)

Nukentéjusiyjy nuo nusikaltimy apsaugos komisija yra Teisingumo ministerijos jstaiga, atsakinga uz praSymy skirti valstybés kompensacijg
nukentéjusiesiems nuo smurtiniy nusikaltimy ir smurto Seimoje priémima, nagrinéjima ir sprendimy dél jy priémima.

Pareiga sumokeéti kompensacijg tenka nusikaltimg padariusiam asmeniui, taCiau tam tikrais atvejais kompensacijg gali sumoketi valstybé, jei nusikaltimg
padares asmuo negali jos sumokéti arba jei kompensacijos nejmanoma gauti per pagrjstg laikg, o dél Zalos gerokai pablogéjo nukentéjusiojo gyvenimo lygis
ir kokybeé.

Prasyma sumokeéti kompensacijg galima paduoti per vienus metus nuo nusikaltimo padarymo dienos, o jei iSkeliama baudziamoji byla — per vienus metus
nuo galutinio sprendimo priémimo byloje. Nukentéjusieji, kurie nusikaltimo padarymo metu buvo nepilnameciai, gali paduoti skundg per vienus metus nuo
pilnametystés ar emancipacijos jgijimo dienos.

Skunda batina pateikti uzpildzZius atitinkama formg, kurig galima gauti Komisijos patalpose arba Portugalijos paramos nukentéjusiesiems asociacijos (
Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima, toliau — APAV) paramos nukentéjusiesiems biuruose. Komisijos interneto svetainéje taip pat pateikiama

skundo forma.

Pateikdamas skunda, nukentéjusysis neprivalo padengti jokiy sgnaudy ar iSlaidy, be to, galima nemokamai gauti dokumentus ir sertifikatus, kurie yra
reikalingi skundui paduoti.

Jei nusikaltimas padarytas kitos Europos Sajungos valstybés narés teritorijoje, praSyma dél atitinkamos valstybés mokétinos kompensacijos galima paduoti
Paskutinis naujinimas: 05/02/2024

Sio puslapio turinj nacionaline kalba tvarko atitinkamos valstybés narés. Vertimus atliko Europos Komisijos tarnyba. | kompetentingos nacionalinés
institucijos originale jvestus pakeitimus vertimuose gali bati neatsiZzvelgta. Europos Komisija neprisiima jokios atsakomybés ar teisiniy jsipareigojimy uz
Siame dokumente pateiktg ar nurodomg informacijg ar duomenis. Daugiau informacijos apie uz §j puslapj atsakingos valstybés narés autoriy teisiy taisykles
rasite puslapyje ,Teisiné informacija“.



