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nitrostatni soudy a nesoudni subjekty

WELE}

Vnitrostatni soudy

Vefejny ochrance prav

Specializované ufady na ochranu lidskych prav

Dalsi

Vnitrostatni soudy

Adresa

First Hall Civil Court (Constitutional Jurisdiction)

Constitutional Court

Courts of Justice

Republic Street

Valletta

Malta

Struéné objasnénf, jakymi druhy Zadostl se instituce zabyva

Kterakoli osoba, ktera tvrdi, Ze ve vztahu k ni do$lo, dochazi nebo pravdépodobné dojde k poruseni nékterého z ustanoveni ¢lankl 33 az 45 (zakladni lidska
prava) Ustavy, nebo jina osoba, kterou maze soud (Civil Court, First Hall) na Malt&é jmenovat na Zadost osoby, ktera toto tvrdi, miZe (aniz jsou dotdeny
jakékoli jiné kroky ve stejné véci, které jsou podle pravnich predpist dostupné), pozadat soud (Civil Court, First Hall) o zjednani napravy.

Zalobu na poru$eni lidskych prav méze podat pouze osoba, ktera je pfimo dotéena v pravnim smyslu. To pfedstavuje zakladni poZzadavek.

Je dllezité uvést, Ze pred podanim Zaloby, kterou se jednotlivec domaha zjednani napravy u soudu (Civil Court, First Hall) v ramci jeho tGstavni ptsobnosti,
musi tato osoba nejprve vycerpat vS8echny dostupné pravni prostiedky, tj. ostatni adekvatni opravné prostredky.

Jestlize se proto urcita osoba domniva, Ze byla porusena jeji zakladni prava, musi nejprve vycerpat vSechny dostupné pravni prostfedky. Pokud tato prvni
moznost selze, mize tato osoba podat Zalobu Prvnimu ob¢anskému soudu (Ustavni pdsobnost). Pokud soud vynese rozsudek, mGze kterykoli u¢astnik
fizeni podat odvolani k Ustavnimu soudu. Ustavni soud je tudiZ soudem druhého stupné. AZ poté, co Ustavni soud vynese rozsudek v neprospé&ch dotyéné
osoby, nebo pokud tato osoba nadale nesouhlasi & neni spokojena s rozsudkem Ustavniho soudu, je moZné obratit se danou véci na Evropsky soud pro
lidska prava ve Strasburku.

Strugné objasnéni postupu po podani Zadosti

Je-li k niz§imu soudu (Magistrate’s Court) podana ustavni zaloba, tento niz$i soud pfezkouma, neni-li podani této Zzaloby neopodstatnéné nebo Sikanozni.
Jestlize soud rozhodne, Ze se jedna o neopodstatnénou nebo Sikandzni stiznost, neni mozné podat proti tomuto rozhodnuti opravny prostfedek. Pokud se
na druhou stranu nema za to, Ze se jedna o neopodstatnénou &i Sikandzni Zalobu, postoupi nizsi soud véc soudu s Ustavni pasobnosti (Civil Court, First
Hall). Jestlize se urcita osoba domnivé, Ze je rozsudkem soudu s Ustavni psobnosti poskozena, ma pravo podat opravny prostfedek Ustavnimu soudu a
poté je na zakladé rozsudku Ustavniho soudu véc vracena zpét niz§imu soudu.

V Zalobach podanych soudu s Ustavni pusobnosti (Civil Court, First Hall) je tfeba uvést struéné a jasné skutkovou podstatu, na niz se Zaloba zaklada, a
ustanoveni Ustavy, jeZ tdajné byla, jsou nebo pravdépodobné budou porusena.

V Zalobé je tfeba rovnéz upresnit, jakou napravu Zalobce pozaduje, shleda-li ji soud za zakonnou, soud pfipadné rozhodne, je Zaloba pFipustna, o jiném
zpUsobu zjednani napravy, ktery miZze povazovat za vhodnéjsi.

Odvolaci fizeni

Ve vécech postoupenych soudu s Ustavni plsobnosti se Zaloba neprodlené doruci Zalovanému nebo odpurci a do osmi pracovnich dnt ode dne podani
Zaloby nebo ode dne podani zalobni odpovédi odpurce ve stanovené Ihuté, nebo neni-li Zalobni odpovéd podana, ode dne vyprseni této Ihity, stanovi soud
datum soudniho jednani.

Odvolani je nutno podat do osmi pracovnich dnt ode dne vyneseni rozhodnuti, jehoz se odvolani tyka, a odplirce mize podat pisemnou odpovéd do Sesti
pracovnich dnd ode dne, kdy mu bylo doru¢eno odvolani.

Soud, ktery vynesl rozhodnuti, miZe s vyhradou podani odvolani k Ustavnimu soudu v naléhavych pfipadech na Zadost (a to i slovni) nékterého ugastnika
fizeni neprodlené po vyneseni tohoto rozhodnuti IhGitu pro podani odvolani nebo Ihdtu pro odpovéd zkratit. Neni-li takovato zadost nékterym z ucastniku
fizeni podana neprodlené po vyneseni rozsudku, mize tak kterykoli u¢astnik fizeni ucinit prostfednictvim zadosti, na jejimz zakladé soud, ktery vynesl|
rozhodnuti, vyda pfipadné po struéném vyslechnuti ucastnikl fizeni pozadované rozhodnuti.

Jakmile je stanoveno datum jednani v dané véci, soud zajisti, aby bylo v souladu s Fadnym a nalezitym vykonem spravedInosti projednani a vyfeSeni sporu
rychlé, a dana véc je projednavana béhem po sobé jdoucich dnd, nebo neni-li to mozné, ve dnech nasledujicich brzy po sobé.

V ptipadé pravnich sporti predloZenych na zakladé Ustavy a zakona o Evropské Umluvé, jakoZ i pravnich sport, které maji byt projednany bezodkladné, je
datum soudniho jednani stanoveno na odpoledne, je-li to nezbytné, aby nebyl naruSen pfedem stanoveny plan prace soudu, a dana véc je dale
projednavana béhem po sobé jdoucich dnu, dokud neni projedndvani pravniho sporu ukonéeno, a fizeni je do vyneseni rozsudku preruseno.

Struéné informace o moZnych vysledcich fizeni

Od roku 1987 mé kterakoli osoba na Maltg, ktera po fizeni u soudu s Gstavni pasobnosti (1st Hall Civil Court) a Ustavniho soudu Malty nadale nesouhlasi
nebo neni spokojena s rozsudkem Ustavniho soudu, pravo postoupit danou véc Evropskému soudu pro lidska prava ve Strasburku.

Zatimco Ustavnimu soudu miiZe podat opravny prostfedek jednotlivec nebo viada, na Evropsky soud pro lidska prava se mize obratit pouze jednotlivec
(pravo individualni stiznosti). Vlada proto nemuze postoupit konkrétni véc Evropskému soudu pro lidska prava.

Vefejny ochrance prav



Adresa

Office of the Ombudsman

11, St Paul’s Street

Valletta VLT 1210

Malta

Strugné objasnénf, jakymi druhy Zadosti se instituce zabyvéa

Urad parlamentniho vetejného ochrance prav je zalozen na myslence ochrany prav jednotlivce a nutnosti pravniho dohledu nad subjekty, kterym je svéfena
verejna moc. Ukazalo se, Ze je dllezitym nastrojem pro rozvoj pravidel tykajicich se fungovani statni spravy a rovnéz rozvoj jednotného a radného
uplatiiovani prava. Vefejny ochrance prav, ktery je fednikem parlamentu, dopliuje parlamentni praci a sleduje fungovani statni spravy. Timto zpusobem
Urad vefejného ochrance prav posiluje rovnéz instituci parlamentu a demokraticky proces, na jehoz zakladé parlament kontroluje statni spravu.

Vefejny ochrance prav provéfuje stiznosti obcand, ktefi se domnivaji, Ze v dlsledku nespravného ufedniho postupu zplsobeného netimysinym ¢i umysinym
nespravnym uplatnénim vykonné moci nebo nepatficnym, neoddivodnénym ¢&i nepfimérenym jednanim na strané dotéenych organt verejné moci doslo k
poruseni jejich hospodarskych, socialnich a kulturnich prav.

Tyto Zadosti se tykaji:

nepfimérenych a zbytecnych prataht pfi vydavani rozhodnuti, odpovidani na korespondenci a pfiznavani prav a narok obantim;

nespravedlivého uplatiiovani predpist a postupl a nedodrZzovani spravnych postup(;

spravni praxe a postupu, které nejsou v souladu se zpusobem, jakym vefejné organy jednaly v podobnych situacich v minulosti;

neumoznéni pfistupu k informacim, které jsou v pfimém zajmu ob¢anu, a odmitnuti poskytnout pfimérené informace;

odli$ného zachazeni s ob&any, ktefi se nachazeji ve stejné situaci;

nedostate¢né zdvorilosti ze strany statnich Gfednikd vici obéandm;

chyb pfi vyfizovani zaleZitosti obcan(;

pFisného a nepruzného uplatiiovani predpist a postupt, které maji za nasledek nespravedinost;

neinformovani osob o jejich pfipadnych pravech na odvolani a o postupu odvolani proti rozhodnutim, ktera poskozuiji jejich zajmy;

neposkytnuti ndhrady za $kodu, kterou verejny organ zplsobil obéanim, a nedostatecné otevienosti vici navrhim na zjednani pfimérené napravy, jako je
omluva, vysvétleni a vyplaceni odSkodnéni ex gratia i v pfipadé neexistence pfislusnych pravnich ustanoveni;

nedodrzeni povinnosti organu vefejné moci odtvodnit své kroky a rozhodnuti osobam, kterych se pfimo tykaji;

nespravedlivého a zavislého jednani a nezdrzeni se podjatosti, pfedsudkl a zvyhodriovani z jakychkoli divodu.

Struéné objasnéni postupu po podani Zadosti

Prvni véci, kterou vefejny ochrance prav po obdrzeni stiznosti ucini, je ur€eni, zda je stiznost pfipustna. Je-li stiznost nepfipustna, je stéZovatel vyrozumén o
tom, Ze se vefejny ochrance prav nebude danou véci zabyvat. Je-li na druhou stranu stiznost pfipustnd, bude dana véc prosetrena s cilem zjistit, zda
skute¢né doslo k nespravnému Ufednimu postupu.

Ufadu u kazdé stiznosti, kterou obdrzi, do 48 hodin potvrdi jeji pfijeti, a stéZovatele informuje o vy$etfujicim GFednikovi, ktery bude vefejnému ochranci prav
napomocen pfi vyfizovani pfipadu a ktery je pfipraven se s nimi sejit za U¢elem konzultaci. V potvrzeni jsou uvedeny rovnéz informace o opatienich, ktera
budou pfijata pfi vyfizovani stiznosti.

Primérna doba pro prosetieni stiznosti ¢ini 50 az 60 pracovnich dnu.

V pfipadé pripustnych stiznosti vefejny ochrance prav nejprve prezkouma okolnosti, jez vedly k podani stiznosti, aby zjistil fakta.

Vefejny ochrance prav informuje vedouciho dotyéného Uradu nebo v pfipadé, Ze to vyzaduje dany pfipad, feditele doty¢né organizace ¢i pfedsedu
dotyéného mistniho zastupitelstva o svém zaméru provést Setfeni.

Verejny ochrance prav mize vyslechnout nebo ziskat informace od osob, které povazuje za dllezité, a muze klast otdzky, které povazuje za vhodné.
Vefejny ochrance prav ma pravo predvolat svédky a vzit pod pfisahu jakéhokoli svédka nebo osobu, které se Setfeni tyka, a pozadat je, aby svédgili.
Pokud osoba, ktera byla pfedvolana, aby svédcila, odmitne bez dostate¢ného diivodu odpovédét podle svého nejlepsiho védomi na otazky, které ji verejny
ochrance prav polozi, nebo odmitne predlozit pozadované dokumenty, mize byt obvinéna z trestného ¢inu. Osoby predkladajici dukazy vefejnému ochranci
prav vSak nesmi byt nuceny odpovidat na otazky, které by je mohly vystavit trestnimu stihani. Svédci maji narok na stejné vysady jako svédci podavajici
svédectvi u soudu.

V piipadé Setieni, které se tyka urcitého uradu, organizace nebo mistniho zastupitelstva, muze verejny ochrance prav kdykoli béhem Setieni ¢i posléze
konzultovat ministra, vedouciho Gfadu, feditele, starostu ¢i jakoukoli jinou osobu, ktera o to pozada, nebo které bylo vydano doporuceni, jez je predmétem
tohoto Setfeni.

Jestlize se v prubéhu Setfeni nebo posléze vefejny ochrance prav domniva, Ze existuji presvédcivé dukazy o zavazném poruseni povinnosti nebo pochybeni
na strané Urednika nebo zaméstnance urcitého Ufadu, organizace nebo mistniho zastupitelstva, postoupi zalezitost pfislusnému organu vcetné policie.
Strucné objasnéni moznych vysledku fizeni

Na zakladé Setfeni vyhotovi vefejny ochrance prav nezavislé stanovisko, zda pfezkoumavané jednani nebo rozhodnuti:

bylo (jak se zda) v rozporu s pravem,

bylo nepfiméfené, neopravnéné, nespravedlivé nebo nepatficné diskriminacni,

bylo v souladu s pravnim predpisem nebo postupem, ktery je nebo muze byt nepfiméreny, neopravnény, nespravedlivy nebo nepatfi¢né diskriminacni,

bylo zcela nebo ¢aste¢né zalozeno na pravnim nebo skutkovém omylu,

bylo nespravné.

Jestlize se vefejny ochrance prav domniva:

Ze by zalezitost méla byt postoupena pfislusnému organu k dalSimu uvazeni nebo

Ze by opomenuti mélo byt napraveno nebo

Ze by rozhodnuti mélo byt zru§eno nebo pozménéno nebo

Ze by se mél zménit postup, na némz se rozhodnuti, doporuceni, jednani nebo opomenuti zakladalo, nebo

Ze by se mél prehodnotit pravni pfedpis, na némz se rozhodnuti, doporuceni, jednani nebo opomenuti zakladalo, nebo

Ze by rozhodnuti mélo byt odivodnéno nebo

Ze by méla byt pfijata jakakoli jina opatreni,

sdéli vefejny ochrance prav své stanovisko a jeho odtvodnéni pfislusnému uradu, organizaci nebo mistnimu zastupitelstvu a maze vydat doporucéeni, ktera
povazuje za vhodna. V takovémto pfipadé mize Gfad, organizaci nebo mistni zastupitelstvo pozadat, aby jej ve stanovené Ihuté informovaly o opatfenich,
ktera navrhuji k provedeni jeho doporucéeni. V pfipadé Setfeni zasle vefejny ochrance prav kopii zpravy nebo doporuceni rovnéz dotéenému ministru a
starostovi v pfipadé véci tykajici se mistniho zastupitelstva.



Nejsou-li v pfiméFfené Ihaté po zaslani zpravy pfijata zadna opatieni, muze verejny ochrance prav po posouzeni pfipadnych pfipominek uradu, organizace
nebo mistniho zastupitelstva podle svého uvazeni zaslat kopii zpravy a doporuc¢eni pfedsedovi vlady a poté mize predlozit zpravu o doty¢né zaleZitosti
parlamentu, povazuje-li to za vhodné.

Kromé duvodu tykajiciho se nepfislugnosti nelze postup nebo doporuéeni vefejného ochrance prav napadnout u soudu.

Vefejny ochrance prav ma obvykle pravomoc zahajit Setfeni a vyjadfit svlj nazor, to znamena, Ze k tomu, aby prezkoumal urcitou zaleZitost nebo pfipad,
nepotrebuje stiznost. Vefejny ochrance prav ma rovnéz pravomoc vydavat spravni nebo legislativni doporuceni. Mlze rovnéz rozhodnout, Ze statni spravé
doporuci zménu zpUsobu, jakym vyfizuje urcité pfipady, a mize doporucit také zménu zékona. Rozhodnuti vefejného ochrance prav véak neni zavazné.
Rozhodnuti vefejného ochrance prav méa velkou moralni a politickou silu v tom smyslu, Ze instituce, ktera je nezavisla a respektovand, navrhuje ukonceni
urcitého postupu nebo zménu urcitého pravniho predpisu. Nelze tedy vymahat rozhodnuti vefejného ochrance prav u soudu.

Specializované ufady na ochranu lidskych prav

Vefejny ochrance prav déti

Komisar pro dé&ti

Adresa

Commissioner for Children

Centru Hidma Socjali

469, St Joseph High Rd

Santa Venera SVR 1012

Malta

Pfipadné& utvar/oddéleni v instituci piijimajicl Zadosti

Agentura Appogg

Agentura poskytuje kvalitni sluzbu, jez zajiStuje ochranu zranitelnym détem a osobam mladsim 18 let, které jsou zneuzivany a/nebo zanedbavany nebo u
kterych hrozi nebezpeci, ze budou zneuzity a/nebo zanedbavany.

Agentura provéfuje podnéty, které obdrzela od Siroké vefejnosti a rovnéz od odborniku, ktefi pracuji s détmi a jejich rodinami, kdykoliv se objevi tvrzeni, ze
ditéti trpi znacnou Ujmou vyplyvajici z fyzického, sexualniho a emocionalniho zneuzivani a/nebo zanedbavani, nebo Ze mu takovato Ujma hrozi.

Struéné objasnéni, jakymi druhy Zadosti se instituce zabyva

Stiznosti tykajici se rodiny zahrnovaly zaleZitosti souvisejici s odlukou manzelll a péci o dité. V ramci téchto fizeni je jen ojedinéle vyslechnuto i dité.
Vzhledem k tomu, Ze soudni rozhodnuti bude mit na Zivot ditéte zasadni dopad, je velmi dlleZité, aby byly nazory ditéte nalezité zohlednény.

Stiznosti tykajici se vzdélavani se tykaly napf. nebezpe€nych stavebnich zafizenich v blizkosti kol a stavem nékterych mikrobust, které se pouzivaji ke
Skolni dopraveé.

Stiznosti tykajici se soudnich rozsudkd zahrnuji zalezitosti souvisejici s vyzivnym na dité a péci o dité, kdy rodi¢e €asto napadaji vydana soudni rozhodnuti a
tvrdi, Ze jsou podjata nebo Ze pusobi ditéti ujmu.

Stiznosti ohledné registrace déti v klubech, kdy jsou déti vyuzivany kluby, jeZ jim neumozriuji mit prospéch ze sportu a ucastnit se sportovnich ¢innosti.
Stiznosti tykajici se zhorSovani stavu détskych hfist, jeZ vyvolava obavy o bezpecnost déti, které tyto prostory pouzivaiji.

Stiznosti na zneuzivani.

Strugné objasnéni postupu po podani Zadosti

Komisaf mlze provést Setfeni za jakymkoli U¢elem souvisejicim s pInénim jeho kol na zakladé pisemné stiznosti podané komisafi kteroukoli osobou, nebo
z vlastniho podnétu. Komisar v8ak neprovadi Setfeni tykajici se konkrétnich, individuélnich sport mezi ditétem a jeho rodici nebo opatrovniky, véetné
zélezitosti tykajicich se vykonu rodi¢ovské odpovédnosti ¢i jakékoli jiné zaleZitosti, ktera spada do plsobnosti soudu nebo tribunalu; v tomto pfipadé komisar
stéZovateli zamitavé rozhodnuti odtvodni.

Poté, co bylo rozhodnuto o proSetfeni stiznosti, sdéli komisar stéZovateli své rozhodnuti o zahajeni Setfeni a vyrozumi dotyény ufad, agenturu nebo subjekt
0 svém zaméru provést Setfeni.

Komisaf mlize stéZovateli poradit, aby vyuZil veSkeré dostupné spravni nebo soudni opravné prostiedky.

Za Ucelem Setfeni mize komisaf pozadat osobu, ktera vliastni dokumenty nebo informace, jeZ jsou dlleZité pro Setfeni, aby predlozila tyto dokumenty a/nebo
poskytla informace pisemné a/nebo aby se ve stanoveny ¢as dostavila na urcité misto a poskytla informace pod pfisahou.

Komisaf mlze predvolat svédky a ma rovnéz pravo vzit pod prisahu jakoukoli osobu, jiz se Setfeni tykd, a pozadat ji, aby poskytla pfislusné informace.
Zadna osoba vSak nemdZe byt nucena k tomu, aby poskytla informace nebo prediozila dokumenty, které by nebyla nucena poskytnout nebo predloZit v
obc¢anskopravnim nebo trestnim fizeni u soudu.

Strucné objasnéni moznych vysledku fizeni

Jestlize komisar v prlibéhu Setfeni zjisti, Ze jednani jednotlivce je nebo muze byt v rozporu s predpisy trestniho prava, oznami komisar tuto skute¢nost
neprodlené nejvysSimu statnimu zastupci.

Komisar vyhotovi a zvefejni zpravu o zjisténich pfipadného oficialniho Setfeni a uvede v ni doporuceni, ktera se jevi jako nezbytna nebo vhodna.

Komisaf mize vydat doporuceni tykajici se opatfeni, jez maji pfijmout jiné osoby nebo subjekty a kterd mohou byt nezbytna nebo vhodna, a mize tato
doporuceni zverfejnit, pokud to poklada za uzitecné, aniz by odhalil totoZnost osoby, jiZ se zprava tyka.

V pfipadech, kdy komisaf rozhodne o vydani doporuceni, je vyhotovena zprava, v niz jsou objasnény duvody doporuceni, a kopie této zpravy je zaslana
osobé nebo subjektu, jemuz jsou doporuéeni uréena.

Jestlize se zda, Ze urdita osoba nebo subjekt nedodrzuje ustanoveni Umluvy OSN o pravech ditéte, kterou Malta ratifikovala, mtze komisar vydat
doporuceni ve formé oznameni o dodrzovani predpisl, v némz je uvedeno stanovisko komisare, pokud jde o zpusob nedodrzovani konkrétnich ustanoveni
Umluvy a opatfeni, jez by méla byt pfijata k zajisténi souladu.

Jestlize se to jevi jako nutné, muZe komisar provést posouzeni dopadl na dité ve vztahu k jakémukoli rozhodnuti nebo navrhu politiky, jez se tyka déti.
Komisaf mize posouzeni dopadu na dité rovnéz zverejnit.

Urad pro otazky rovnosti

Narodni komise pro podporu rovnosti

Adresa

National Commission for the Promotion of Equality

Flat 4, Gattard House

National Road

Blata I-Bajda

Malta



Struéné objasnéni, jakymi druhy Zadosti se instituce zabyva

Stiznost mGze komisi podat kazda osoba, kterd se domniva, Ze se stala obéti diskriminace z divodu pohlavi/rasy nebo etnického ptvodu.

Komise se zabyva zadostmi tykajicimi se diskriminace z divodu pohlavi nebo rodinnych povinnosti, jako je:

primé nebo nepfimé znevyhodriovani muzl a Zen z duvodu jejich pohlavi nebo rodinnych povinnosti,

méné priznivé zachazeni se Zenami z dlivodu skuteéného nebo mozného téhotenstvi ¢i narozeni ditéte,

méné pfiznivé zachazeni s muzi a Zenami z divodu rodic¢ovstvi, rodinnych povinnosti ¢i z jinych divodu souvisejicich s pohlavim,

jakékoli zachazeni, které je zaloZeno na urcitém ustanoveni, kritériu nebo postupu, jenz urcitym zplisobem znevyhodriuje osoby jednoho pohlavi v porovnani
s osobami druhého pohlavi, ledaze je toto ustanoveni, kritérium nebo postup pfiméfeny a nezbytny a Ize je oduvodnit objektivnimi faktory, které nesouvisi s
pohlavim.

Komise se zabyva rovnéz zadostmi, které se tykaji diskriminace v zameéstnani, tj. pfimé nebo nepfimé diskriminace urcité osoby pfi rozhodovani o tom,
komu by mélo byt nabidnuto zaméstnani, nebo v podminkach, za jakych je zaméstnani nabidnuto, nebo pfi rozhodovani o tom, kdo by mél byt propustén ze
zaméstnani.

Dal$i zadosti se tykaji diskriminace urcité osoby pfi poskytovani Gvérl ze strany bank ¢i finanénich instituci nebo pojisténi ze strany pojistoven.
Diskriminace manzelli/manzelek samostatné vydéle¢né ¢innych osob nebo partnerd, ktefi se podileji na ¢innosti samostatné vydéle¢né cinnych osob a
vykonavaji stejné nebo souvisejici Ukoly jako jejich manzel/manzelka.

Diskriminace urcité osoby pfi pfistupu k ur¢itému kurzu, odborné pfipravé nebo poradenstvi, pfi poskytovani podpory pfi u¢eni studentim a ucastnikiim
kurzu, pfi vybéru a provadéni ucebniho planu a pfi hodnoceni dovednosti a znalosti studentt nebo t¢astniku kurzd.

Zadosti tykajici se sexualniho obtéZovani, tj. vyhledavani fyzické blizkosti ur¢ité osoby nebo vyzadovani sexualnich sluZeb od jinych osob ¢&i vystaveni jinych
osob jednani nebo chovani se sexualnim podtextem, véetné Ustniho projevu, gest nebo vyhotovovani, ukazovani ¢i rozesilani pisemnych projevd, obrazkl
nebo jinych materidll, je-li toto jednani, slovni projev nebo chovani osobam, jimz je ur€eno, nepfijemné a Ize je pfiméfené povazovat za urazejici, ponizujici
nebo zastrasujici osoby, kterym jsou uréeny.

Diskriminace pfi zvefejiiovani nebo zobrazovani reklamy nebo inzerovani volnych pracovnich mist, pfiemz se mezi uchazeci o zaméstnani ¢ini rozdily nebo
se od nich vyZaduji informace tykajici se jejich soukromého Zivota ¢i rodinnych planu.

Struéné objasnéni postupu po podani zadosti

Komisafl mlze zahgjit Setfeni v jakékoli zalezitosti tykajici se jednani nebo opomenuti, které je tdajné nezakonné, po obdrzeni pisemné stiznosti od osob,
které tvrdi, Ze se staly obéti diskriminace.

Kazda véc, ktera je predlozena komisi k prosetfeni, je povazovana za davérnou.

Prijeti kazdé stiznosti je pisemné potvrzeno.

Za ucelem projednani obdrzenych stiznosti se schazi podvybor komise pro vyfizovani stiznosti, ktery stranam, jichZ se stiznost tyka, zasle dopis, v némz je
informuje o predloZenych tvrzenich, a pozada je, aby predlozily svou verzi skute¢nosti.

V ramci Setfeni se mohou uskutenit taktéz osobni pohovory.

Komise mUzZe rovnéz obé strany predvolat a vystupovat jako prostfednik s cilem nalézt pfijatelné feSeni pro vSechny dotéené osoby s vyhradou souhlasu
obou stran.

Komise se snazi zajistit, aby byla kazda stiznost vyfizena v nejkrat§im mozném case.

Strucné objasnéni moznych vysledku fizeni

Po provedeni Setfeni muzZe komisar stiznost zamitnout.

Jestlize komisar shleda, Ze stiznost je opravnéna, pak v pfipadé, Ze jednani, jehoz se stiznost tyka, predstavuje trestny ¢in, poda zpravu policejnimu
komisafi, aby mohl konat.

Pokud jednani, jehoz se stiznost tyka, nepfredstavuje trestny €in, vyzve komisar osobu, jiz se stiznost tyka, aby zjednala napravu situace, a vystupuje jako
prostfednik mezi stézovatelem a touto osobou s cilem zalezitost urovnat.

V pfipadé udajné diskriminace jedné osoby ze strany jiné osoby mize komise sama postoupit véc pfislusnému civilnimu soudu nebo pracovnimu soudu, aby
zjednal napravu.

Utad pro ochranu Gdajti

Komisaf pro ochranu tdajt

Adresa

Office of the Information and Data Protection Commissioner

Airways House, Second Floor

High Street

Sliema SLM 1549

Malta

Struéné objasnéni, jakymi druhy Zadosti se instituce zabyva

Ochrana Udaju se stala obzvlasté dulezitou, jelikoZ spravni organy pii své praci shromazduji obrovské mnoZzstvi informaci, které predstavuji osobni Gdaje
fyzickych osob. Je vS§eobecné uznavano, Ze organy vefejné moci maji urcité povinnosti s ohledem na informace, které shromazduji. Tyto povinnosti maji
usilovat o dosazeni rovnovahy mezi svobodou jednotlivce pfijimat a rozSifovat informace, ktera je sou€asti svobody projevu jakozto zakladniho lidského
prava, na strané jedné a prava kazdé osoby na respektovani soukromého a rodinného Zivota na strané druhé.

Komisar provéfuje stiznosti tykajici se:

osobnich udaju, které nejsou zpracovavany korektnim a zakonnym zptsobem,

osobnich udaju, které nejsou zpracovavany v souladu s osvédéenymi postupy,

osobnich udaju, které jsou shromazdovany pro nelegitimni tcely,

osobnich udaju, které jsou zpracovavany pro Gcéely neslucitelné s icelem, pro ktery jsou shromazdovany,

nevyzadanych obchodnich sdéleni pro G€ely pfimého marketingu, které jsou obecné znamé jako spam,

predavani osobnich udaji do treti zemé v rozporu se zakonem o ochrané udaju.

Struéné objasnéni postupu po podani zadosti

Za Ucelem Setieni je komisal opravnén ziskat pFistup k osobnim udajim, které byly zpracovany, a k informacim o zpracovavani osobnich tdaji a pfislusné
dokumentaci tykajici se tohoto zpracovani.

Komisarf konzultuje za¢astnéné strany, jez mohou byt Setfenim bezprostiedné dotéeny.

Komisaf muze predvolat jakoukoli osobu, aby se k nému dostavila a poskytla diikazy a predloZila dokumenty.



Komisafl ma stejné pravomoci tykajici se vstupu do prostor a provadéni prohlidek, jaké jsou zakonem v platném znéni svéfeny policii. V pfipadé potreby
muUze proto komisafr provést prohlidku v prostorach, jichZ se stiznost tyka.

Strucné objasnéni moznych vysledku fizeni

Komisaf muze zahajit obéanskopravni fizeni v pfipadech, kdy byla nebo mohou byt poruSena ustanoveni zakona o ochrané udajl.

Komisaf postoupi pfislusnému organu verejné moci informace o jakykoli trestném ¢inu, jez ziska v prabéhu Seteni.

Komisaf mize nafidit zablokovani, vymaz nebo zni¢eni udaju, docasné nebo s kone¢nou platnosti uloZit zékaz zpracovavat tdaje nebo spravce udaju
varovat ¢i napomenout.

Neni-li komisaF schopen ziskat dostatek informaci k tomu, aby mohl dospét k zavéru, Ze zpracovani osobnich udajl je zdkonné, muze spravci osobnich
udaju zakazat jakékoli zpracovavani osobnich udaji vyjma jejich ukladani.

Pokud komisar dospéje k zavéru, Ze osobni Udaje byly nebo mohly byt zpracovany nezakonnym zpidsobem, mize nafidit ndpravu, a neni-li ndprava
zjednana nebo je-li véc naléhava, mize komisar zakazat spravci osobnich udajl, aby pokracoval v jakémkoli zpracovavani osobnich udaji vyjma jejich
ukladani.

Jestlize spravce osobnich udaju nezavede bezpecnostni opatieni, mize komisar uloZit spravni pokutu, a pokud spravce Gdaju rozhodnuti nesplni, zahaji
komisar se spravcem udaju spravni fizeni.

Tuto spravni pokutu je nutno komisafi zaplatit jako pohledavku podle ob&anského prava, ktera predstavuje exekuéni titul, jako kdyby zaplaceni pokuty bylo
nafizeno rozsudkem civilniho soudu.

Pokud komisaf rozhodne, Ze osobni udaje byly zpracovany nezakonnym zpusobem, spravci osobnich Gdaju prostfednictvim oznameni nafidi, aby osobni
udaje vymazal.

Opacné pokud se spravce Udajl citi rozhodnutim komisarfe poskozen, mize do 15 dnl od obdrzeni oznameni podat Zadost odvolacimu soudu, aby piikaz
komisare zrusil.

Kazda osoba, ktera je rozhodnutim komisare poskozena, ma pravo podat do 30 dnt ode dne doruc¢eni daného rozhodnuti pisemny opravny prostiedek k
odvolacimu tribunalu pro ochranu udaji.

Dal3i specializované urady

Narodni komise pro zdravotné postiZzené osoby

Adresa

National Commission Persons with Disability

Bugeja Institute

Braille Street

Santa Venera SVR 1619

Pfipadné& utvar/oddé&leni v instituci pfijimajicl Zadosti

Utvar pro dodrzovani rovnych prileZitosti

Narodni komise pro zdravotné postizené osoby zfidila v ramci svého sekretariatu utvar pro dodrzovani rovnych prilezitosti, ktery je povéfen prosazovanim
rovnych pfileZitosti a uplatfiovanim ustanoveni zakona o rovnych pfilezZitostech (zdravotné postizené osoby), a provéfuje tudiz pfipady diskriminace z
dlvodu zdravotniho postizeni.

Utvar poskytuje rady a informace v této oblasti.

Podporuje zdravotné postizené osoby pfi zajiStovani jejich prav podle zékona o rovnych prilezitostech.

Usiluje o zmény politiky, postupt a informovanosti tak, aby bylo se zdravotné postizenymi osobami zachazeno spravedlivéji.

Eviduje a provéfuje udajné pfipady diskriminace z dlivodu zdravotniho postiZzeni, sjednava spravedlivé feSeni a pouze v nejzazsim pfipadé usiluje o zjednani
napravy prostrednictvim soudu.

Struéné objasnéni, jakymi druhy Zadosti se instituce zabyva

Zdravotné postizené osoby a jejich rodiny jsou si postupné stéle vice védomi svych prav. Komise se v§emozné snazi urcit, provéfit a vyresit stiznosti, které
se tykaji zdravotné postizenych osob.

K druhGim Zadosti, které komise vyfizuje, patfi:

zadosti o zkracenou pracovni dobu,

zadosti o asistenta poskytujiciho pomoc pfi uceni,

stiznosti na neexistenci pfistupné dopravy do Skoly,

stiznosti na neexistenci vhodnych vstup( do kosteld, divadel, hudebnich klubi, toalet, bankovnich pobocek, hotell, obchod, restauraci, neexistence
najezdl na chodnik, nepfistupnych chodnikd,

stiznosti tykajici se Sikany zdravotné postizenych osob,

stiznosti na neexistenci vytah,

stiznosti na nedostate¢ny pronajem vozidel s rué¢nim Fizenim,

stiznosti na nedostatek adekvatnich ubytovacich sluzeb,

stiznosti na diskriminacni cestovni pojisténi.

Struéné objasnénf postupu po podani Zadosti

Komise mUze ze své iniciativy zahajit Setfeni v jakékoli véci, ktera se tyka jednani, jeZ je udajné nezakonné podle nékterého z ustanoveni zakona o rovnych
pFilezitostech (zdravotné postizené osoby).

Komise mlze zahdjit Setfeni rovnéz po obdrzeni pisemné stiznosti, v niz se uvadi, Ze se urcitd osoba dopustila jednani, které je nezakonné podle nékterého
z ustanoveni zakona o rovnych pfilezitostech (zdravotné postizené osoby).

Stiznost mize komisi podat jakakoli osoba, ktera je poSkozena takovymto jednanim, nebo osoba, ktera je rodi€em, zakonnym opatrovnikem ¢i rodinnym
prislusnikem osoby s mentalnim postizenim.

JestliZze osoba, ktera chce podat stiznost, potfebuje pomoc pfi Ustnim nebo pisemném zformulovani stiznosti, poskytne komise této osobé& odpovidajici
pomoc.

Po obdrZeni pisemné stiZznosti je zaslano potvrzeni. Utvar stiznost posoudi, a je-li stiznost neodtivodnéna, a nasledné je o tom Zadatel pisemné vyrozumén
a obdrzi informace o moznych alternativnich opravnych prostfedcich.

Je-li stiznost opravnéna a doslo-li zjevné k diskriminaci, utvar stiznost provéfi.

Oznameni o stiznosti je zaslano osobé, na kterou byla stiznost podana (obvinéna strana), s zadosti o dals$i pfipominky. To Utvaru pomaha dospét k
predbéZznému nazoru.

Obvinéna strana bude pozadana o predloZeni navrhu vEetné ¢asového ramce, ktery udava, jak a kdy Ize zavést zmény potfebné k odstranéni diskriminace.



Utvar vyuziva postupy mediace s cilem dojednat rychlé a spravedlivé feseni.

Jestlize mediace neni Uspésna, je komise povinna zahdjit fizeni u rozhod¢&iho centra nebo u soudu.

Strucné objasnéni moznych vysledku fizeni

Po Setfeni muze komise podniknout pFislusné pravni kroky.

V pfipadé udajné diskriminace urcité osoby ze strany jiné osoby mize komise sama postoupit véc ob&anskému soudu (First Hall of the Civil Court). Toto
postoupeni vSak nebrani jednotlivci, ktery ma pravni zajem, aby podal soudu Zalobu na diskriminaci, v€etné Zaloby na nahradu Skody.

Komise se snazi dosahnout smirného feseni.

Komise pro emigranty a Odvolaci vybor pro uprchliky (Refugee Commission a Refugee Appeals Board)

Adresa

Malta Emigrants’ Commission

Dar I-Emigrant

Castille Place

Valletta

Malta

Komise pro emigranty je nevladni, neziskova, dobrovolna organizace, ktera byla zalozena s cilem pomahat osobam v nouzi a chranit je, a to poskytovanim
bezplatnych sluzeb, poradenstvi a ochrany.

Jeji sluzby se vztahuji na veskeré migrujici osoby, véetné pfistéhovalct, uprchlikd a turistd.

Struéné objasnénf, jakymi druhy Zadostl se instituce zabyva

Hlavni povinnosti Ufadu komisare pro uprchliky je pfijimat, vyfizovat Zadosti o azyl podle zakona o uprchlicich a rozhodovat o nich. Zakladnim cilem Gradu je
zajistit zcela nezavisly, spravedlivy, ucinny a rychly postup uréovani zplsobilosti a sou¢asné zarucit co mozna nejvyssi kvalitu, pokud jde o projednavani a
analyzu zadosti a rozhodovani o zadostech.

Zadatelé o azyl v ubytovacich stfediscich se mohou sami zaevidovat u komisare pro uprchliky a vyplnit formulaF, ktery se nazyva predbézny dotaznik
(Preliminary Questionnaire). Tento formulaF spolu s pfislusnymi informacemi o pravu poZadat o mezinarodni ochranu je pfistéhovalcum k dispozici v
uzavienych stfediscich.

Predbézny dotaznik je k dispozici v fadé jazyku, aby jej pfistéhovalci mohli snadnéji vyplnit.

Zaméstnanci Ufadu komisare pro uprchliky poskytuji statnim prislusnikim tfetich zemi informace o azylovém Fizeni a informuiji je o jejich pravech a
povinnostech v prib&hu celého fizeni. Zadateltim o azyl jsou napomocni rovnéz tlumodnici, které Urad zajistuje v zajmu naleZitého vyplnéni predb&zného
dotazniku.

Struéné objasnéni postupu po podani Zadosti

Po obdrzeni oficialniho tiskopisu Zadosti o uznani postaveni uprchlika vede Ufad se Zadateli pohovory. Pohovory vedou zaméstnanci Ufadu komisafe pro
uprchliky, v pfipadé potfeby za pomoci tlumoc¢niku.

Zadateli 0 azyl jsou pfipomenuta jeho prava a povinnosti podle zakona, véetn& prava kontaktovat Vysokého komisaie OSN pro uprchliky.

Zadateltim jsou poskytnuty potfebné prostiedky a je jim umoznéno piné objasnit sv(ij pfipad, doloZit jej dostupnymi svédectvimi a dokumenty a podat
nalezité vysvétleni vSech divodu uvedenych v zadosti.

Komisar pro uprchliky nejprve pfezkoumad, zda Zadatel splriuje kritéria, aby mohl byt podle zakona uznan za uprchlika. V pfipadé osob, které nejsou
povazovany za zpUsobilé pro pfiznani postaveni uprchlika, pfikro¢i Ufad k dalSimu Setfeni, zda Zadatel splrfiuje podle zakona kritéria pro pfiznani doplrikové
ochrany.

Strugné objasnéni moznych vysledku fizeni

Doporudeni komisafe pro uprchliky se v kazdém jednotlivém pripadé postupuje ministerstvu vnitra. Zadatelé obdrzi kopii doporuéeni spolu s divérnym
sdélenim a odlvodnénim vydaného doporuceni. V pfipadé zaporného doporuceni jsou Zadatelé informovani rovnéz o pravu podat proti doporu¢eni opravny
prostfedek Odvolacimu vyboru pro uprchliky a o pfislusném postupu v tomto ohledu.

Urad komisare pro uprchliky mize doporugit dva druhy ochrany, tj. postaveni uprchlika a doplikovou ochranu.

Pokud komisar pro uprchliky rozhodne, Ze nejsou splnény podminky pro pfiznani postaveni uprchlika, muze ministru doporucit, aby Zadateli pfiznal
doplikovou ochranu. To se vztahuje na neuspésné Zadatele o azyl, ktefi by po vraceni do zemé plvodu celili realné hrozbé utrpéni vazné Gjmy.

Komisar vyda toto doporuéeni i v pfipadech, kdy realna hrozba utrpéni vazné ujmy vznikne po vydani rozhodnuti o neposkytnuti doplfikové ochrany.

Urad komisafe pro uprchliky mize ministerstvu vnitra doporugit rovnéz jiny rezim ochrany, a to do¢asnou humanitarni ochranu. Jedna se o spravni postup,
ktery se pouzije ve zvlastnich a mimoradnych pfipadech, je-li shledano, Ze Zadatelé o azyl nejsou zpUsobili k tomu, aby byli uznani za uprchliky nebo osoby,
které maji narok na doplrikovou ochranu, u nichZ se vSak presto usuzuje, Ze potfebuji ochranu ze zvlastnich humanitarnich divodu.

Dal3i

Podpora obéti Malta

Adresa

Victim Support Malta

Dun Guzepp Gonzi Street

Tarxien TXN 1633

Malta

Struéné objasnénf, jakymi druhy Zadostl se instituce zabyva

Organizace Podpora obéti Malta byla zfizena v ¢ervnu 2004 a oficialné byla ustavena v ¢ervenci 2006. Organizace se zabyva vSemi kategoriemi obéti
trestnych ¢inl, od obéti domaciho nasili, sexualniho obtéZovani az po osoby blizké obéti, ktera zemrela v dusledku trestného ¢inu.

Cile organizace Podpora obéti Malta jsou tyto:

shromazdovat a spravovat procesni informace tykajici se trestnich, sank&nich a terapeutickych systémda,

navazovat kontakty s pfislusSnymi urady, a tudiz nabizet obétem a svédkum u soudu orientaci a poradenstvi pfi jejich kontaktech s vy$e uvedenymi systémy,
radit obétem trestného ¢inu a svédkim u soudu a sledovat jejich potieby,

vybizet jednotlivce a organizace, aby provedli odborné studie tykajici se systému trestniho soudnictvi a zalezZitosti souvisejicich s trestnou ¢innosti, a
napomahat jim.

Struéné objasnénf postupu po podani Zadosti

Obéti jakéhokoli trestného ¢inu, které se obrati na organizaci Podpora obéti Malta, bude okamzité kontaktovat koordinator. Jakmile koordinator navaze s
obéti trestného Cinu kontakt, je provedeno rychlé prvotni posouzeni. To se provadi tak, Ze koordinator posoudi zavaznost pfipadu. Obvykle si za u¢elem
dalsSiho kontaktu vyzada jméno a kontaktni Udaje obéti.



Po tomto kratkém rozhovoru postoupi koordinator véc jednomu z odborné vyskolenych dobrovolnikl. To jsou ob&ané, ktefi se zucastnili Ctyi- az
Sestitydenniho cileného Skoleni za Gi€elem poskytovani informaci a podpory obétem trestnych ¢ind.

Dobrovolnik, kterému je pFipad pfidélen, navaze s obéti trestného €inu co nejdfive kontakt a domluvi si s ni pocatecni schiizku podle toho, jak to vyhovuje
v§em zuc¢astnénym osobam. Béhem schiizky ziska dobrovolnik od obéti dostatek informaci, aby mohl sestavit plan opatfeni. Obét bude pozadana o
podepsani tiskopisu pro udéleni souhlasu, aby mohlo dojit k dal§imu postupu.

Strugné objasnéni moznych vysledku fizeni

Dobrovolnik a koordinator poté prostuduji pfedbézny plan opatieni a je stanoven dal$i postup. Obét je odpovidajicim zplsobem informovana. Od této chvile
je dobrovolnik s obéti ve stalém a pravidelném kontaktu béhem celé doby zotavovani obéti z nasledku trestného ¢€inu, jenz byl na ni spachan.

Na veskeré usili organizace Podpora obéti Malta dohliZi feditel, ktery sleduje jeji ¢innost a vysledky.

Posledni aktualizace: 16/10/2012

Originalni verzi stranky (v jazyce pfislusného ¢lenského statu) provozuje dany ¢lensky stat. Preklad pofidily Utvary Evropské komise. Je mozné, Zze zmény,
které v originalni verzi pfipadné provedly organy daného ¢lenského statu, nebyly jesté do prekladl zapracovany. Evropska komise vylu€uje jakoukoli
odpovédnost za jakékoli informace nebo Udaje obsazené nebo uvedené v tomto dokumentu. Predpisy v oblasti autorskych prav ¢lenskych statl
odpovédnych za tuto stranku naleznete v pravnim oznameni.



