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Kozvetités az uniés tagallamokban

Franciaorszag

Birdsagi eljaras helyett miért nem prébalja jogvitait kozvetités utjan rendezni? A kdzvetités az alternativ vitarendezés (AVR) egyik formaja, amelynek soran
kozvetitd segit a jogvitaban érintett feleknek abban, hogy megallapodasra jussanak. Franciaorszagban mind a kormanyzat, mind a jogi szakemberek
tisztaban vannak a kozvetités elényeivel, és a jogalkotd hatarozottan 6sztonzi annak alkalmazasat.

Kihez kell fordulni?

Franciaorszagban nincs olyan kézponti vagy kormanyzati hatésag, amely a kozvetit6i hivatas szabalyozasaért felel.

A kdzvetitésre vonatkozéan nincs hivatalos orszagos honlap. A www justice.fr oldala és a vallalkozasok kozvetitdi szolgalatanak a weboldala azonban

tartalmaz egy kozvetitéssel foglalkozo részt: https://www.economie.gouv.fr/mediateur-des-entreprises, valamint a kdzigazgatasi tgyekben térténd
kdzvetitésre vonatkozéan a service-public.fr weboldalon is talalhatok ilyen informéaciok.

Minden fellebbviteli birosag kdzzéteszi a polgari, a szocialis és a kereskedelmi ligyekben eljaro kdzvetiték jegyzékét. Ezeket a jegyzékeket a 21. szazadi
igazsagszolgaltatasi rendszer korszerlsitésérédl szold, 2016. november 18-i 2016-1547. sz. torvény 8. cikke hozta létre. Ezek f6 célja a birak tajékoztatasa,
de a peres felek azokrol barmilyen modon tajékoztathatok. A jegyzékek az illetékes fellebbviteli birésagok weboldalain érhetdk el.

Mely terlileten megengedett és/vagy a leggyakoribb a kbzvetités igénybevétele?

A felek barmikor és barmely jogterileten kdzvetitést kezdeményezhetnek, kivéve azokat a terlileteket, amelyek a »kdzrendi szabalyok hatélya ala tartoznak
«. Példaul a kdzvetités nem hasznalhaté a hazassagra vagy a hazassag felbontasara vonatkozo, kételez6 szabalyok megkeriilésére.

A kozvetités szamos teriileten alkalmazhato, tobbek kozott az alabbiakon:

szomszédjogi jogvitak;

bérbeaddk és bérl6k kdzotti jogvitak;

csaladjogi jogvitak;

az egyes szervezeteken bellli humanpolitikai jogvitak;

a szerz6dések teljesitésével vagy egyéb konfliktusokkal kapcsolatos, vallalatok k6zotti jogvitak;

a vallalatok és a bankrendszer kdzétti jogvitak;

kdzbeszerzési jogvitak, valamint az allamigazgatasi szervekkel, a kdzintézményekkel vagy a helyi énkormanyzatokkal kapcsolatos jogvitak.

Milyen szabalyok vannak e téren?

A kozvetités igénybevétele

A birésagok szervezetérdl, valamint a polgari, blinteté- és kdzigazgatasi eljarasrél szolo, 1995. februar 8-i 95-125. sz. térvény bevezette a francia jogba a
polgari jogi kdzvetités intézményét.

A 2011. november 16-i 2011-1540. sz. rendelet atiiltette a 2008/52/EK irdnyelvet a francia jogba. Az irdnyelv olyan keretet hoz létre, amely megkonnyiti a
felek szamara, hogy a jogvitaikat egy harmadik fél, a kdzvetité segitségével békés Gton rendezzék. A rendelet kibévitette az iranyelv rendelkezéseinek a
hatalyat annak érdekében, hogy azok ne csak a hatarokon atnyuld, hanem az orszagon bellli kdzvetitésre is kiterjedjenek, kivéve a munkaszerzédésekkel
kapcsolatos jogvitakat, valamint az allam szuverén hataskorébe tartozé kézigazgatasi jogvitakat.

A 2011. november 16-i rendelet ezenkivil a kdzvetités altalanos keretrendszerének a létrehozasa érdekében modositotta az 1995. februar 8-i térvényt.
Meghatarozta a kozvetités fogalmat, rogzitette azokat a feltételeket, amelyeknek a kézvetitbnek meg kell felelnie, és megerésitette a titoktartas elvét, amely
elengedhetetlen a kozvetitési folyamat sikeréhez.

A koztarsasagi elnoki rendelettel kinevezett és a gazdasagi, pénzugyi és helyreallitasi miniszter alarendeltségében miikodd vallalati kdzvetité 2010 ota
ingyenes és bizalmas kézvetit6i szolgaltatast nyujt az allami és a maganjogi érdekelt felek szamara. A kdzvetitd ily médon részt vesz az alternativ
vitarendezési médszerek fejlesztésére iranyuld kozérdekl célkitlizés megvaldsitasaban. A kdzvetit6i szolgaltatasokat a vallalkozasok kdzotti jogvitakkal, a
szerzédések teljesitésével és barmilyen mas konfliktussal kapcsolatban, tovabba a kdzbeszerzési jogvitak, valamint az allamigazgatasi szervekkel, a
kozintézményekkel és a helyi nkormanyzatokkal kapcsolatos jogvitak esetében lehet igénybe venni.

Végll pedig a kdzigazgatasi perrendtartasrél szo6l6 torvénykonyv tartalmaz egy részt, amely a felek kérelmére vagy a birésag rendelkezése alapjan
alkalmazott kbzigazgatasi kozvetitésrél szdl (lasd az L. 213-1. és azt kovetd cikkeket).

Kozvetités megallapodés alapjan:

A felek sajat elhatarozasukbdl is igénybe vehetik valamely kdzvetité szolgaltatasait. Enhez nem kell birésaghoz fordulniuk.

Azonban ha a felek a jogvita elddntése érdekében birésaghoz fordultak, a kozottik Iétrejott megallapodas alapjan ezt kdvetden is megkisérelhetik a jogvita
békés uton, kozvetitd segitségével torténd rendezését.

Biréség altal elrendelt kézvetités:

Ha birésagi eljaras indult, ,a jogvitat targyald birésag a jogvita rendezése érdekében a felek hozzajarulasaval harmadik személyt jeldlhet ki a felek
allaspontjainak meghatarozasa és 6sszevetése céljabol” (a polgari eljarasjogi térvénykonyv 131-1. cikke).

A szil6i feligyelet gyakorlasa vagy valoperrel kapcsolatos atmeneti intézkedések sajatos terlletein a birésag azt is elrendelheti a felek szamara, hogy
vegyenek részt egy ingyenes és semmiféle szankciéval nem jaro, kdzvetitési targyu tajékoztatason (a polgari térvénykonyv 255. és 373-2-10. cikke).

A 2018-2022-es id6szakra vonatkoz6 programozasrol és az igazsagszolgaltatasi rendszer reformjardl szold, 2019. marcius 23-i 2019-222. sz. térvény a
polgari térvénykonyv 373-2-10. cikkében bevezette a dontéshozatalt kdvetd kozvetitést:

LAmennyiben a felek nem értenek egyet, a birésag torekszik allaspontjuk 0sszeegyeztetésére.

Annak érdekében, hogy segitsen a szlil6knek megallapodni a sziil6i felligyelet gyakorlasardl, a birésag javasolhatja, hogy vegyenek részt kozvetitsi
eljarasban, kivéve, ha arra vonatkozé allitasok merulnek fel, hogy az egyik sziil§ er6szakosan jart el a masik szilével vagy a gyermekkel szemben. Ha a
szulék beleegyeznek a kdzvetitésbe, a birdsag e célbdl csaladjogi kdzvetitét jeldlhet ki, tobbek kozott a szul6i felligyelet gyakorlasanak modjardl szolo
joger6s hatarozatban.

Ha senki nem hivatkozott arra, hogy az egyik szil6 er6szakos magatartast tanusitott a masik szilével vagy a gyermekkel szemben, a birdésag arra is
utasithatja a szlil6ket, hogy talalkozzanak egy csaladjogi kozvetitével, aki tajékoztatja ket a kdzvetitdi eljaras céljarél és menetérd|”.



A birésag kozigazgatasi ligyekben is javasolhatja a kdzvetitést: ,a kdzigazgatasi birésag vagy a kdzigazgatasi fellebbviteli birésag elétt folyamatban 1évé
jogvitaban a biroi tanacs elndke a felek hozzajarulasaval kdzvetitést rendelhet el annak megkisérlése érdekében, hogy a felek megallapodjanak egymassal”
(a kdzigazgatasi perrendtartasrol szolo térvénykényv L. 213-1. cikke). Ezek a szabalyok alkalmazanddk az Allamtanacs — azaz a legfelsébb kdzigazgatasi
birésag — el6tti eljarasokra is (a kdzigazgatasi perrendtartasrél szol6 térvénykonyv L. 114-1. cikke).

A kbzvetitést elrendelS rendelkezés:

Ha birésagi eljaras indult, és a felek nem jarultak hozza a kdzvetitéshez, ,a birdsag utasithatja a feleket arra, hogy a birésag altal meghatarozott hataridén
belll taldlkozzanak egy kozvetitével, aki tajékoztatja 6ket a kdzvetitdi eljaras céljardl és menetérdl [...]" (a polgari eljarasjogi torvénykonyv 127-1. cikke).
,Kotelez8” kdzvetités

A francia jogban a kézelmult jogalkotasi fejleményei kotelezévé tették a kdzvetités bizonyos korlilmények kozotti igénybevételét.

A 21. szazadi igazsagszolgaltatasi rendszer korszerUsitésérdl sz6lo, 2016. november 18-i 2016-1547. sz. térvény 7. cikke 11 birdsag esetében kisérleti
jelleggel bevezette azt a kdvetelményt, amely szerint a birésaghoz fordulas el6tt meg kell kisérelni a csaladjogi kdzvetit6i eljarast. A kisérletnek eredetileg
2019 végén kellett volna befejezédnie, de elészor 2020. december 31-ig, majd 2022. december 31-ig meghosszabbitottak.

Ha valaki modositani kivan valamely csaladjogi birésagi hatarozatot vagy a birdsag altal jovahagyott megallapodas valamely rendelkezését, meg kell
kisérelnie a csaladjogi kdzvetitést, miel6tt az iggyel ismét birésaghoz fordulna. Ha ez nem térténik meg, a modositasi kérelem elfogadhatatlan lesz.

Ez a kdvetkez6k megvaltoztatasa iranti kérelmekre vonatkozik:

a gyermek szokasos tartézkodasi helye,

lathatasi jog és a gyermek adott helyen tartézkodasi joga,

a szllé hozzajarulasa a kiskord gyermek oktatasahoz és eltartasahoz,

a szul6i feligyelet gyakorlasaval kapcsolatos hatarozatok.

Nem kotelezd a csaladjogi kdzvetités megkisérlése az ismételt birésaghoz fordulas elétt, ha:

az egyik szlil6 visszaélést kdvet el a masik szlilével vagy a gyermekkel szemben, illetve ha a felek kozott 1étrejétt megallapodas jovahagyasara iranyuld
kérelmet nyujtottak be,

a birésag értékelése szerint van mas jogos indok arra, hogy a feleket ne kételezzék az ismételt birésaghoz fordulast megel6zéen kozvetités megkisérlésére.
A 2018-2022-es id6szakra vonatkozd programozasrél és az igazsagszolgaltatasi rendszer reformjarél széld, 2019. marcius 23-i 2019-222. sz. térvény
kotelez6vé tette az alternativ vitarendezés valamely formajanak, példaul a kdzvetitésnek az alkalmazasat a szomszédjogi jogvitakkal vagy a rendellenes
szomszédjogi karokozassal kapcsolatos, 5000 eurét meg nem haladd 6sszegek kifizetésére vonatkozé igények esetében. Az ilyen kérelmek birésaghoz valo
benyuijtasa el6tt a feleknek sajat belatasuk szerint kisérletet kell tenniiik a jogi békéltetd altal lefolytatott békéltetésre, a kdzvetitésre vagy valamely
részvételen alapulo eljarasra. Ellenkezd esetben a birédsag hivatalbdl hatarozhat ugy, hogy a kereset elfogadhatatlan. A jogszabaly azonban 6t kivételrdl
rendelkezik:

ha legalabb az egyik fél kéri, hogy a birésag hagyja jéova a megallapodast,

ha a birésaghoz fordulas el6tt fellebbezést kell benyujtani ahhoz a szervez, amely a hatarozatot hozta,

ha jogos okbdl nem elérhetd az elsé albekezdésben emlitett békés vitarendezési eszkdz igénybevétele, kiilondsen ha a jogi békélteték észszeri idoén belll
nem elérhetdk, vagy

ha van olyan kiil6nds rendelkezés, amely eldirja a birésag vagy a kézigazgatasi hatésag szamara, hogy elézetesen meg kell kisérelnie a békéltetést;

ha a hitelezd valamely kis értékl koveteléssel kapcsolatban sikertelenil kezdeményezett egyszerUsitett eljarast.

A kozigazgatasi birésag el6tt folyo jogvitakban kotelezé eldzetes kdzvetitésre kerllhet sor, amely ingyenes, és amelyet a jogvitak egyes tipusai tekintetében
kijelolt kozvetit6 folytat le. Jelenleg a munkaligyi k6zpont (Péle emploi) hatarozataival és egyes koztisztvisel6ket érinté hatarozatokkal kapcsolatos jogvitak
esetében alkalmazando a kotelezd elézetes kozvetités (lasd az egyes kdzszolgalati és szocialis jogvitak esetében alkalmazando kotelezé elézetes kozvetit6i
eljarasrol szold 2022. marcius 25-i 2022-433. sz. rendeletet).

A biintet6iigyekben alkalmazott kdzvetitsi eljaras

A blntet&eljarasrol szo6lo6 torvénykdnyv 41-1. cikke szerint, ha a kdzvetités alkalmasnak tlinik arra, hogy biztositsa a sértettnek okozott kar megtéritését, hogy
megsziintesse a blincselekménybdl eredd karokat, vagy hogy hozzajaruljon az elkdvetd rehabilitaciojahoz, az Gigyész a blntetéeljarasra vonatkozé dontés
meghozatala el6tt sajat maga vagy az Ugyészség kozvetitdje utjan, a sértett kérelmére vagy a sértett hozzajarulasaval kozvetitdi eljarast kezdeményezhet az
elkdvetd és a sértett kozott.

A buntetélgyekben alkalmazott kdzvetitdi eljaras lehetévé teszi a blincselekmények sértettjei és elkdvetdi szamara, hogy aktivan részt vegyenek a
blincselekménybdl ered6 kérdések megoldasaban, valamint lehetévé teszi a blincselekménybdl ered6 karok megtéritését. Az eljarast az tigyész altal kijelolt
biintet6jogi kdzvetité folytatja le, aki kdteles biztositani, hogy a sértett szabadon kifejezhesse magat, eléadhassa a tényeket, és ismertethesse az altala
elszenvedett karral, valamint a jovatétellel kapcsolatos elvarasait. A sértettel tortén6é szembesités révén az elkdvetdnek fel kell ismernie, hogy mit tett, és a
blinismétlés megelézése érdekében el kell ismernie tettei kdvetkezményeit.

Ha a bintetéligyekben alkalmazott kdzvetitdi eljaras lefolytatasara az elkdvetd magatartasa miatt nem kerdl sor, az tGigyész eljarast indithat, kivéve, ha Uj
bizonyitékok meriinek fel. A biintetélgyekben alkalmazott kzvetitsi eljaras a kapcsolati erészak aldozatainak védelmét célzo, 2020. julius 30-i 2020-

936. sz. térvény ota nem alkalmazhato a biintetd térvénykdnyv 132-80. cikke szerinti kapcsolati er6szak esetében.

A kozvetitésre iranyadé szabalyok

A kozvetiték az EU altal elfogadott kodexet alkalmazzak nemzeti etikai kddexként.

A vallalati kdzvetiték szintén nyilvanosan elérheté alapelveket alkalmaznak az eljarasaik soran.

Az akkreditalt csaladjogi kozvetitdi szolgalatok — azaz a Csaladtamogatasi Alapbdl, a Mez6gazdasagi Kolcsonds Tamogatasi Alapbdl és az Igazsagugyi
Minisztériumtol kdzfinanszirozasban részesulé szolgalatok — vallaljak, hogy a szoban forgd szolgaltatasok nyudjtasaval és minéségével kapcsolatban eleget
tesznek bizonyos eléirasoknak; ezeket az el6irasokat egy nemzeti referenciakeret hatarozza meg.

A kozigazgatasi kozvetités tekintetében 2017-ben elfogadtak a kbzigazgatasi jogvitakban eljaré kdzvetitdk etikai chartajat.

Végll pedig a fellebbviteli birdsagok kdzvetitdinek névjegyzékérdl szold, 2017. oktdber 9-i 2017-1457 rendelet meghatarozta a névjegyzékbe vald felvétel
feltételeit. Ezek a feltételek a kdvetkezdk:

a kozvetitd az erkolcsi bizonyitvanya 2. része alapjan nem lehet biintetett el6életli vagy alkalmatlan, valamint nem allhat eltiltas hatalya alatt;

a kozvetitd nem kovetett el olyan tisztességtelen vagy erkolcstelen cselekményt, amely felmentés, felfliggesztés, felmondas, illetve a kdzvetitdi jovahagyas
vagy engedély visszavonasa formajaban jelentkezé fegyelmi vagy kdzigazgatasi szankciot eredményezett;

a kozvetitéssel foglalkozo természetes és jogi személyek esetében igazolni kell, hogy az érintett személyek megfeleld képzésben részeslltek, illetve
megfelel6 tapasztalattal rendelkeznek, ezért alkalmasak arra, hogy kozvetit6i eljarast folytassanak le: a jogi személy tagjaként kdzvetitsi feladatokat ellatd
természetes személyeknek meg kell felelnilik a természetes személyek tekintetében megallapitott feltételeknek.

Tajékoztatas és képzés



A francia jogszabalyok jelenleg nem irnak el6 a kdzvetitéssel kapcsolatos specialis képzést.

A csaladjogi kozvetiték allami oklevelet (DEMF) szerezhetnek. Az oklevél megszerzése nem feltétele a csaladjogi kozvetités gyakorlasanak. A kdzvetitd
azonban csak akkor dolgozhat akkreditalt csaladjogi kdzvetitd szolgalatnal, ha oklevéllel rendelkezik.

Blintetéligyekben természetes személyek, valamint a megfeleléen bejelentett egyesiiletek jogosultak kdzvetitdi feladatokat ellatni az elséfoku birédsagok és a
fellebbviteli birésagok hataskorébe tartozo Ggyekben, a blntetéeljarasrol szol6 torvénykdnyv R. 15-33-30. cikkében meghatarozott eljarasoknak
megfeleléen. A kdzvetiték legalabb 35 6ra bevezetd képzésben, a késbbbiekben pedig folyamatos tovabbképzésben részesiinek.

Milyen kéltségekkel jar a kozvetités?

Amennyiben a felek alternativ vitarendezési médszerként — akar birésagi eljaras keretében, akar birésagon kivil — veszik igénybe a kdzvetitést, kdzvetitsi
dijat kell fizetnilk.

Ha valamely kdzszolgalati kdzvetit6i szolgalat keretében veszik igénybe, vagy biintetéligyben rendelik el, a kozvetités ingyenes. Ez abban az esetben is igy
van, ha a kozvetités a kdzigazgatasi birésaghoz benyujtott fellebbezés kotelezd elbfeltétele.

A kozvetitdk tiszteletdija tekintetében az 1991. december 19-i 91-1266. sz. rendelet 118-9. és azt kdvetd cikkei szerint kdltségmentesség biztosithato. Ezek
a dijak azonban nem haladhatjak meg egy fél esetében a 256 eurdt, illetve valamennyi fél esetében az 512 eurot.

A birésag altal elrendelt kdzvetités esetében a kozvetitéi dijat a perkoltséget megallapitd bird hatdrozza meg a kdzvetité munkajanak befejezése utan, a
koltségekre vonatkozo jelentés vagy kimutatas benyujtasat kdvetéen (az 1991. december 19-i 91-1266. sz. rendelet 119. cikke). A perkdltséget megallapitd
biré hatérozza meg a letét és a dijazas dsszegét (a polgari eljarasjogi torvénykdnyv 131-6. és 131-13. cikke). Mivel a jogszabalyok nem rendelkeznek
pontosan meghatarozott dijszabasrdl, a csaladjogi kozvetitési szolgaltatasok koltsége valtozo.

Az éallamilag finanszirozott kdzvetit6i szolgalatok vallaljak, hogy a csaladok kéltségekhez vald pénzigyi hozzajarulasara nemzeti dijszabast alkalmaznak. Az
egyes felek altal kdzvetitdi Glésenként viselend6 pénzligyi hozzajarulas a felek jovedelmétdl fliggden 2 és 131 eurd kézott mozog.

Végrehajthatéva lehet-e tenni a kézvetités eredményeként 1étrejétt megéllapodast?

Amennyiben a felek megallapodasra jutnak, a megallapodas rajuk nézve ugyanugy kételezd, mint barmely szerz6dés esetében.

Ha a felek szeretnék a megallapodast végrehajthatéva nyilvanittatni, ennek érdekében lgyvédi okirat formajaban benyujthatjak az illetékes birésaghoz (lasd
a polgari eljarasjogi torvénykonyv 1565. cikkét, illetve a kdzigazgatasi perrendtartasrél szol6 torvénykonyv L. 213-4. cikkét) vagy a 2021. december 22-i
térvény alapjan a birésag hivatalvezetsjéhez.

Amennyiben indult birésagi eljaras, a polgari eljarasjogi torvénykonyv 131-12. cikke elbirja, hogy — a felek kérelmére — az tgyet targyald birésag
jovahagyhatja a felek altal hozza benyujtott megallapodast.

A polgari végrehaijtasi eljarasokrol szolo térvénykonyv L 111-3 1. cikke ugy rendelkezik, hogy a birésag altal elrendelt vagy birésagon kivili kdzvetités utjan
létrejott, a rendes birésagok vagy a kdzigazgatasi birésagok altal végrehajthatova nyilvanitott megallapodasok végrehajthaté okiratoknak mindsuinek.

A buntetélgyekben alkalmazott kdzvetitdi eljaras tekintetében a bintetéeljarasrol szol6 térvénykonyv 41-1 5. cikke ugy rendelkezik, hogy ha az elkbvetd
véllalta, hogy kartéritést fizet a sértettnek, a sértett e nyilatkozat alapjan a polgari eljarasjogi térvénykdnyv szabalyai szerint fizetési meghagyasos eljaras
keretében kérelmezheti a kartérités behajtasat.

Utolso frissités: 20/04/2023

E lap nemzeti nyelvii valtozatat az adott tagallam tartja fenn. Az Eurépai Bizottsag szolgalata késziti el a forditasokat a tobbi nyelvre. Eléfordulhat, hogy az
eredeti dokumentumon az illetékes tagallami hatdsag altal végzett valtoztatasokat a forditasok még nem tikrézik. Az Eurdpai Bizottsag nem vallal
semmifajta felel6sséget az e dokumentumban szereplé vagy abban hivatkozott informaciok vagy adatok tekintetében. Az ezen oldalért felelés tagallam
szerzdi jogi szabalyait a Jogi nyilatkozatban tekintheti meg.



