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A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél sz616 irAnyelv (2005/29)

MI AZ IRANYELV CELJA?

Meghatarozza az Eurdpai Uniéban tiltott, az Gizleti vallalkozasok fogyasztdkkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok fogalmat.
Barmely olyan tevékenységre vagy mulasztasra vonatkozik, amely kdzvetlen kapcsolatban all valamely terméknek a keresked6 altal a fogyaszté részére
torténd eladasosztonzésével, értékesitésével vagy szolgaltatasaval. Védi ekként a fogyasztok gazdasagi érdekeit a kereskedelmi tgylet lebonyolitasat
megelézéen, azt kdvetéen, valamint a lebonyolitas soran.

Azonos szintli védelmet biztosit minden fogyaszté szamara, flggetlendl attol, hogy az adasvétel az EU mely pontjan tortént.

FOBB PONTOK

Egy kereskedelmi gyakorlat tisztességtelennek tekinthetd, ha:

ellentétes a szakmai gondossag* kdvetelményeivel; és

jelentésen torzithatja az atlagfogyaszté gazdasagi magatartasat*.

A fogyasztok bizonyos csoportjai kiilénds védelemre szorulnak — a koruk (gyermekek vagy idések esetében), hiszékenységik illetve szellemi vagy fizikai
fogyatékossaguk miatti — a gyakorlatnak vagy a terméknek valé egyedi kiszolgaltatottsaguknak betudhatéan.

(tevékenység vagy mulasztas altal) és agressziv kereskedelmi gyakorlatok.

Megtéveszt6 kereskedelmi gyakorlatok

Megtéveszté tevékenységek

Egy kereskedelmi gyakorlat megtévesztének mindsil, amennyiben hamis vagy valoétlan informaciot tartalmaz, vagy ha az alapvetéen helytall6 informacié
félrevezetheti az atlagfogyasztot, valamint, ha arra készteti a fogyasztét, hogy olyan tgyleti dontést hozzon, amelyet egyébként nem hozott volna meg. E
tevékenységek precedensei kozott szerepelnek a kdvetkezékre vonatkozé hamis vagy félrevezetd informaciok:

a termék létezése vagy természete;

a termék lényeges tulajdonsagai (a hozzaférhetéség, az elénydk, a kockéazatok, az dsszetétel, a foldrajzi eredet, a hasznalattol varhaté eredmények stb.);
a keresked6 kotelezettségvallalasainak mértéke (a keresked6 altal a magara nézve kételezének elismert magatartasi kodexben szereplé kotelezettségek);
a kuldnleges arkedvezmény ara vagy megléte;

valamely szolgaltatas vagy javitas sziikségessége.

Megtéveszté mulasztasok

Abban az esetben min&sil megtévesztének valamely kereskedelmi gyakorlat, ha az az atlagfogyaszté szamara a tajékozott tigyleti dontéséhez — a
kortlményektdl fliggéen — sziikséges jelentds informacidkat hagy ki vagy homalyos, érthetetlen, félreérthetd vagy idészerlitlen médon bocsatja
rendelkezésre, és ez ahhoz vezet (vagy vezethet), hogy az atlagfogyaszté olyan lgyleti dontést hoz, amelyet egyébként nem hozott volna.

Agressziv kereskedelmi gyakorlatok

A fogyasztoknak szabadon kell meghozniuk a kereskedelmi ligyletre vonatkoz6 dontéseiket. Abban az esetben minésil agresszivnek vagy
tisztességtelennek valamely kereskedelmi gyakorlat, ha az zaklatas, kényszerités vagy nem megengedett befolyasolas hatasara* sziiletik, és jelentésen
korlatozza az atlagfogyasztonak a termékkel kapcsolatos valasztasi szabadsagat, s ezaltal olyan tgyleti dontés meghozatalara készteti, amelyet egyébként
nem hozott volna.

Az agressziv kereskedelmi gyakorlat fennallasanak meghatarozasahoz tehat tébb szempontot kell figyelembe venni. Ezek a kdvetkezdk:

a gyakorlat jellege, helye és id6étartama;

fenyegetd vagy gyalazkodo széhasznalat vagy magatartas;

valamilyen, a fogyasztot kiildndsen érzékenyen érinté kordlmény (példaul halal vagy sulyos betegség) kereskedd altali kihasznalasa a fogyasztd termékkel
kapcsolatos dontésének befolyasolasa céljabdl;

a szerz6déses jogaval élni kivané fogyaszté elé tamasztott barmely aranytalan, nem szerz6déses akadaly (beleértve a szerz6dés megsziintetését vagy
masik termékhez illetve keresked6hoz valo attérést).

Az iranyelv |. mellékletében szerepel annak a 31 kereskedelmi gyakorlatnak a felsorolasa, amelyek tisztességtelennek minéstiinek minden koriilmény kozott.
Alkalmazas — Ertékelés

Az Eurépai Bizottsag 2013-ban kozzétette az elsé értékelését az iranyelv uniés orszagok altali alkalmazasarél, valamint egy attekintést az abbdl fakado
elénydk maximalizalasahoz szikséges tevékenységekrél. Megallapitotta, hogy a nemzeti hatésagok szamos tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatot
fékeztek meg. Az altala biztositott jogi keret alkalmasnak bizonyul a reklamozasi-értékesitési technikak fejlédésével parhuzamosan Iétrejévé Uj online
gyakorlatok tisztességes voltanak értékelésére. A Bizottsag értékelése ramutat azonban arra, hogy a magas szintii fogyasztévédelem biztositasahoz tovabbi
lépésekre van szlikség, kilonésen a hataron atnyuld kereskedelem tekintetében.

Egy bizottsagikdzlemény kisérédokumentum megallapitotta, hogy az irdnyelv szabalyainak szigorubb és kdvetkezetesebb végrehajtasara van sziikség
példaul a kovetkezd terlileteken: utazas, szallitas, digitalis, online és pénzigyi szolgaltatasok, valamint ingatlan.

Iranymutatasrél sz6l6 dokumentum és adatbazis

A Bizottsag 2016-ban kozzétette az iranyelv végrehajtasarol és alkalmazasarol szold naprakész iranymutatast. Az iranymutatas magyarazatot nyujt a
kulcsfogalmakrol és szabalyokrdl, valamint gyakorlati példakat biztosit az Eurépai Unié Birdsaga, valamint a nemzeti biroésagok és kozigazgatasi szervek
itélkezési gyakorlatabol azzal a céllal, hogy a nemzeti hatésagok szamara megkonnyitse a végrehajtast, a kereskeddk szamara pedig fokozottabb
jogbiztonsagot biztositson.



A Bizottsag nyilvanosan hozzaférhetd adatbazist allitott 6ssze az iranyelvet magaban foglalé nemzeti jogszabalyokbdl, valamint itélkezési gyakorlatokbol és
kézigazgatasi hatarozatokbdl, illetve a kapcsolédé jogi szakirodalomra vald hivatkozasokbdl és egyéb vonatkozé anyagokbdl. Az unids orszagok hatarozatai
és itéletei ily médon 6sszehasonlithatova valnak. Az adatbazis az e-igazsaglgyi portalon keresztll 2017-t6l hozzaférhetévé valik.

MIKORTOL HATALYOS EZ AZ IRANYELV?

Az iranyelv 2007. december 12-én |épett hatalyba. Az uniés orszagoknak 2007. junius 12 -ig kellett atultetni nemzeti jogukba.

HATTER

Tovabbi informaciokért lasd:

»Tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrdl sz6l6 iranyelv” az Eurépai Bizottsag honlapjan.

* KULCSFOGALMAK

Szakmai gondossag: a szakismeret és a gondossag azon szintje, amelynek gyakorlasa ésszerlien elvarhatoé a kereskedétdl a fogyasztoval szemben, a
becsuletes piaci gyakorlatnak és/vagy a johiszemiiség altalanos alapelvének megfeleléen, a kereskedd tevékenységi korében.

Fogyaszt6: az a természetes személy, aki az ezen irdnyelv szabalyozasi kdrébe tartozé kereskedelmi gyakorlatok soran kereskedelmi, ipari, kézmdipari vagy
szakmai tevékenységén kivil esd célok érdekében jar el.

Nem megengedett befolyasolas: a fogyasztéval szembeni hatalmi helyzet kihasznalasa nyomasgyakorlasra, akar fizikai er6szak alkalmazasa vagy azzal
valo fenyegetés nélkil oly médon, amely jelentésen korlatozza a fogyasztonak a tajékozott dontés meghozatalara valé képességét.

FO DOKUMENTUM

Az Eurépai Parlament és a Tanacs 2005/29/EK iranyelve (2005. majus 11.) a belsd piacon az uzleti vallalkozasok fogyasztokkal szemben folytatott
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tanacsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurodpai parlamenti és tanacsi rendelet modositasardl (,Iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol”) (HL L
149., 2005.6.11., 22-39. 0.)

KAPCSOLODO OKMANYOK

A Bizottsag kdzleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak és az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis Bizottsagnak a tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlatokrdl szél6 iranyelv alkalmazasarodl: magas szintl fogyasztovédelem megvaldsitasa és a bels6 piaci iranti bizalom erésitése (COM(2013) 138 final,
2013.3.14.)

A Bizottsag jelentése a Tanacsnak, az Europai Parlamentnek és az Eurépai Gazdasagi és Szocialis Bizottsagnak — A belsé piacon az lizleti vallalkozasok
fogyasztdkkal szemben folytatott tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatairdl, valamint a 84/450/EGK tanécsi iranyelv, a 97/7/EK, a 98/27/EK és a 2002/65
/EK eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelvek, valamint a 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet modositasarol szold, 2005. majus 11-i 2005/29
/EK iranyelv (,Iranyelv a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrol”) alkalmazasarél szolé elsé jelentés (COM(2013) 139 final, 2013.3.14.)

A Bizottsag szolgalati munkadokumentuma — A tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatokrél szolé 2005/29/EK iranyelv végrehajtasarél/alkalmazasarol szélo
iranymutatasok, amelyek a kovetkezé dokumentumot kisérik — A Bizottsag kdzleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdasagi és
Szocidlis Bizottsagnak és a Régiok Bizottsaganak — Az eurdpai polgarokat és vallalkozasokat szolgald elektronikus kereskedelem 6szténzésének atfogd
maodszere (SWD(2016) 163 final, 2016.5.25.)

Utolso frissités: 08/08/2018

A honlapot az Eurdpai Bizottsag tartja fenn. Az ezen az oldalon talalhaté informacio nem feltétlenil tikrézi az Eurdpai Bizottsag hivatalos allaspontjat. A
Bizottsag semmilyen felelésséget vagy kotelezettséget nem vallal az e dokumentumban foglalt vagy emlitett informaciok és adatok tekintetében. Kérjik, az
eurdpai oldalak szerzéi jogi szabalyai vonatkozasaban vegye figyelembe a jogi nyilatkozatot.



