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Egyéb

Skécia emberi jogi intézményei

Ugye egyedi kériilményeinek fliggvényében az alabb felsorolt intézményekhez fordulhat segitségért.

1. Esélyegyenl6ségi és Emberi Jogi Bizottsag (Equality and Human Rights Commission)

Az Esélyegyenl6ségi és Emberi Jogi Bizottsag (a tovabbiakban: EHRC) Skécia, Anglia és Wales egyenléség elémozditasaval foglalkozé nemzeti szerve (a
tovabbiakban: NEB), feladata az egyenlé banasmaodrol szél6 2010. évi térvényben (Equality Act 2010) meghatarozott alabbi kilenc okon alapulé hatranyos
megkllonboztetés felszamolasa és az egyenléség elémozditasa: életkor, fogyatékossag, nem, faj, vallas és meggy6z6édés, terhesség és anyasag, hazassag
és élettarsi kapcsolat, szexualis iranyultsag és nemvaltoztatas. Az Esélyegyenléségi és Emberi Jogi Bizottsag egy kormanyfliggetlen ,A” besorolasi nemzeti
emberi jogi szervezet, amely a Skot Emberi Jogi Bizottsaggal egylitt gyakorolja megbizatasat az emberi jogok elémozditasa és védelme érdekében.
Nemzeti emberi jogi szervezetként az EHRC:

el8segiti a tudatossagot, az emberi jogok megértését és védelmét

a hatésagokat arra 6sztdnzi, hogy az emberi jogokrol szo6l6 térvénynek megfelel6en mikddjenek

az emberi jogokkal kapcsolatban informaciokat szolgaltat a nyilvanossag, civil szervezetek, illetve hatésagok szamara

figyelemmel kéveti az emberi jogok alakuldsat Nagy-Britanniaban, a megallapitasait és ajanlasait pedig jelenti az ENSZ, a kormany és a parlament szamara
tanacsot nyuijt a brit kormany, a parlament, a decentralizalt skét és walesi hatésagok szamara az emberi jogokat érinté politikak és jogszabalytervezetek
kapcsan

az emberi jogok védelmének fejlesztése érdekében gyakorolja jogi hataskoreit

Az EHRC jogkére tobbek kozott arra terjed ki, hogy:

Jogi felulvizsgalatot kezdeményezzen, azaz egy olyan birdsagi eljarast, amely soran a birsag fellilvizsgalja valamelyik kdzjogi szerv dontésének vagy
eljarasanak a jogszerlisegét

jogszabaly elfogadasat megelézéen jogi fellilvizsgalatot helyezzen kilatasba, amennyiben allaspontja szerint a javasolt jogszabaly valamilyen csoport emberi
jogait sérti

mas személyek altal inditott emberi jogi eljarasokba beavatkozzon (,harmadik személy” beavatkozasaként), azonban a Bizottsag nem tamogathat olyan
egyedi emberi jogi Ugyeket, amelyekben nem merdl fel egyenl6éségi kérdés

az emberi jogokkal kapcsolatos barmilyen kérdéssel kapcsolatban vizsgalatot folytasson le - amennyiben a Bizottsag ajanlasokat fogalmaz meg valamely
szervezet szamara egy politika, gyakorlat vagy jogszabaly megvaltoztatasaval vagy javitasaval kapcsolatban, ezeket az ajanlasokat figyelembe kell venni
megfeleléségi felhivast bocsasson ki, amennyiben allaspontja szerint a hatésag nem tett eleget az egyenlé banasmodddal kapcsolatos kdvetelményeknek -
ebben a hatdsagot felhivhatjak a kévetelményeknek valé megfelelésre, illetve az részletesen meghatarozhatja a megfelel6ség biztositasahoz szikséges
lépéseket

http://www.equalityhumanrights.com/

Elérhetéségek:

Equality and Human Rights Commission - Scotland Office (Esélyegyenlségi és Emberi Jogi Bizottsag -- Skdciai Iroda)

Telefon: 0141 288 5910

E-mail: scotland@equalityhumanrights.com

A brit jelnyelvet hasznalok méltanyos alapon Iéphetnek kapcsolatba Bizottsaggal az érdekeltek meghallgatasa érdekében. Tovabbi informacidért Iépjen
kapcsolatba az Esélyegyenléségi és Emberi Jogi Bizottsaggal (Equality and Human Rights Commission) a http://www.equalityhumanrights.com/oldalon.
Equality Advisory Support Service (Esélyegyenléségi tanacsadé-szolgalat)

Telefon: 0808 800 0082

Textphone telefon: 0808 800 0084

E-mail: eass@mailgb.custhelp.com

Postacim: FREEPOST EASS Helpline FPN6521

A http://lwww.equalityadvisoryservice.com/ weboldalon tovabba elérhetd brit jelnyelvi tolmacsolas, webchat és kapcsolatfelvételi Grlap.

Nyitvatartasi érak:

Hétfétdl péntekig: 09:00-19:00

Szombat: 10:00-14:00

Vasarnap és Unnepnapokon zarva.

2. Skécia Emberi Jogi Bizottsaga (Scottish Human Rights Commission)



Skécia Emberi Jogi Bizottsaga (a tovabbiakban: SHRC) Skocia nemzeti emberi jogi szervezete, amely az Egyesiilt Nemzetek nemzeti intézmények
statuszara vonatkozo parizsi elveinek megfeleléen a legmagasabb szintli (,A statuszd”) akkreditacidval mikodik. Az SHRC fuiggetlen szervezet, amelyet a
Skot Parlament 2008-ban arra az altalanos feladatra hozott létre, hogy elémozditdsa minden — gazdasagi, szocialis, kulturalis, polgari és politikai — emberi
jog ismeretének, megértésének és tiszteletben tartasat Skocia egész lakossaga koérében, valamint hogy az emberi jogokkal kapcsolatos bevalt gyakorlatokat
0sztdndzze. A Bizottsag kozvetlenll jelenthet az ENSZ-nek emberi jogi kérdésekben. A Bizottsag hataskoreirdl és jogkoreirdl az Skocia Emberi Jogi
Bizottsagarol sz6l6 2006. évi torvény rendelkezik.

Az SHRC hataskorrel rendelkezik:

jogszabalyok, politikak és gyakorlatok médositasara iranyuld ajanlasok megfogalmazasara

az emberi jogok népszerisitésére oktatason, képzéseken és kutatasok publikalasan keresztil

a skoét hatésagok eljarasaival és gyakorlataival kapcsolatban vizsgalatok lefolytatasara

Az SHRC nem kezel panaszokat, és nem mikddtet segélyszolgalatot maganszemélyek részére. Ugyanakkor az Emberi jogokkal kapcsolatos segitség c.
kiadvanya tartalmazza a tanacsadassal és segitségnyujtassal foglalkozé szervezetek és szolgalatok adatait.

Elérhetéségek:

Scottish Human Rights Commission

Governor's House

Regent Road

Edinburgh

EH1 3DE

Telefon: 0131 244 3550

E-mail: hello@scottishhumanrights.com

Honlap: Scottish Human Rights Commission

Ombudsmanok

1. Skét kbzszolgélati ombudsman (Scottish Public Services Ombudsman)

A Skot Kozszolgalati Ombudsman (SPSO) ingyenes, fliggetlen és partatlan szolgaltatast nyujt az allampolgarok és a helyi 6nkormanyzat, illetve kézponti
kormanyzat k6zotti jogvitakban, a vitas Ugyek rendezése és a méltanytalan helyzetek orvoslasanak elésegitése érdekében. Az Ombudsmanhoz a skdciai
kozintézményekkel (helyi dnkormanyzatokkal, a Nemzeti Egészségligyi Szolgalattal, a szocidlis bérlakasokat fenntart6 intézményekkel, féiskolakkal és
egyetemekkel, bortondkkel, a legtdbb vizkdzmvel, a skot kormannyal és hivatalaival, szervezeti egységeivel, valamint a skét hatésagok tobbségével)
kapcsolatos panaszok esetén legutolso Iépcsdben lehet fordulni.

Elérhet6ségek:

Ingyenes hivoszam: 0800 377 7330

Telefon: 0131 225 5330

Postacim: Freepost SPSO (ingyenes, nincs szlikség bélyegre)

Személyesen: 4 Melville Street, Edinburgh, EH3 7NS (lgyfélfogadas: hétfén, szerdan, csitortokon és pénteken: 9:00-17:00, kedden: 10:00-17:00)
Honlap: SPSO

2. Parlamenti és egészségiligyi ombudsman (Parliamentary and Health Service Ombudsman)

A parlamenti és egészségligyi ombudsmanhoz az angliai nemzeti egészségligyi szolgaltatéval (NHS) és az Egyeslilt Kiralysag kormanya altal nyujtott
kézszolgaltatasokkal kapcsolatos panaszok rendezése soran, utolsé Iépcsében lehet fordulni. Az ombudsman ingyenes szolgaltatast nyuit, illetve olyan
allampolgari panaszokat vizsgal, amelyekben a panaszos vélekedése szerint jogsértés tortént vagy sérelem kovetkezett be, mert egy szervezet nem
megfeleléen vagy méltanyosan jart el, vagy nem megfelel6 szolgaltatast nyujtott.

Az ombudsman nem része a kormanyzatnak. A Parlament hozta létre fliggetlen panaszkezel6 szolgalatként. Az ligyeibél szarmazoé megallapitasokat a
Parlament elé terjeszti, hogy az eredményesebben tudja felligyelni a kozszolgaltatd szerveket, valamint ezeket a tapasztalatokat szélesebb kérben
megosztja mas intézményekkel is, hogy el8segitse a kdzszolgaltatasok javulasat. Az ombudsman az Egyesiilt Kiralysag Parlamentje felé tartozik
elszamolassal, miikodését pedig a Kézigazgatasi és Alkotmanyligyi Bizottsag feltugyeli.

Az ombudsmanhoz valé fordulas elétt a panaszt el6sz6r ahhoz a szervezethez kell benyujtani, amellyel kapcsolatban a panasz felmerilt. Ha egy brit
kormanyzati szervvel vagy brit allami szervezettel szemben meril fel panasz, egy parlamenti képvisel6vel kell felvenni a kapcsolatot annak érdekében, hogy
6 terjessze az ligyet az ombudsman elé.

Honlap: Ombudsman

Elérhetéségek:

Telefon: 0345 015 4033 (hétf6tdl péntekig: 08:30 -17:30)

Visszahivas kérése sms-ben: 07624 813 005

A birt jelnyelvet (BSL) hasznalok a SignVideo szolgaltatast vehetik igénybe: SignVideo

Szakosodott emberi jogi szervek

1. Skdcia gyermek- és ifjlisagligyi biztosa (Scotland’s Commissioner for Children and Young People)

Skocia gyermekugyi és ifjusagi biztosanak (CYPCS) feladata, hogy megismertesse és megértesse a gyermekek jogait, valamint hogy segitsen a
gyermekeknek, hogy érvényesithessék jogaikat. A biztosnak jogaban all arra iranyulé vizsgalatot inditani, hogy valamely szolgaltaté a gyermekek és
fiatalkortiak csoportjat érinté dontései vagy tevékenysége soran sértette-e e személyek jogait, érdekeit vagy nézeteit.

Elérhet6ségek:

Skdcia gyermek- és ifiisagligyi biztosa (Scotland’s Commissioner for Children and Young People)

Roseberry House

9 Haymarket Terrace

Edinburgh

EH12 5EZ

Telefon: 0131 346 5350

Ingyenes hivészam fiatalok szamara: 0800 019 1179

SMS: 0770 233 5720

E-mail: inbox@cypcs.org.uk
Honlap: CYPCS



2. Skécia adatvédelmi biztosa (Scottish Information Commissioner)

Skocia adatvédelmi biztosanak hivatala elémozditja és biztositja a hatésagok helyes miikodését, valamint a lakossag azon jogat, hogy hozzaférést kérjen a
skoét kozigazgatasi szervek kezelésében l1évé adatokhoz. A biztos munkajaval hozzajarul a kdzigazgatasi szervek nyilt, atlathato és elszamoltathato
mikodéséhez.

A biztos feladata Skdcia informaciészabadsagrol szolé torvényéinek betartatasa és elémozditasa, nevezetesen az alabbi térvényeké:
Informaciészabadsagrél szél6 2002. évi térvény (Skocia)

Kornyezeti informaciokrol szol6 2004. évi rendelet (Skocia)

Az eurdpai térinformacids infrastrukturarél széld 2009. évi rendeletek (Skdcia)

A biztos és a munkatarsai:

kivizsgaljak a bejelentéseket, és jogilag kikényszerithetd hatarozatokat hoznak

elémozditjak a bevalt gyakorlatot a kdzigazgatasi szervek korében

tajékoztatjak a lakossagot annak jogairdl

Elérhetéségek:

Scottish Information Commissioner

Kinburn Castle

Doubledykes Road

St Andrews

Fife

KY16 9DS

Telefon: 01334 464610

Fax: 01334 464611

E-mail: enquiries@itspublicknowledge.info

Honlap: Scottish Information Commissioner

3. Skécia adatvédelmi biztosénak hivatala (Information Commissioner's Office)

Az adatvédelmi biztos hivatala az Egyesiilt Kirdlysag fliggetlen hatésaga, amelyet azért hoztak létre, hogy tdmogassa a kézérdek(i informaciokhoz vald
jogot, elémozditva az allami szervek munkajanak atlathatésagat és az egyének adatainak védelmét.

Elérhetéségek:

Information Commissioner's Office

Wycliffe House

Water Lane

Wilmslow

Cheshire

SK9 5AF

Telefon: 0303 123 1113 (vagy pedig 01625 545745, amennyiben nem szeretne ,03” szamot hivni)

Fax: 01625 524 510

The Information Commissioner's Office Scotland45 Melville StreetEdinburghEH3 7HL

Telefon: 0131 244 9001

E-mail: Scotland@ico.org.uk

Honlap: Information Commissioner's Office

Egyéb szervezetek

1. Allampolgari Tanacsadé Szolgélat (Citizens Advice Service)

Az Allampolgéari Tanacsado Szolgalat ingyenes, fiiggetlen és titkos tanacsadassal, valamint a szakpolitikak alakitasara gyakorolt befolyasolassal segiti a
lakossagot jogi, pénziigyi és egyéb problémaik megoldasaban.

Elérhetéségek:

Allampolgari tanacsadas direkt telefonvonal: 0808 800 9060 (hétf6ts! péntekig: 09:00-18:00)

Honlap: Allampolgari tanacsadas

Az Allampolgari Tanacsadé Szolgélat eléréséhez kattintson a linkre http://citizensadvice.org.uk/index/contact_us.htm

2. Skéciai Aldozatsegité Szolgalat (Victim Support Scotland)

A Skociai Aldozatsegité Szolgalat egy dnkéntes szervezet, amely biincselekményekben érintett személyeknek nyuijt segitséget. Lelki tamogatast, gyakorlati
segitséget, tovabba alapvet6 tajékoztatast nyljt az aldozatok, szemtanuk és egyéb, blincselekményekben érintett egyéb személyek szamara. A szolgaltatas
ingyenes, titkos, és azt dnkéntesek nyuijtiak kozosségi alapon miikddd, aldozatok és fiatalkoriak szamara létrehozott igazsagugyi, valamint birésagi
tanusegité szolgalatok keretében.

Skéciai Aldozatsegité Szolgalat honlapja tovabbi informaciét nyuit, ideértve a kapcsolatfelvételt modjat is:

Victim Support Scotland

Segélyvonal: 0345 603 9213 (Hétfétsl Péntekig: 08:00-20:00)

Aldozatok Skéciai Kédexe (Victims' Code for Scotland)

Az Aldozatok Skéciai Kodexe egyértelmiien és egy helyen ismerteti a skét biincselekmények aldozatainak jogait és az altaluk igénybe vehet6 segitséget.
3. A bevandorléasi szolgalatok biztosanak hivatala (Office of the Immigration Services Commissioner)

A bevandorlasi szolgalatok biztosanak hivatala (a tovabbiakban: OISC) fliggetlen, nem kormanyzati kdzjogi intézmény, amelyet a bevandorlasrol és
menedékjogrol szolé 1999. évi tdrvény (Asylum Act 1999) alapjan hoztak létre.

Az OISC legfontosabb feladatai:

a bevandorlasi tanacsadok tevékenységének szabalyozasa

szabvanyok meghatarozasa révén a helyes gyakorlat eldmozditasa

bevandorlassal kapcsolatos tanacsot ado személyekkel kapcsolatos panaszok fogadasa és kezelése

blintetéeljaras inditasa jogsért6 tevékenységet folytaté személyek ellen

a bevandorlassal kapcsolatos tanacsokat ado, valamely kijelolt szakmai testilet altal szabalyozott személyekkel kapcsolatos szabalyozas felllvizsgalata
Az OISC nem nyuijt bevandorlassal kapcsolatos tanacsokat, és nem javasol, illetve nem hagy jové egyedi tanacsaddkat.



Az OISC egylittmikddik szamos szervezettel, beleértve a szakmai szervezeteket, a szakbirésagokat, az Egyesiilt Kiralysag hatarvédelmi ligyndkségét és
Onkéntes szervezeteket.

Tovabbi informéacié: A bevandorlasi szolgalatok biztosanak hivatala

Elérhetéségek:

Office of the Immigration Services Commissioner5th Floor21 Bloomsbury StreetLondonWC1B 3HF

Telefon: 0845 000 0046

E-mail: info@oisc.gov.uk

4. Skociai Kéltségmentességi Bizottsag (Scottish Legal Aid Board — SLAB)

A koltségmentesség célja Skociaban, hogy olyanok szamra is biztositsak az igazsagszolgaltatashoz valé jogot, akik nem engedhetik meg maguknak a jogi
koltségek medfizetését. A Skociai Koltségmentességi Bizottsag jogszabalyi keretek kdzott iranyitja a skot koltségmentességi rendszert.

A koltségmentesség igénybevételének feltétele egy olyan ligyvéddel valé megallapodas, aki vallalja a kdltségmentes képviseletet. Az igényl6 koteles
igazolni, hogy a jogi segitség igénybevételét nem tudja megfizetni és ez komoly gondot okoz. Elé6fordulhat, hogy az Uigy jogi koltségeinek egy részét meg kell
fizetni, vagy a koltségeket késdbb vissza kell tériteni.

Pénziigyi helyzet és a jogi segitségnyuijtas tipusanak fliggvényében eléfordulhat, hogy az igénylének semmit nem kell fizetnie.

Csak olyan jogi segitségnyuijtast lehet igényelni, amelyre az igénylének szliksége van. A lehetéségekrél az ligyvéd ad tajékoztatast.

A tanacsadas és segitségnyujtas keretében hozzajarulhatnak az tigyvédi tanacsadas koltségeihez, példaul a jogokrol és lehetéségekrdl valo tajékoztatas,
vagy az egyeztetésekhez és a papirmunka lebonyolitasdhoz nyuijtott segitség tekintetében. A jogi segitségnyujtas nem fedezi a birésagi eljarasi koltségeket.
Amennyiben azonban sziikséges, az Ugyvéd képviselheti az ligyfelet a birésagon a kovetkez6 esetekben:

polgari Ugyek, pl. lakhatasi Ugyek, valas, gyermekkel kapcsolatos jogvitak, lakashitellel kapcsolatos segitség igénylése

gyermek birésag altali meghallgatasa, pl. ha a fiatalkoru tgyfelet (vagy szil6jét/gondvisel&jét) valamilyen tgy miatt birésagi meghallgatasra idézik
biintet6eljaras soran, pl. ha az tgyfelet blincselekmény elkdvetésével vadoljak, vagy bortonbiintetés fenyegeti

B&vebb informacidk, illetve a SLAB-bal valé kapcsolatfelvétel az alabbi cimen keresztll lehetséges:

The Scottish Legal Aid Board

Thistle House

91 Haymarket Terrace

Edinburgh,

EH12 5HE

Telefon: 0131 226 7061 (Hétf6tél Péntekig: 08:00-20:00)

Brit jelnyelv (BSL): Kapcsolat a Scotland BSL-lel, Skdcia online jelnyelvi tolmacsszolgalataval.

E-mail: general@slab.org.uk

Honlap: Scottish Legal Aid Board

5. Gondozasi Intézményfelligyelet (Care Inspectorate)

A Gondozasi Intézményfelligyelet szabalyozza és felligyeli a kiilonb6z6 skociai gondozasi szolgalatokat annak érdekében, hogy gondoskodjon azok
szabalyszer(i mikodésérdl. Mas szabalyozo szervekkel egyuttmiikddve ellendrzi, hogy a kiilonb6zé helyi szervezetek miként latjak el gyermek- és
felnéttgondozasi feladataikat.

Elérhetéségek:

Telefon: 0345 600 9527

E-mail: enquiries@careinspectorate.com

Honlap: Care Inspectorate

6. Skéciai Mentalis Egészségligyi Bizottsag (Mental Welfare Commission Scotland)

A Bizottsag védi, valamint elémozditja a mentalis betegséggel, tanulasi zavarokkal, demenciaval és egyéb rendellenességgel él6k emberi jogait. Ezen
feladatkorét egyének, illetve gondozdik felkészitésével, a mentalis egészséggel és cselekvéképességgel kapcsolatos jogszabalyok nyomon kdvetésével,
illetve szolgaltatok és dontéshozdk befolyasolasaval és felelésségre vonasaval gyakorolja.

Telefonos tanacsadas: 0800 Telefonos tanacsadas: 0800 389 6809 (csak ligyfelek és gondozok részére), vagy 0131 313 8777 (szakemberek részére)
(hetfétél cstitértdkig: 09:00-17:00; pénteken: 09:00-16:30)

E-mail: enquiries@mwcscot.org.uk

Honlap: Mental Welfare Commission Scotland

Tovabbi informacidk és segitségnyujtas

A kovetkez6 szervezetek és szervek tudnak hataskorikon belll tajékoztatast adni és segitséget nyujtani:

Az Egyesilt Kiralysag kormanyzati weboldala sajat allampolgarai szamara: Gov.UK

A Shelter lakhatési gondok esetén segit: Shelter Scotland

Az ACAS munkaligyi tanacsadast nyujt: ACAS

A Nemzeti Hitelvonal (National Debtline) hitelligyekben ad tanacsot: National Debt Line

A StepChange Debt Charity hiteliigyekben ad tanacsot: Step Change

A Pénzugyi Tanacsadoé Szolgalat (Money Advice Service) pénziigyi tanacsadast nyujt: Pénziigyi Tanacsadé Szolgalat

A Law Society of Scotland segitséget nyujt a megfelel6 Uigyvéd megtalalasahoz, ideértve az emberi jogi Ugyeket is: Law Society

A Skocia Gyermekjogi Kézpontja (Scottish Child Law Centre, SCLC) gyermekek szamara és gyermekek ligyében nyujt ingyenes jogi tanacsadast: SCLC
A Contact a Family fogyatékkal él6 gyermekek csaladjanak nyujt tamogatast és tanacsadast: Contact

Az allampolgari tanacsado iroda (Citizens Advice Bureau) Szul6i tanacsadasi és tamogatasi szolgalata (Patient Advice and Support Service, PASS)
betegeknek és gondozdiknak nyuijt tanacsadasi, tajékoztatasi és tdmogatasi szolgaltatast. PASS

Skacia Mentalis Egészséguigyi Szervezete (The Scottish Association for Mental Health): SAMH

A Care Information Scotland egy telefonos és online szolgalat, amely Skociaban él6 idéskoriak szamara nyuijt informaciét a gondozasi szolgaltatasokrol: CIS
A SurvivorScotland a gyermekbantalmazast elszenvedett személyek szamara megalkotott Nemzeti Stratégia alkalmazasat felligyeli: SurvivorScotland
Skociaban él16 idéskortuak telefonos segélyszolgalata: Age UK Scotland

Skociai N6k Segélyszolgalata (Scottish Women's Aid): SWA

Skoét Menekdltugyi Tanacs (Scottish Refugee Council): SRC

Etnikai Kisebbségek Jogi Kézpontja (Ethnic Minorities Law Centre): EMLC

Utols¢ frissités: 17/05/2018



E lap nemzeti nyelvii valtozatat az adott tagallam tartja fenn. Az Eurdpai Bizottsag szolgalata késziti el a forditasokat a tobbi nyelvre. Eléfordulhat, hogy az
eredeti dokumentumon az illetékes tagallami hatésag altal végzett valtoztatdsokat a forditdsok még nem tikrézik. Az Eurdpai Bizottsag nem vallal
semmifajta felel6sséget az e dokumentumban szereplé vagy abban hivatkozott informaciok vagy adatok tekintetében. Az ezen oldalért felelés tagallam
szerz@i jogi szabdlyait a Jogi nyilatkozatban tekintheti meg.



