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agéllami birésagok és més, nem igazsagszolgaltatasi szervek
agallami birésagok és mas, nem igazsagszolgaltatasi szervek

Portugalia

Nemzeti bir6sagok

Alapvet6 jogaik megsértése esetén az allampolgarok birésaghoz fordulhatnak. A portugal birésagok (polgari és kdzigazgatasi birésagok) feladata az
igazsagszolgaltatas, az allampolgarok jogszabaly altal védelemben részesitett jogainak és érdekeinek biztositasa, a demokratikus jogrend megsértésének
megakadalyozasa és a kdz- vagy maganjogvitak rendezése (a Portugdl Koztarsasag Alkotmanyanak 202. cikke).

Az Alkotmanybirésag kiilonos feleléssége a jogi és alkotmanyos ligyekhez kapcsolddo igazsagszolgaltatas. A rendes jogorvoslati lehetéségek kimerilése
esetén (az Alkotmanybirdsagrol szolo alaptorvény 70. cikkének (2) bekezdése és 72. cikke) az Alkotmanybirésaghoz fordulhat az a fél, aki az eljaras soran
valamely alkalmazott jogszabaly alkotmanyellenességére hivatkozott.

Tovabbi informacidért lasd: Igazsagszolgaltatasi rendszerek a tagallamokban - Portugalia.

Nemzeti Emberi Jogi Intézmény

Ombudsman (O Provedor de Justiga)

1999 6ta a portugal ombudsman a lentebb bemutatott funkciok mellett betdlti a nemzeti emberi jogi intézmény szerepét is, amelynek az Egyesilt Nemzetek
Szervezete a parizsi alapelvekkel valo teljes 6sszhang alapjan ,A” statuszt biztosit.

Ezzel 6sszhangban az ombudsman munkaja magaban foglalja az alapveté emberi jogok elémozditasat és védelmét, kiilénds figyelemmel azok jogaira, akik
életkoruk vagy pszichomotoros képességeik sériilése alapjan a legveszélyeztetettebbek: 6k a gyermekek, az idéskoruak és a fogyatékossaggal é16
személyek.

A panaszokat az ombudsmanrdél sz6l6 szakaszban hivatkozott eljarassal 6sszhangban kell benyujtani és elbiraini.

Ombudsman

Az ombudsman az a jogszabalyban létrehozott intézmény, akinek feladata ,az allampolgarok jogainak, szabadsagainak, biztositékainak és jogos érdekeinek
védelme és el6mozditasa” (az 1991. aprilis 9-i 9/91. sz. térvény 1. cikke (1) bekezdésének hatalyos valtozata), amelyek jogellenesen sériilhetnek az
allampolgarok hatésagokkal valo érintkezése soran. Ha nem all rendelkezésiikre mas lehetéség, akar azért, mert valamennyi (kdzigazgatasi és/vagy
birésagi) jogorvoslati lehetéség kimerdlt, akar azért, mert lejart a jogorvoslat iranti kérelem benyujtasara rendelkezésre allo hataridé, az ombudsmanhoz
fordulhatnak, és illetékmentesen benyuijthatjak panaszukat allaspontjuk indokolasanak bemutatasaval.

A fentieknek megfelel6en Portugalidban az ombudsman egyben a Nemzeti Emberi Jogi Intézmény is, a Nemzeti Megel6z6 Mechanizmus szerepében.
2013 majusaban dontott igy a Minisztertanacs, hogy az ombudsmanra osztja a Nemzeti Megel6z6 Mechanizmus szerepét, a kinzas és mas kegyetlen,
embertelen és megalazé banasmadrol és biintetésrél szol6 egyezmény fakultativ jegyzékonyve alapjan. Ezzel 6sszhangban az ombudsman feladata a zart
intézmények — bortonok, klinikak, pszichiatriai korhazak, fiatalkortak oktatokdzpontjai stb. — ellenérzé latogatasa a szabadsaguktoél megfosztott személyek
lakhatasi és élelmezési kérilményei minéségének nyomon kdvetése érdekében, ennek keretében annak ellenérzése, hogy tiszteletben tartjak-e a bentlakdk
alapvetd jogait (beleértve lehet6ség szerint a maganélethez valé jogot, valamint a rokonokkal és jogi képvisel6kkel valé jogszeri kapcsolattartas jogat), és
az egyéni terapias programok fenntartasanak (vagy egyéb vonatkozasainak) biztositasa.

Panaszkezelés:

A panaszokat be lehet nyujtani levélben, faxon vagy e-mailben az ombudsmanhoz, telefonon, személyesen az ombudsman hivatalanal (

cimekért kattintson ide), elektronikus panaszbejelentd Grlapon (kattintson ide) és barmely Ugyészségen.

Az ombudsmanhoz beérkez6 megkeresések kdzil nem mind valédi panasz — gyakran fordulnak elé névtelen felvilagositasok, tajékoztatas vagy jogi
tanacsadas iranti egyszer( kérelmek, vagy konkrét kérdésekre vonatkozo altalanos nyilatkozatok. Ezekre nem adhaté valasz.

A panaszok alapjan eljaras indul (nem feltétlendl Uj eljaras, mivel a hasonlé témaju panaszokat a gyorsasag és az eljaras gazdasagossaga érdekében egy
eljarasban kezelik), megfeleld kivizsgalassal. Masszéval megteszik a szlikséges intézkedéseket a tényallas megallapitasa irant, példaul meghallgatjak azt a
jogalanyt, akivel szemben a panaszt benyujtottak, és magat a panaszos felet is, aki ugyancsak kérhet az ombudsmantdl megbeszélési lehetéséget.

Ennek az eljarasnak a végén a panaszok alapjan szilethet ajanlas, javaslat, észrevétel és egyéb, az egymassal szemben all6 érdekek 6sszehangolasat
célzo alternativ eszkdz, és sor kerllhet az alkotmanyossag vagy a jogszeriiség felllvizsgalata iranti kérelemre is.

Az allampolgari panaszok megvalaszolasa mellett az ombudsman sajat kezdeményezésre is indithat eljarast a barmely médon tudomasara jutott, és
hataskorébe tartozo helyzetek kivizsgalasara.

Szakosodott emberi jogi szervek

Gyermekjogvédelmi Szervezet

A Gyermek- és Ifjasagvédelem és a Kapcsol6dé Jogok Elémozditasaval Foglalkozé Nemzeti Bizottsag (Comissdo Nacional de Promogdo dos Direitos e
Protegéo das Criangas e Jovens - CNPDPCJ)

A Bizottsag feladata, hogy segitse az allami beavatkozas megtervezését, valamint koordinalja, nyomon kdvesse és értékelje az allami szervek és a
kozosség altal a gyermekek és fiatalok jogainak védelme és elémozditasa érdekében tett intézkedéseket. Legfontosabb feladatai kdzé tartozik tobbek kézott
a Gyermekvédelmi Bizottsag és az Ifjusagvédelmi Bizottsag (Comissbes de Protegao de Criangas e Jovens — CPCJ) kdzotti koordinacios és egylttmikodési
jegyz6konyvek alairasanak az egész orszagra kiterjedé szorgalmazasa.

A CPCJ-k olyan funkcionalis autonémiaval rendelkezé hivatalos, nem igazsaglgyi intézmények, amelyek célja a gyermek- és ifjusagi jogok elémozditasa, és
az olyan helyzetek megel6zése vagy megsziintetése, amely érintheti biztonsagukat, egészségiiket, képzésiiket, oktatasukat vagy altalanos fejlédésiiket. Az
ligyészség (Ministério Publico — MP) nyomon koéveti a gyermek- és ifjlusagvédelmi bizottsdgok munkajat, és értékeli hatérozataik jogszeriiségét és érdemi
tartalmat, sziikség esetén birdsagi fellilvizsgalat kezdeményezésével.

A bizottsagok plenaris és szlikitett 6sszetételben miikddnek. A plenaris bizottsag feladata a gyermek- és ifjisagi jogok elémozditasara iranyuld
tevékenységek végrehajtasa és az éket veszélyezteté helyzetek megel6zése.

A szlikitett bizottsag olyan helyzetekben avatkozik be, amelyekben valamely gyermek vagy fiatalkoru veszélyben van, kilonésen a kévetkezd feladatokat
végzi: foglalkozik a védelmi bizottsaghoz forduldkkal és tanacsot ad nekik; dont arrdl, hogy inditsanak és folytassanak-e jogokat elémozditd és védd



eljarasokat, a védelmi bizottsag tudomasara jutott helyzeteket el6zetesen felméri, kivizsgalja az Ugyeket, sziikség esetén kéri a plenaris bizottsagi tagok
részvételét az Ugyek kivizsgalasaban, dont az jogok elémozditasat és védelmét szolgalo intézkedések alkalmazasardl, valamint azok nyomon kdvetésérdl és
felllvizsgalatarol (az 6rokbefogadasra kivalasztott személy vagy az 6rokbefogadast végzd intézmény jévahagyasat magaban foglalo intézkedések
kivételével), a mas jogvédd bizottsagokkal valo egylttmikodés keretében kért, jogok elémozditasara és védelmére szolgald intézkedések kivizsgalasa és
nyomon kovetése, a plenaris bizottsagnak hathavonta valé jelentéstétel az érintett személyek megnevezése nélkil a meginditott eljarasokrdl, valamint a
folyamatban lévé eljarasok allasarol.

Panaszkezelés:

Postai uton, telefonon, faxon vagy e-mailen keresztill, vagy személyesen a bizottsagok irodaiban barki jelezheti veszélyes helyzet fennallasat kozvetlenll a
CPCJ felé. A bizottsagok a fekvésiik helye szerinti kdrzeti teriiletért felelések. A gyermek lakéhelye szerinti terlileten miik6dd védelmi bizottsagok
elérhetéségének listajat itt talalja.

A CPCJ beavatkozasahoz sziikséges a szil6k beleegyezése és jovahagyasa, és a kovetkez6 intézkedések végrehajtasat eredményezheti:

a szllék kézos tamogatasa,

egy masik csaladtag k6z6s tamogatasa,

a gyermek jo hirnevii személyre bizasa,

az 6nallé életvitel tamogatasa,

nevel6sziléi gondozas,

intézményi gondozasba vétel.

Az elémozditast és védelmet szolgalo intézkedéseket jellegliktdl fliggéen a megszokott lakokdrnyezetben vagy gondozasba vétel keretében hajtjak végre.
Az egyenl6séggel foglalkoz6 szervek

Az Allampolgarsaggal és a Nemek kézétti Egyenléséggel Foglalkozé Bizottsag (Comisséo para a Cidadania e a Igualdade de Género - CIG)

Az Allampolgarsaggal és a Nemek Kozétti Egyenléséggel Foglalkozé Bizottsag a férfiak és ndk kozotti egyenldség elvének elémozditasaért és fenntartasaért
felel6s nemzeti szerv. A kdvetkez6 terlleteken végzi munkajat: allampolgari ismeretek; férfiak és nék k6zotti egyenléség; az anyasag és az apasag
védelemben részesitése; a n6k és férfiak élet kiilonbdz6 terliletein vald egyenld részvételét 6szténzé modszerek elémozditdsa; a munka, a magan- és a
csaladi élet 6sszehangolasa férfiaknal és néknél; a csaladon belilli és a nemi alapu erészak, és az emberkereskedelem elleni kiizdelem, valamint az
aldozatok tamogatasa.

A CIG igazgatasi autonomiaval rendelkez, az allami kdzigazgatas részét képezd kdzponti szolgalat. Része a Minisztertanacs Elnokségének, és az
allampolgari és egyenlségi kérdésekkel foglalkozo allamtitkar felligyelete alatt all.

Felelés kilonésen a hatranyos megkilonboztetést vagy nemi alapu erészakot érintd Uigyekre vonatkozd panaszok befogadasaért, és adott esetben
benyuijtasaért, vélemények és ajanlasok illetékes hatésagok vagy érintett jogalanyok részére torténé kibocsatasaeért.

Panaszkezelés:

A hatranyos megkiilénboztetést vagy nemi alapu erészakot érintd ligyekre vonatkozé panaszokat a CIG e-mailben, a bizottsag Facebook-oldalan keresztil
bejelentve, és papir alapon fogadja.

A befogadott panaszokat a belsd szolgalatok elemzik és osztalyozzak, és ugyanazon a csatornan keresztil kdzvetlenil valaszolnak a panaszosnak. A
vélemények és/vagy ajanlasok megkuldhetdk az érintett jogalanyoknak, és/vagy az lgy az illetékes hatdsag (pl. igyészség, ASAE (Autoridade de
Seguranga Alimentar e Econdmica — Elelmezésbiztonsagi és Gazdasagi Hatdsag), ERC (Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social — Média
Szabalyoz6 Hatésag) elé terjeszthetd, az érintett jogalanyok masolatban torténd értesitésével.

Migréaciés Fébiztossag (Alto Comissariado para as Migragées - ACM)

[Az Egyenl6séggel és a Faji Megkiilénboztetés Elleni Kiizdelemmel Foglalkozé Bizottsag (Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial -
CICDR)]

A Migrécios Fébiztossag (ACM) olyan kdzintézmény, amely a bevandorldk és az etnikai csoportok, kiildndsen a roma kdzdsségek integracioja, valamint a
kulturak, az etnikumok és a vallasok kdzotti sokszinliség kezelése és elémozditasa érdekében olyan, a migraciéval kapcsolatos agazati és agazatkozi
kozpolitikdk meghatarozasan, végrehajtasan és értékelésén dolgozik, amelyek relevansak a migransok nemzeti és nemzetkdzi bevonzasa szempontjabdl,
valamint a vilag portugal ajku részével 6sszefiiggésben. Egyik legfontosabb feladata a bérszinen, allampolgarsagon, etnikai szarmazason vagy vallason
alapulé megkilénboztetés valamennyi formaja elleni kiizdelem — fiiggetlenil a megkilonboztetés formajatol —, fellépések, kampanyok vagy figyelemfelkelté
események, valamint a jogszabalyban meghatarozott kézigazgatasi szabalysértések feldolgozasa révén.

Az ACM védnoksége alatt I1étezik az Egyenléséggel és a Faji Megkilonboztetés Elleni Kliizdelemmel Foglalkozé Bizottsag (Comisséo para a Igualdade e
Contra a Discriminagdo Racial — CICDR). A bizottsag célja a faji megkilonboztetés megel6zése és betiltdsa, valamint minden olyan személy
szankcionalasa, aki alapvet6 jogokat sért, vagy gazdasagi, szocidlis vagy kulturalis jogok gyakorlasat megtagadja vagy korlatozza adott fajhoz, etnikumhoz
valo tartozas, bérszin, allampolgarsag, szarmazasi régioé miatt, a hatranyos megkuldnboztetés tilalmarél és az ellene valo fellépésrél szold, 2017. augusztus
26-i 93/2017. sz. térvényben megszabott feltételekkel és korlatokkal. A 93/2017. sz. térvény tiltja az abban meghatarozott hatranyos megkiilonboztetés
minden formajat, beleértve a fajon, etnikai szarmazason, bérszinen, allampolgarsagon, szarmazason vagy szarmazasi région alapuld tobb gyakorlatot.
Panaszkezelés:

A panaszokat az ACM-hez vagy kézvetlenul a CICDR-hez lehet benyuijtani postai Gton, faxon, e-mailben vagy telefonon keresztil. Egy

elektronikus panaszbejelentd formanyomtatvany is elérhet6 a CICDR honlapjan.

Az egyén altal elkdvetett hatranyos megkuldnboztetés kdzigazgatasi szabalysértésnek minésil, amely a szocialis tamogatasi mutaté értékének vagy
kétszeresének megfeleld birsaggal sujthaté. A kdzjogi vagy maganjogi jogi személy altal elkdvetett hatranyos megkilonboztetés kdzigazgatasi
szabalysértésnek mindsil, amely a szocidlis tamogatasi mutatd értéke négyszeresétdl huszszorosaig terjedd pénzbirsaggal blintethetd.

A maganszemélyek, valamint a magan- és kozjogi jogi személyek esetében a birsagok kiszabasa nem zarja ki az ugyanazon lgyre vonatkozé esetleges
polgari jogi felelésséget vagy mas szankcié alkalmazasat.

A bizottsag nyilvantartast vezet azokrol a maganszemélyekrél és jogi személyekrél, akik/amelyek pénzbirsagot és tovabbi biintetést kaptak. A birdsagoknak
és a munkakoérilmeényekkel foglalkozé hatésagnak minden olyan hatarozatot meg kell kiildenilk a bizottsagnak, amely diszkriminativ gyakorlat tényét
allapitia meg. Ha a birésagi jogorvoslatra nyitva allo hataridé lejart, és nem kértek birésagi jogorvoslatot, vagy ha a bizottsag hatarozata jogerére emelkedett,
e hatérozat kivonatait 6t éven keresztil kozzéteszik az ACM honlapjan. Ezek a kivonatok tartalmazzak legalabb a blindsnek talalt jogi személy nevét, a
megkilénboztetés tipusara és jellegére, valamint az alkalmazott birsagokra és tovabbi szankcidkra vonatkozé informaciokat.

Adatvédelmi szerv

Portugal Adatvédelmi Hatésag (Comisséo Nacional de Protegdo de Dados - CNPD)

A CNPD a koztarsasag nemzetgyilésének iranyitasa alatt allo, fliggetlen kézigazgatasi szerv. Feladata, hogy az emberi jogok, valamint az alkotmanyban és
a térvényben rogzitett szabadsagok és garanciak maradéktalan tiszteletben tartasa mellett ellenérizze és felligyelje a személyes adatok feldolgozasat. A



bizottsag a személyes adatok nyomon kévetésével foglalkozé nemzeti hatésag. A CNPD egydittm(ikodik mar allamok adatvédelmi felligyeleti hatésagaival a
kllféldon él6 személyek jogainak védelme és fenntartasa érdekében.

Panaszkezelés:

A maganszemélyek személyesadat-megsértésre vonatkozé panaszait és kérelmeit irasban kell benyujtani a CNPD felé. A panaszokat elektronikus uton is
be lehet nyudjtani a CNPD honlapjan talalhaté formanyomtatvany segitségével. Szerepelni kell rajtuk a szerz6k nevének, cimének és alairasanak.

A panasz nyilvantartasba vételét kdvetéen megvizsgaljak azt, és elézetes értékelés céljabdl megkildik a CNPD egyik tagjanak. Ha a felvetett kérdés nem
tartozik a CNPD hataskorébe vagy nem lehet az egyén nyilatkozata jellegének megfeleld hatarozatot hozni, az liggyel foglalkozé tag értékelheti vagy
megfeleléen tovabbithatja azt.

A CNPD hatarozatait tdbbséggel hozza, kételezé érvényliek, és azokkal szemben panasszal és fellebbezéssel lehet élni.

Mas szakosodott szervek

Nemzeti Rehabilitaciés Intézet, IP (Instituto Nacional para a Reabilitagéo, IP - INR, 1.P.)

A Nemzeti Rehabilitacios Intézet egy integralt kdzintézmeény, jelenleg a Munkaugyi, Szolidaritasi és Szocialis Biztonsagi Minisztérium felligyelete alatt all,
igazgatasi autonomiaval és sajat vagyonnal rendelkezik. Az Intézet az egyenl6 lehetéségek biztositasan, a hatranyos megkulénboztetés megsziintetésén
munkalkodik, és alapvet6 jogaik eldmozditasaval tamogatja a fogyatékossaggal é16 személyeket.

Az INR panaszt nyujthat be a fogyatékossagon alapuld hatranyos megkiilénboztetéssel kapcsolatban, a 2006. augusztus 28-i 46/2006. sz. torvény elbirtak
szerint, amely tiltja és szankciondlja a fogyatékossagon és a sulyos egészségligyi kockazat elézetes fennallasan alapuld hatranyos megkiilonboztetést.
Hatranyos megkllonbdztetésnek mindsil az olyan cselekmény, amely barmely fogyatékossag alapjan alapvetd jogot sért, vagy megtagadja vagy korlatozza
barki barmely joganak gyakorlasat.

Panaszkezelés:

A hatranyosan megkuilénboztetének tekintett helyzet teljes bemutatasat meg kell kiildeni az Intézetnek a panaszeljaras meginditdsahoz. A panaszbejelentd
formanyomtatvany letdlthet6 a honlaprol és e-mailben elkiildheté az inr@inr.mtsss.pt cimre.

A panaszban azonositani kell a panaszost (teljes név, személyazonosité igazolvany szama vagy allampolgari igazolvany szama, az adéfizeté adéazonosité
jele, teljes cim, telefon vagy mas elérhetéség), és egyértelmiien be kell mutatni az egész tényallast. Meg kell jeldIni a tanukat, meg kell adni neviiket,
cimuket és elérhet8ségliket, és a lehetéségekhez képest ala kell tamasztani a panaszt a hatranyosan megkulonboztetd aktus megtorténtét bizonyitd
részletekkel, bizonyitékokkal vagy iratokkal.

A panasz benyujtasat kdvetéen az Gigyet megkiildik az illetékes kdzigazgatasi hatésagnak (féfelligyelet, szabalyozé hatdésag vagy mas illetékes szerv),
amely ellenérzési és/vagy szankcionalasi hataskorrel rendelkezik a vizsgalati szakaszban, amelynek soran 6sszegy(ijtik a bizonyitékokat, és amelyet
kovetéen az Ugyet lezarjak vagy birsagot szabnak ki (barmely tovabbi blintetéssel egyiitt). A hatarozat masolatat megkildik a Nemzeti Rehabilitaciés Intézet
részére.

A hatranyosan megkulonboztets aktus elkdvetése a garantalt havi minimalbér értékének 5-30-szorosaval megegyez6 birsag megfizetésével bintethets, attol
figgéen, hogy természetes vagy jogi személy kdvette el a jogsértést.

A blincselekmény sulyossagatdl és az elkdvet6 felelésségi szintjétdl fliggéen kiegészit6 blintetések szabhatok ki, ilyen példaul vagyontargyak lefoglalasa,
foglalkozastol vagy tevékenység gyakorlasatdl eltiltds, hatosagi tamogatasok vagy kedvezmények igénybevételének megtagadasa, létesitmények bezarasa
és az itéletek kozzététele.

A munkaiigyi és foglalkoztatasi egyenlGségért felelés bizottsag (Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego - CITE)

A CITE haromoldalu és egyenl6 jogosultsagokkal rendelkezé felekbdl allé testilet, igazgatasi autonéomiaval és jogi személyiséggel rendelkezik. Elémozditja
a férfiak és n6k kozotti egyenléséget és hatranyos megkilonboztetés tilalmat a munkavégzés, a foglalkoztatas és a szakképzés terlletén, és egyuttmikodik
az ezen a terlleten érvényes jogszabalyok és megallapodasokban meghatarozott kotelezettségek, tovabba az anyasag és apasag védelmére és a szakmai
élet csaladi- és maganélettel valo, maganszektorbeli, kdzszférabeli és szovetkezeti szektorbeli 6sszeegyeztethetéségére vonatkozo kotelezettségek
érvényre juttatasaban.

F& feladatai kozott értékeli az azzal kapcsolatban benyujtott panaszokat és tudomasara jutott helyzeteket, hogy megsértették a nemek kdzotti egyenléséget
és hatranyos megkilonboztetés tilalmat a munkavégzés, a foglalkoztatas és a szakképzés teriletén biztositd jogszabalyokat. Munkalkodik tovabba az
anyasag és apasag védelmének és a szakmai élet csaladi- és maganélettel vald 6sszeegyeztethetéségének biztositasan, és ezzel kapcsolatban
tajékoztatast és jogi segitséget nyujt.

Panaszkezelés:

Barki benyujthat panaszt olyan allashirdetéssel vagy mas toborzasi modszerrel kapcsolatban, amely nem biztositja a férfiak és nék egyenléségét a
munkaer&piacra valé belépés terlletén.

Barmely munkavallalé benyujthat panaszt olyan esetben, ha a férfiak és nék kdzott hatranyos megkilildnboztetés torténik a munkaerépiacra vald belépés, a
munkavégzés, és a szakképzés teriletén.

A panasz benyujthaté postai Gton, faxon vagy e-mailben. Kézélhet6 tovabba telefonon is az ingyenesen hivhaté 800 204 684 szamon, vagy elézetes
idépontkérés alapjan a CITE irodaiban — telefonszam: 21 780 37 09.

A CITE jelenti a munkatgyi ellenérzések elvégzéséért felel6s szolgalatnak (munkakdérilményeket ellenérzé hatésag) az olyan véleményeket, amelyek nemi
alapon torténd hatranyos megkilonboztetést jelenté munkaligyi gyakorlatok fennallasat bizonyitjak vagy feltételezik, és ez a szolgalat szabalysértési eljarast
indithat a kdvetkez6kben részletezett moédon.

Munkakériiliményeket ellendrzé hatésag (Autoridade para as Condigdes do Trabalho - ACT)

A Munkakorilményeket ellenérzé Hatdsag olyan allami szolgalat, amelynek célja a munkakdrilmények javitdsanak elémozditasa Portugdlia szarazfoldi
részén a magan munkaligyi kapcsolatok munkajogi szabalyokkal valé ésszhangjanak nyomon kévetésével és valamennyi maganszektorban a
munkabiztonsag és a munkaegészségugy elémozditasaval.

Nyomon kdveti tovabba valamennyi szektorban és a kézponti kdzigazgatas szervezeti egységeinél és szerveinél (kbzvetlen, kdzvetett és helyi) a
munkabiztonsagra és a munkaegészségugyre vonatkozo jogszabalyoknak valé megfelelést, ideértve a kdzintézményeket és a személyre szabott
szolgaltatasok vagy kozfinanszirozas nyujtasara iranyuld eljarasokat.

A panaszokat létesitményi hianyossagok vagy az ACT hataskorébe tartozé rendelkezések be nem tartasa esetén lehet benyuijtani, ezek kézé tartoznak a
kévetkezdk: munkabiztonsagi és munkaegészségugyi feltételek; hatarozott idejii munkaszerzédések; egyenlétlenség és hatranyos megkildnboztetés a
munkavégzés soran; munkavallalok kiklldetése; a munkaidé id6tartama és szervezése; a munkavallalok kollektiv képviselete; be nem jelentett vagy
szabdlytalan munkavégzés; idénymunka; bevandorldk foglalkoztatasa.

Panaszkezelés:

Barmely munkavallalé, munkavallaléi képviselé vagy mas érdekelt fél benyujthat panaszt az ACT honlapjan elérhetd elektronikus formanyomtatvany
kitoltésével.



Ha feladatainak ellatédsa soran a munkatgyi feliigyel6 személyesen és kdzvetlenil (akér az eseményt kdvetéen) megallapitja vagy bizonyitja a szabalyok
birsaggal szankcionalhaté megsértését, hivatalos jelentés készil. A személyesen nem bizonyitott jogsértések esetén a munkalgyi felligyeld eseti jelentést
készit, amelyet a rendelkezésre allé bizonyiték és legalabb két tanu neve tdmaszt ala.

A jelentés elkésziiltét kdvetden a jogsértéssel vadolt személyt értesitik és 15 napot biztositanak szamara a birsag onkéntes befizetésére, irdsbeli valasz
benyuijtasara az azt alatamaszto bizonyitékokkal és tanuk felsorolasaval egyutt, vagy személyes fellebbezésre meghallgatas irant.

A vizsgalat elvégzésének hatarideje 60 nap, amely kelléen indokolt esetben ugyanilyen hosszu idétartammal meghosszabbithato.

Nagyon sulyos szabalysértések vagy szandékosan vagy sulyos gondatlansagbdl elkvetett sulyos szabalysértések ismétlédése esetén kiegészitd
biintetésként nyilvanossagra hozhaté az eset. A fent hivatkozott szabalysértések megismétiédése esetén kiszabhaté tovabbi kiegészitd biintetés, példaul a
tevékenység gyakorlasanak ideiglenes megtiltdsa, az arveréseken vagy kdzbeszerzésekben valé részvétel joganak megvonasa, vagy a bintetés
kozzététele, figyelembe véve a munkavallaléra gyakorolt elrettenté hatast vagy a munkaltaté altal megvont gazdasagi elényt.

Ha a szabalysértés kotelezettség elmulasztasabdl all, a birsag megfizetése nem mentesiti az elkdvetét a kotelezettség teljesitésétol, ha tovabbra is van ra
lehet6ség. Ha a szabalysértés pénzdsszegek meg nem fizetésébdl all, az ACT a birsag mellett elrendelheti, hogy a munkavallaléknak fizetendé 6sszegeket
a birsagdfizetési hataridén belll kell kifizetni.

Portugél Kérnyezetvédelmi Ugyndkség (Agéncia Portuguesa do Ambiente - APA)

A Portugal Kérnyezetvédelmi Ugynokség célja a tdbbi agazati politikaval dsszehangolt és az ugyanazon célok érdekében munkalkodoé kdzjogi és maganjogi
szervezetekkel egylttmikodésben allé kornyezetvédelmi és fenntarthatod fejlddésre vonatkozé politikak integralt és részvételen alapulé igazgatasara
vonatkozo javaslatok el6terjesztése, annak kialakitasa és nyomon kdvetése. A magas szintl kdrnyezetvédelem és -fejlesztés érdekében tevékenykedik,
valamint az allampolgéarok felé iranyulé magas szintli szolgaltatasnyujtasért. Az Ugynékség egyben a kérnyezeti felelésségi rendszer végrehajtasaért felelés
nemzeti hatésag.

A kornyezeti kar magaban foglalja a kdvetkezdket: i. a védett fajokban és természetes éléhelyekben okozott kar; ii. vizekben okozott kar; iii. teriileti karok.

A kérnyezeti karra vagy az ilyen jellegii kbzvetlen karveszélyre vonatkozd észrevételeket k6zolni kell az Ugynokséggel és fel lehet kérni az eljarasra. Az
észrevételt benyujtd személynek be kell nyudjtania tovabba a rendelkezésére allé megfeleld informaciokat vagy beavatkozasokat.

Panaszkezelés:

A kérelmet barmely maganszemély vagy érdekelt fél benyujthatja postai iton vagy e-mailben. Egy elektronikus formanyomtatvany is elérheté az Ugyndkség
honlapjan.

Az illetékes hatésag megvizsgalja az intézkedés iranti kérelmet és értesiti az érdekelt feleket annak elfogadasarol vagy elutasitasarol. Ha az illetékes
hatésag megallapitja a kornyezeti kar fennallasat és elfogadja a kérelmezé kérelmét, a gazdasagi szereplét értesiti az intézkedés iranti kérelemrdél és arrél a
szandékarol, hogy a végrehajtandé intézkedésekrél dontést kivan hozni.

Mez6gazdasagi, Tengeri, Kérnyezetvédelmi és Terliletrendezési Féfeliigyelet (Inspegcdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do
Territdrio - IGAMAOT)

Az IGAMAOT az allami kdzigazgatas részét képezd kdzponti szolgalat, amelynek feladata igazgatasi, iranyitasi és feladat-meghatarozasi szempontbol az
IGAMAOT tevékenységi teriiletén belll miikodé szervezeti egységek és szervek felligyelete és ellendrzése. Az élelmiszeripari szabalyozas és
élelmezésbiztonsag terliletén nyomon koveti a nemzeti és uniés alapokbdl szarmazé tamogatasokat. A kérnyezetvédelem, a teriiletrendezés és a
természetvédelem terliletén biztositja a jogszerliség folyamatos nyomon kdvetését és értékelését.

Munkaja lefedi a kdzszférat és a magan gazdasagi szerepldket, valamint az egyes allampolgarokat a kérnyezetvédelmi jogszabalyokkal, teriiletrendezéssel
vagy természetvédelemmel kapcsolatos kérdésekben, és a mezégazdasag és a halaszat teriiletén a nemzeti vagy eurépai tdmogatasban részesiilé
kedvezményezetteket.

Az IGAMAOT a hataskorébe tartozé aktusokhoz kapcsol6dé panaszokat fogadja. A bejelentett helyzettdl fliggéen mas illetékes hatdsagokkal egyuttmikodve
avatkozik be a legnagyobb kockazatot jelentd ligyekben.

Panaszkezelés:

Az IGAMAOT e-irodat miikddtet a honlapjan, amelyen keresztiil a panaszokat be lehet nydjtani az elektronikus formanyomtatvany kitéltésével, amelyben
részletesen be kell mutatni az észlelt helyzetet, valamint meg kell adni a panaszos nevét és elérhetéségét. A panaszos a formanyomtatvany megfelel
négyzetét bejeldlve kérheti, hogy ezeket az adatokat kezeljék bizalmasan.

Az IGAMAOT-hoz benyuijtott olyan panaszok, nyilatkozatok, eseményekrél sz616 jelentések és egyéb kérelmek, amelyek vonatkozasaban a kézolt
informaciot ellenérzéssel 6sszefliggésben lehet vizsgalni, a kdzigazgatasi eljarasrol szolo térvénnyel 6sszhangban allé kiilénos igazgatasi eljaras
meginditasat eredményezik.

A névtelen kérelmekkel nem foglalkoznak, kivéve, ha kellen alatamasztottak vagy dokumentaltak.

Az igazgatasi eljaras soran az IGAMAOT hataridét allapit meg az érintett szerveknek kiildott adatkérd vagy tajékoztatasra iranyuld kérelmére adando vélasz
vonatkozasaban.

A vizsgalat keretében tovabbra is meg lehet tenni olyan Iépéseket az érintett jogalanyok vonatkozasaban, amelyek célja az ellenérzés meginditasarol szolo
dontést lehetévé tevo informacid és bizonyiték begydijtése.

Az Ugy vizsgalatat kdvetéen a blincselekmények kotelezé bejelentésére vonatkozo kételezettség sérelme nélkil indokolt javaslat készil a féfelligyeld
részére, aki donthet az tgy lezarasarol, nyomon kdvetésérdl, rendkivili intézkedéseket hoz vagy az tugyet az IGAMAOT-ért felel6s kormanytag elé terjeszti,
aki eldonti az Ugy kezelésének maodjat.

Igazsagszolgaltatasi Féfelligyelet (Inspegdo-Geral dos Servigos de Justica - 1GSJ)

Az IGSJ igazgatasi autonémiaval rendelkezd, az allami kdzigazgatas részét képez6 kézponti szolgalat, amelynek feladata az Igazsagligyi Minisztériumhoz
tartozo6 vagy annak felligyelete vagy iranyitasa alatt all6 valamennyi jogalany, szervezeti egység és szerv felligyelete és ellenérzése, ideértve a biintetés-
végrehajtasi szolgalatokat is, a jogsértések vagy szabalytalansagok helyreigazitédsa és a szolgalatok miikddésének optimalizalasa érdekében.

Panaszt lehet benyuijtani a jogellenesnek tekintett aktusokkal vagy mulasztasokkal, féként a kozszolgaltatasokat érinté késedelmekkel kapcsolatban;
elégtelen szolgaltatassal kapcsolatban; a munkatarsak vagy tisztvisel6k helytelen magatartasaval kapcsolatban; Iétesitmények elégtelen feltételeivel
kapcsolatban; és altalanossagban a szolgalatok mikddésében tapasztalt barmely szabalytalansaggal vagy hianyossaggal kapcsolatban.

Panaszkezelés:

A panasz barmely kilénés formai kbvetelmény betartasanak mell6zésével benyujthatd: személyesen, postai Uton, vagy telefonon, faxon vagy e-mailben. Az
erre a célra szolgald elektronikus formanyomtatvany letolthetd az IGSJ honlapjardl.

Az IGSJ szamara személyesen benyujtott panaszokat, eseményekrdl szol6 jelentéseket és nyilatkozatokat az erre a célra kijelolt feliigyel® fogadja.
Valamennyi benyuijtott panasz ligyszamot kap. A panaszost értesitik az Uigyszamrol, és az IGSJ-vel valé kapcsolattartas soran hivatkoznia kell arra. Adott
esetben a panasz 0sszevonhato folyamatban 1évé ellenérzéssel vagy vizsgalattal.



A panaszos barmely médon, az ligyszam megadasaval tajékoztatast kérhet az IGSJ-tél ligyének allasardl. Ha a panaszt az IGSJ honlapjan keresztil
nyujtottak be, kezelésének menete nyomon kovethetd az elektronikus benyujtasnal kapott hozzaférési jelszé hasznalataval.

A névtelen panaszokat csak akkor vizsgaljak, ha az abban szerepl6 allitdsokat kovetkezetesnek és részletezettnek tartjak. A panaszos nem kap
tajékoztatast a vizsgalatok eredményérdl, és az IGSJ honlapjan keresztiil sem férhet hozza az adott ligy alldsara vonatkozo informaciéhoz, mivel az ezen
tajékoztatashoz valé hozzaférés feltétele a felhasznald regisztracidja.

Bellgyi F6felligyelet (Inspegdo-Geral da Administragdo Interna - IGAI)

Az IGAI a rendéri tevékenység kilso ellenérzéséért felel6s fliggetlen szolgalat. A Belligyminisztérium (Ministério da Administracao Interna — MAI) feltigyelete
alatt all, és hataskorébe tartozik az e minisztérium keretében miikédé valamennyi biztonsagi szolgalat és testiilet [GNR (Guarda Nacional Republicana —
Nemzeti Koztarsasagi Garda), PSP (Policia de Seguranca Publica — Kozbiztonsagi Rendérség) és a SEF (Servico de Estrangeiros e Fronteiras —
Kulféldiekkel foglalkozo6 és Hatarokat feliigyel6 Szolgalat)]. Magas szintl ellenérzést és felligyeletet biztosit e szervek vonatkozasaban, és védi az
allampolgarok jogait, kiilonés hangsullyal az emberi jogok védelmére és a kdzrend fenntartasara.

Barmely személy (portugal vagy kilféldi), személyek csoportja, egyesiilet, tarsasag vagy mas tarsas vallalkozas benyujthat panaszt jogellenesnek tekintett
aktusok vagy mulasztasok kapcsan, kiléndsen ilyenek a MAI felligyelete alatt allé szervek hivatasos munkatarsai altal elkovetett alapvet6jog-sértésekre
vonatkozo panaszok. Az ilyen jogsértések kozé tartozik: a kdzszolgaltatasokat érinté késedelmek, elégtelen szolgaltatas, a kdzszolgalatban dolgozok vagy a
MAI hataskorébe tartozé mas munkatarsak helytelen magatartasa, létesitmények elégtelen feltételei, és altalanossagban a szolgalatok mikodésében
tapasztalt barmely szabalytalansag vagy hianyossag.

Panaszkezelés:

A panasz barmely kiil6nds formai kdvetelmény nélkil benyujthatd: egyszeri levélben, személyesen, e-mailben vagy az elektronikus panaszbejelenté rlap
hasznalataval.

A panaszosnak részletesen be kell mutatnia az észlelt helyzetet, meg kell jeldinie a felel6s személyt, meg kell hatarozni a pontos datumot és helyszint (utca,
hazszam, varos, telepiilés és korzet), és lehetéség szerint csatolnia kell a jelentett helyzet megjeldlését a térképen.

Ha az esemény bejelentésének idépontjaban nincs lehetéség bizonyiték benyujtasara, akkor azt kdvetéen a lehetd leghamarabb be kell nydjtani.

Az IGAI gondoskodik arrél, hogy a hataskorébe tartozé valamennyi panaszt megfeleléen megvizsgaljak, és hogy valamennyi azonositott panaszos valaszt
kap nyilatkozatara. Az ligyszam megadasaval tajékoztatast lehet kérni az IGAI-tol az Ugyek allasarol.

A névtelen panaszokat csak akkor vizsgaljak, ha az abban szerepl6 allitasokat kovetkezetesnek és részletezettnek tartjak.

Oktatasi és Tudomanyos Féfeliigyelet (Inspegdo-Geral da Educagéo e Ciéncia - IGEC)

Az IGEC nyomon koveti az Oktatasi Minisztérium vagy a megfelel6 kormanytag felligyelete alatt allé szervek, szervezeti egységek és ligynokségek
aktusainak jogszer(iségét és szabalyossagat. Ellenérzi és felligyeli tovabba az oktatasi rendszer miikodését az dvodai és iskolai oktatasban (alap-, k6zép-
és fels6foku oktatasban). Hataskorébe tartoznak az oktatas kiilénos formai, az iskolan kivili oktatas, a tudomany és a technolégia, valamint a minisztériumi
szervek, szervezeti egységek és ligynokségek.

Az IGEC ombudsmanja biztositja, védi és elémozditja az allampolgarok jogait és jogos érdekeit, valamint az oktatasi rendszer tisztességes és igazsagos
voltat. Munkéjanak részét képezi az oktatasi rendszert igénybe vevék és annak alkalmazottai altal benyujtott panaszok elemzése és kezelése, és sor
kerilhet vizsgélatra vagy fegyelmi eljarasra.

Panaszkezelés:

A panasz benyujthaté postai Gton, faxon vagy e-mailben (igec@igec.mec.pt). Az IGEC-nek cimzett panasz benyujtasa el6tt az oktatasi rendszer
igénybevevdi és alkalmazottai a lehet6ségekhez képest kifejtik a helyzetet az iskolai klaszter/nem csoportba sorolt iskola, fels6oktatasi intézmény vagy szerv
/szolgalat illetékes szervei el6tt.

Az ombudsman munkajat az IGEC terlleti vizsgalati részlegei révén végzi, amelyek az oktatasi rendszer igénybevevéi és alkalmazottai altal benyujtott
panaszok értékeléséért és az elintézésukre legmegfelel6bbnek tartott eljaras meghatarozasaért felelések. Olyan elézetes vizsgalatot is végezhetnek, amely
lényegében a panasz targyanak megallapitasara és a panasz indokainak gyors és hatékony megallapitasara iranyul. Ha az ilyen panasz az iskolai klaszter
/nem csoportba sorolt iskola vezetéjének, felséoktatasi intézmény/létesitmény rektoranak/elndkének/igazgatdjanak vagy iskolak igazgatdinak hataskorébe
tartozik, a regionalis oktatasi kuldotteken keresztil a panaszokat kdzvetlenll hozzajuk intézik. Az oktatasi/tudomanyos szervekkel/szolgalatokkal kapcsolatos
panaszokat kdzvetlenil az IGEC vizsgalja az érintett felek meghallgatasat kdvetden.

Az IGEC vezetéségéhez beérkezett panaszokat megkuldik a terileti vizsgalati részlegekhez a legmegfelel6bb eljaras megallapitasa érdekében.

Az iskolai klaszter/nem csoportba sorolt iskola igazgatoja és a fels6oktatasi intézmény/létesitmény rektora/elndke/igazgatdja fegyelmi jogkdrt gyakorol az
oktatdk, a nem oktatassal foglalkozo6 alkalmazottak és a tanuldk tekintetében. Az iskolaigazgaté a regionalis oktatasi kuldotteken keresztiil fegyelmi jogkort
gyakorol az iskolai klaszter/nem csoportba sorolt iskola igazgatasi és iranyitasi szerve tekintetében.

Amennyiben azonban egy ellenérzés soran kiderll, hogy fegyelmi vétségekre kerilt sor, a féfelligyel6 jogosult meginditani a megfelel6 fegyelmi eljarast.

A vezet6séghez vagy a terlleti vizsgalati részlegekhez beérkezett, az Oktatasi és Tudomanyos Minisztérium felligyeleti kdrén kiviil esé magan jogalanyok
egyéb igazgatasi vonatkozasainak miikodésére és/vagy aktusaira vonatkozé panaszokat az illetékes kdzponti, regionalis vagy helyi kormanyzati szervekhez
utaljak, és az érintett felet értesitik errdl.

Egészségligyi Fofelligyelet (Inspegdo-Geral das Atividades em Satide - IGAS)

Az Egészségugyi Féfelligyelet az allami kdzigazgatas részét képezé kdzponti szolgalat, amelynek feladata az egészségugyi ellatas valamennyi tertiletén
biztositani a jogszeriiséget és a magas miiszaki szinten mikodést, az Egészségugyi Minisztérium szervei vagy annak hataskoérébe tartozo szervek és a
kézszféra, maganszféra vagy a szocidlis agazat szervei vonatkozasaban.

A szolgaltatasi szabalytalansagokat vagy miikodési hianyossagokat lehet jelenteni az IGAS részére, ilyenek példaul a kdvetkezok: jogellenesnek tekintett
aktusok vagy mulasztasok, pénzzel vagy kézvagyonnal valo visszaélés, csalas vagy korrupcié, valamely konkrét szolgaltaté vagy létesitmény esetében az
egészségugyi ellatas igénybevétele lehetéségének akadalyai vagy egyenlétlensége, az egészségligyben dolgozok vagy szakemberek kételességszegése,
stb.

Ha a bejelentett ligy nem tartozik az IGAS hataskorébe, a megfeleléen azonositott szervektdl szarmazo nyilatkozatokat vagy panaszokat tovabbitjak az
illetékes szerv részére.

Panaszkezelés:

Barmely személy (portugal vagy kiilféldi), személyek csoportja, egyesilet, tarsasag vagy mas tarsas vallalkozas benyujthat panaszt postai uton vagy e-
mailben.

A panaszt/nyilatkozatot barmikor be lehet nyuijtani, és annak teljesnek és indokoltnak kell lennie, lehetéség szerint részletes tajékoztatassal az érintett
személyrdl vagy szervezetr6l, a tényallasrol, az esemény idépontjardl és helyszinérdl, tartalmaznia kell a személy azonosité adatait (név és elérhetéség), és
azt, hogy a panaszt/nyilatkozatot mas szervhez is benyujtottak-e.



Az IGAS azokat a panaszokat/nyilatkozatokat vizsgalja, amelyekben a tények vagy aktusok megvalésulasanak idépontja, médja és helyszine, megvaldsitéja
és az esetleges felelésség kdvetkezetesnek és részletesnek bizonyul.

A panaszok/nyilatkozatok az IGAS ellenérzési szabalyzataval 6sszhangban all6 ellenérzéshez vagy tisztazé eljarashoz vezethetnek.

Ellenérzési eljarasok esetén minden esetben tiszteletben tartjak a kontradiktorius eljaras elvét. Ez lehetévé teszi az érintett felek meghallgatasat, kivéve a
jogszabalyban el6irt eseteket, példaul ha ez objektiv médon hatraltathatja a bintetéeljarasban folytatott nyomozast és a bizonyitasfelvételt.

A megfeleléen azonositott érdekelt feleket értesitik az IGAS beavatkozasanak eredményérdl.

Egészségligyi Szabalyoz6 Hatésag (Entidade Reguladora da Satde - ERS)

Az Egészségligyi Szabalyozé Hatésag (ERS) fuggetlen kdzigazgatasi szerv, amelynek feladata az egészségligyi létesitmények, vagyis a gyogyszertarak
kivételével a portugal szarazfoldon a lakossagot ellatd, a kdzszféra, maganszféra vagy a szocidlis agazat valamennyi egészségugyi létesitménye
tevékenységének szabalyozasa.

A szabalyozé és felligyel6 szolgaltatok feladata a kovetkezoket foglalja magaban: az Ugyfelek, szolgaltatok és intézmények panaszainak kezelése; az
egészségligyi szolgaltatok szolgaltatasaira vonatkozo ellendrzések lefolytatasa; az tigyfelek jogait veszélyeztetd helyzetek vizsgalata; szabalysértési
eljarasok lefolytatasa és birsagkiszabas; utasitasok, ajanlasok és vélemények kibocsatasa; az egészségligyi rendszer szervezetére vonatkozé tanulmanyok
készitése.

Az ERS hataskoérébe tartozo panaszok az alabbiakra vonatkozhatnak:

hozzaférés az egészségugyi ellatashoz,

hatranyos megkulénboztetés,

az egészségugyi segitségnyujtas minésége,

az igazgatasi segitségnyujtas minésége,

az lgyfelek jogai,

a varakozasi id6k személyes Ugyintézésre,

személyes Ugyintézési idépontok varakozasi ideje,

pénzugyi kérdések,

jogi kérdések,

létesitmények mindsége.

Panaszkezelés:

Az egészségligyi szolgaltatasok igénybevevéi a kdzszolgaltatast nyujto l1étesitményekben biztositandé panaszkonyv segitségével tehetnek panaszt, vagy az
eseményt kovetéen kdzvetlenll a tarsasagnal vagy szolgaltatonal/értékesitonél.

A nyilatkozatokat postai uton, telefonon, személyesen vagy az ERS honlapjan elérhetd online panaszkdnyv segitségével kdzvetlenil az ERS portalon is be
lehet nyujtani. Az ERS pontosan ugyanugy kezeli az online panaszkonyv segitségével benyujtott panaszokat, mint az egészségugyi szolgaltatok épuleteiben
rendelkezésre allo hagyomanyos panaszkonyv Utjan beérkezd panaszokat.

Ha a panaszos a szolgaltato épuleteiben rendelkezésre allé panaszkdnyvbe irta nyilatkozatat, a nyilatkozat panaszbenyujtas idépontjaban atadott masolatat
(kék iv) meg lehet kiildeni az ERS részére. A szolgaltaténak 10 munkanapja van a panasz ERS részére torténé megkiildésére.

Ha az ugyfél hivatalos postai levél utjan, faxon vagy e-mailben kdzvetlenil a szolgaltatdnak cimzi nyilatkozatat, az eredeti dokumentum masolatat
megkdlldheti az ERS részére.

A panasz beérkezésekor az ERS bekéri a panaszostdl az altala relevansnak tartott nyilatkozatokat. A panasz és a benyujtott nyilatkozatok tartalmatol
fuggden az ERS a jogszabalyban raruhazott jogosultsagokkal 6sszhangban megteszi az altala megfelelének tartott intézkedéseket. Ha a panaszt nem lehet
megfeleléen azonositani vagy nem kelléen kdvetkezetes, az tgyet lezarjak. Ha a panasz nem tartozik a hataskorébe, az ERS tajékoztatja a panaszost az
gy kezeléséért felelés szervrél és megfelel6en tovabbitja azt.

A Munkaiigyi, Szolidaritasi és Szocidlis Biztonsagi Minisztérium Féfelligyelete (Inspegdo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social
- IGMTSSS)

Az IGMTSSS kozvetlen allami irdnyitas alatt all6 szolgalat, és a Munkaligyi, Szolidaritasi és Szocidlis Biztonsagi Minisztérium (Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social - MTSSS) része. Az MTSSS szolgalatainak és szerveinek vagy a megfelel6 miniszterhez tartozé szolgalatoknak és
szerveknek a felligyeletével foglalkozik.

Az IGMTSSS értékeli a minisztérium szervezeti egységei és szervei vagy a megfelelé miniszterhez tartozé szervezeti egységek és szervek aktusainak jogi
és szabalyozasi megfeleléségét, és ellendrzések segitségével értékeli teljesitményiiket és iranyitasukat. Ertékeli az allampolgaroknak nyujtott szolgaltatasok
minéségét, és a feltart hianyossagok vagy szabalytalansagok kiigazitasara szolgalo valtoztatasokat és intézkedéseket javasol.

A Féfelligyelethez lehet intézni a minisztériumhoz tartozé szervek — beleértve a Santa Casa da Misericérdia (Irgalmas Szent Haz) intézményeit és a szocialis
szolidaritas tertletén mikddé maganintézményeket is — jogsértéseire vonatkoz6 panaszokat vagy eseménybejelentéseket.

Panaszkezelés:

A panasz benyujthaté postai Gton, e-mailben vagy a honlapon elérheté elektronikus formanyomtatvany segitségével. A panasz targyanak és a tények
megvaldsulasa idépontjanak azonositasa érdekében a panasznak tartalmaznia kell az arra okot adé események révid és egyértelm( leirasat.
Elelmezésbiztonsagi és Gazdasagi Hatésag (Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica - ASAE)

Az ASAE az élelmezésbiztonsagra és gazdasagi nyomon kovetésre szakosodott nemzeti igazgatasi hatésag. Feladata az élelmiszerlancot érinté kockazatok
értékelése és kozlése, és a megfeleld jogi szabalyozassal valé 6sszhang nyomon kdvetésével az élelmiszeripari agazatban és a nem élelmiszertermel6
agazatokban zajlé gazdasagi tevékenységek szabalyozasa.

Valamennyi olyan termékértékesitének vagy szolgaltaténak rendelkeznie kell panaszkdnyvvel, aki allandé fizikai létesitményben végzi tevékenységét,
kézvetlenil kapcsolatban all a nyilvanossaggal, és terméket értékesit vagy szolgaltatast nyujt Portugaliaban.

Panaszkezelés:

Ha az tgyfél nem teljesen elégedett az igénybe vett szolgaltatas vagy a termékvasarlas soran, kérheti a panaszkodnyvet, amelyben kifejtheti elégedetlensége
okat. A szolgaltatéknak 10 munkanapon belil meg kell kiildeni az ASAE részére az eredeti panaszkényvi nyomtatvanyt.

A jogellenes aktusokat be lehet tovabba jelenteni az ASAE honlapjan rendelkezésre allé formanyomtatvany segitségével, és azok hatésag hataskorébe
tartozo szabalysértések vagy biincselekmények lehetnek.

Ha a bejelentett jogellenes aktus nem tartozik az ASAE hataskorébe, a panaszt tovabbitjak az illetékes hatésagnak.

A panasznak teljesnek és megalapozottnak kell lennie, és tartalmaznia kell lehetéség szerint a tényekre vonatkozé részletes tajékoztatast és a bejelentéssel
érintett szervet, a tények megvaldsulasanak helyét (cim és/vagy egyéb hivatkozasi pont), a panasz okat és mas fontos kérdést. Névtelen bejelentés esetén
késébb nem nyujtanak tovabbi tajékoztatast.



A panasz és a vonatkozé nyilatkozatok beérkezésekor az ASAE meginditja a megfeleld eljarast, ha a panaszban szereplé tények az alkalmazandé kiilénds
szabalyozasban szerepld szabalysértésre utalnak. Ellenkez6 esetben az ASAE értesiti a termékértékesitét vagy szolgaltatét, aki 10 munkanapon beldil
benyuijthatja az altala megfelelének tartott nyilatkozatokat.

A nyilatkozatok tartalmanak és a panasz érdemének vizsgalatat kovetéen az ASAE megkuldheti a panaszt az annak érdemében illetékes masik szervnek,
vagy javasolhatja a panasz kezelésének lezarasat, ha nem indokolt a cselekvés.

Ha a panaszban bemutatott tények vizsgalata birésagi eljarashoz vezet, és a helyzet megoldasa érdekében minden szikséges Iépést megtettek, az ASAE
irasban értesiti a panaszost (ha megfelel6en azonositotta magat) a panaszt kdvetden tett vagy tervezett eljarasokrol vagy intézkedésekrél.

Egyéb szervek

Szocidlis Biztonsagi Intézet (Institufo de Seguranga Social, I.P. [ISS])

A Szocialis Biztonsagi Intézet, |.P. jogszabalyban biztositott kiilonds jogallasu kdzintézmény. Kozvetett allami igazgatas alatt allo, igazgatasi és pénzigyi
autonomiaval és sajat vagyonnal rendelkez6 intézmény.

A jogvédelem nyujtasanak biztositasaért felelés. A jogvédelem azon személyek és nonprofit szervezetek joga, akik/amelyek nem tudjak megfizetni a birésagi
eljarashoz kapcsolodo koltségeket elbocsatas, valas, kilakoltatas, lefoglalas stb. esetén, vagy a k6z6s megegyezéssel torténd valas peren kivili eljarasa
soran.

A jogvédelem a kovetkez6ket foglalja magaban:

Jogi tanacsadés — ligyvédi tanacsadas a konkrét esetekre vagy olyan ligyekre vonatkozé alkalmazandé jog technikai pontositasa érdekében, amelyekben
megsértették valakinek a jogos személyhez f(iz6d6 érdekeit vagy jogait, vagy ezek megsértésének veszélye all fenn (ez nem vonatkozik a nonprofit
szervezetekre).

Koltségmentesség — ligyvéd kirendelése és dijanak megfizetése vagy a birésag altal kirendelt védé (defensor oficioso - biinteté vagy kézigazgatasi
eljarasokban a vadiotti/alperesi oldalon eljaré tigyvéd megnevezése) dijanak medfizetése, a jogi kdltségek aldli mentesség vagy részletfizetési lehetéség
biztositasa, és végrehajtasi tisztvisel6 kirendelése (a birésagi végrehajtdo minden esetben ellatja a végrehajtasi tisztviseld feladatait).

A kovetkez6 személyek jogosultak jogvédelemre:

Portugal allampolgarok és uniés polgarok.

A valamelyik unios tagallamban érvényes tartézkodasi engedéllyel rendelkezé kilféldiek és hontalanok.

Unids tagallamban érvényes tartézkodasi engedéllyel nem rendelkezé kiilfoldiek — ha szarmazasi orszaguk joga ugyanezt a jogot biztositja a portugal
allampolgaroknak.

Az eljaras helye szerinti uniés tagallamtdl eltérd tagallamban él6 vagy tartézkodé személyek (hatarokon atnyuld jogvitak).

Nonprofit jogi személyek — csak a jogi szolgaltatasokeért fizetendd dijak és egyéb eljarasi koltségek, az ligyvéd kirendelése és dijanak megfizetése, a birésag
altal kirendelt védé dijanak megfizetése és a végrehaijtasi tisztvisel6 kirendelése tekintetében biztositott mentesség formajaban jogosultak
kéltségmentességre.

Valamennyi fent felsorolt személynek bizonyitania kell, hogy képtelen az liggyel, az ligyvéd megbizasaval stb. kapcsolatos koltségek viselésére.

A portugal joggal 6sszhangban azok a személyek, akik jovedelmiik, vagyonuk és folyamatos haztartasi kiadasaik alapjan objektive képtelenek az eljarasi
koltségek viselésére, nehéz pénziigyi helyzetlinek minésulnek.

A koltségmentesség iranti kérelem formanyomtatvanya téritésmentesen hozzaférheté a Szocidlis Biztonsagi Intézet barmelyik tigyfélszolgalati irodajaban
vagy elektronikus formaban az Intézet honlapjan.

A kérelmet személyesen vagy postai Uton lehet eljuttatni a Szocialis Biztonsagi Intézet barmelyik ligyfélszolgalati irodajahoz (valamennyi sziikséges
dokumentummal egy(tt).

A jogvédelemre valo jogosultsag ellendrizhetd a kdvetkezd honlap jobb oldali oszlopaban megtalalhaté jogvédelmi kalkulatorral:
http://www.seg-social.pt/calculo-do-valor-de-rendimento-para-efeitos-de-proteccao-juridica

Tovabbi tajékoztatas a Koltségmentesség oldalon olvashaté.

Bincselekmények Aldozatainak Védelmével Foglalkozé Bizottsag (Comisséo para a Protegdo das Vitimas de Crimes)

A Biincselekmények Aldozatainak Védelmével Foglalkozé Bizottsag az Igazsagiigyi Minisztérium azon szerve, amely felelés az erészakos biincselekmények
és a csaladon bellli er6szak aldozatai altal benyuijtott allami kartérités iranti kérelmek befogadasaért, vizsgalataért és elbiralasaért.

A kartéritési kotelezettség a blincselekményt elkdvetd személyt terheli, de bizonyos esetekben az allam nyujthat kartéritést, ha az elkdvetd képtelen
medfizetni azt vagy lehetetlen észszeri id6kereten bellil kartéritéshez jutni, és a kar az aldozat életszinvonalanak és életminéségének jelentds romlasat
okozza.

A kartérités iranti kérelmet a blincselekmény elkévetésének idépontjatdl szamitott egy éven belll, vagy blntetdeljaras esetén az eljarast lezaré hatarozattol
szamitott egy éven bellil lehet el6terjeszteni. A blincselekmény elkdvetésének idépontjaban kiskoru aldozatok a nagykoruséag elérésétél vagy a
nagykorusitas idépontjatol szamitott egy éven belll nyujthatjak be a kérelmet.

A kérelmet a Bizottsag helyiségeiben vagy az APAV (portugdl aldozatokat tamogaté egyesiilet — Associagcdo Portuguesa de Apoio a Vitima) aldozatsegité
irodaiban rendelkezésre allo, megfeleld formaban kell benyujtani. Egy elektronikus formanyomtatvany is elérheté a bizottsag honlapjan.

A kérelem az aldozat szamara koltségmentes, és a kérelemhez sziikséges dokumentumok és igazolasok is téritésmentesen beszerezheték.

Ha a blincselekményt masik unios tagallam teriletén kdvették el, a széban forgé allam altal fizetendd kartérités iranti kérelmet be lehet nyujtani a
Biincselekmények Aldozatainak Védelmével Foglalkozé Bizottsaghoz, ha a kérelmezé szokasos tartézkodéasi helye Portugéliaban van.

Utolso frissités: 05/02/2024

E lap nemzeti nyelv(i valtozatat az adott tagallam tartja fenn. Az Eurdpai Bizottsag szolgalata késziti el a forditasokat a tobbi nyelvre. Eléfordulhat, hogy az
eredeti dokumentumon az illetékes tagallami hatésag altal végzett valtoztatasokat a forditdsok még nem tikrézik. Az Eurdpai Bizottsag nem vallal
semmifajta felel6sséget az e dokumentumban szereplé vagy abban hivatkozott informaciok vagy adatok tekintetében. Az ezen oldalért felelds tagallam
szerz@i jogi szabalyait a Jogi nyilatkozatban tekintheti meg.



