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Féoldal>Az On jogai>Alapjogok>Kitél kaphatok segitséget?>llletékes birdsagok és szervek listaja>

agéllami birésagok és mas, nem igazsagszolgaltatasi szervek
agallami birésagok és mas, nem igazsagszolgaltatasi szervek

Csehorszag

Nemzeti bir6sagok

A hatranyos megkuldnbodztetéssel kapcsolatos lGigyekre elsé fokon altalaban az alperesre (azaz a hatranyos megkulonbdztetéssel vadolt személy) illetékes
helyi birésag illetékes. Miutan minden rendes fellebbezési jogot kimeritettek, az Alkotmanybirésaghoz lehet egyéni alkotmanyjogi panaszt benyujtani.
Alkotmanybir6sag (Ustavni soud)

Jostova 8, 660 83 Brno 2

Tel. (+420) 542162111

Fax: (+420) 542161309, (+420) 542161169

E-mail: podani@usoud.cz

Az Alkotmanybirésag az alkotmanyossag védelmét ellaté birdsagi szerv. Jogallasat és hataskoreit a Cseh Koztarsasag alkotmanya rogziti. Az
Alkotmanybirdsag nem képezi az altalanos birdsagi rendszer részét. F6 feladata az alkotmanyosséag, valamint az Alkotmanyban, az Alapjogok és Alapvetd
Szabadsagok Chartajaban, a Cseh Kdztarsasag egyéb alkotmanyos térvényeiben megallapitott alapvetd jogok és szabadsagok védelme, valamint annak
biztositasa, hogy az allamhatalmat alkotmanyos médon gyakoroljak.

Az Alkotmany 87. cikke alapjan az Alkotmanybirésag elbiralja —tobbek k6z6tt — a jogi vagy természetes személyek altal az allami szervek olyan jogerds és
végrehajthaté hatarozataival, valamint egyéb intézkedéseivel szemben benyuijtott alkotmanyjogi panaszokat, amelyek az Alkotmany altal biztositott alapvetd
jogaikat és szabadsagaikat érintik. Az Alkotmanybirésag hatarozatai jogerések, és azokkal szemben fellebbezés nem terjeszthetd el6.

A birésag honlapjan talalhaté egy utmutaté az alkotmanyos panaszeljarasra vonatkozéan, amely alapvet6 informaciokat tartalmaz az eljarasrol.

Az emberi jogok védelmének nemzeti szervezetei

Az alapvetd emberi jogok megsértését vizsgald legfébb nemzeti emberi jogi szervezet az alapvetd jogok biztosa (Verejny ochrance prav) (I1asd alabb).
Kormanyzati szinten az emberi jogok az emberi jogokért, esélyegyenléségért és jogalkotasért felelés miniszter hataskorébe tartoznak (Ministr pro lidska
prava, rovné pfileZitosti a legislativu); az emberi jogokkal foglalkozé egyéb szervek kdzé tartozik az emberi jogokért felel6s kormanytanacs, a nemek kozotti
egyenl6ségért felel6s kormanytanacs, a nemzeti kisebbségekért felelés kormanytanacs és a fogyatékossaggal él6 személyekért felel6s kormanybizottsag,
amelyek a kormany tanacsado testileteiként mikoédnek.

Alapvet jogok biztosa (Verejny ochrénce prév)

Alapvetd jogok biztosa

Udolni 39

Brno, 602 00

Telefon: +420 542 542 111

Fax: +420 542 542 112

E-mail: podatelna@ochrance.cz

Az Alapvetd jogok biztosa a kézigazgatason kivili 6nallo, fuiggetlen és partatlan allami szerv. Emiatt nem minésil kézhatalmi szervnek. Védi az embereket
az allami szervek és egyéb intézmények eljarasaval szemben, amennyiben:

az eljaras jogellenes,

az eljaras jogszer(, de egyéb hibaban szenved vagy helytelen, és ezért ellentétes a demokratikus jogallamisag és a gondos Ugyintézés elvével,

a szerv nem jar el.

A biztos az alabbi szervek eljarasaval szemben benyujtott panaszok vizsgalatara jogosult:

minisztériumok és orszagos hataskorli mas kdzigazgatasi hatésagok, valamint e szervek iranyitasa ala tartozé kézigazgatasi hatésagok,

tertleti onkormanyzati szervek (azaz az 6nkormanyzatok és a régiok), de csak allamigazgatasi cselekmények végzése esetén, nem pedig sajat hataskorik
gyakorlasakor (6nigazgatas),

a Cseh Nemzeti Bank, amennyiben kdzigazgatasi hatosagként jar el,

Radios és Televiziés Misorszolgaltatasi Tanacs,

a Cseh Koztarsasag rendérsége, a blintetdeljarasokban folytatott nyomozasok kivételével,

a Cseh Koztarsasag hadserege és a varérség,

a Cseh Koztarsasag Blintetés-végrehajtasi Szolgalata,

az drizetben 1év6 személyek fogva tartasara, a szabadsagvesztés-biintetés letdltésére, a birésagi vagy intézményi gondozasra és a birésag altal elrendelt
orvosi kezelésre hasznalt [étesitmények,

egészségbiztositok,

birésagi és ligyészségi szervek allamigazgatasi cselekmények végzése esetén (kilondsen eljarasi késedelmek, a birdsagok mulasztasa és a birdk nem
megfelel eljarasa tekintetében), nem pedig a birésag vagy az ligyész tényleges dontésével kapcsolatos panaszok esetében.

2006 ota az alapvetd jogok biztosa felligyeli a fogvatartottak jogainak védelmét is.

Az alapvet6 jogok biztosa nem jogosult beavatkozni magéanjogi jogviszonyokba vagy jogvitakba (beleértve a munkavallalok és a munkaltatok kdzotti
jogvitékat, még akkor sem, ha a munkaltaté allami hatésag). Az egyetlen kivétel a megkilonbozteté magatartassal kapcsolatos panaszokra vonatkozik —
ezekben az esetekben az biztos a maganjog terlletén is beavatkozhat.

A biztos fliggetlen vizsgalatokat végezhet, de nem jarhat el allamigazgatasi szervek helyett, €s nem semmisitheti meg vagy valtoztathatja meg
hatarozataikat. Ha azonban szabalytalansagot tapasztal, felkérheti a hatésagokat vagy intézményeket, hogy orvosoljak azt.

Ha egy allamigazgatasi szerv vagy szabadsagukban korlatozott személyeket fogva tarté Iétesitmény nem teljesiti a biztossal valé egyittmikodési
kotelezettségét, vagy a szabdlytalansag megallapitasat kévetéen nem teszi meg a megfelel6 korrekcios intézkedéseket, a biztos teljes korlien tajékoztathatja
a nyilvanossagot az tigyrol.



A nyilvanossagra hozatal a biztos szamara jogszabalyban biztositott szankcié. llyen esetekben a biztos kdzoélheti a nyilvanossaggal azoknak a
személyeknek a teljes nevét is, akik a hibat elkdvetd hatdsag nevében jartak el.

Az alapvet6 jogok biztosahoz a jogai védelmét kéré személy vagy jogi képviseldje nyujthat be panaszt. Ha a panaszt egy masik személy nevében nyuijtjak
be, a képviseletet irasbeli meghatalmazassal vagy mas, a meghatalmazas terjedelmét feltiintet6 dokumentummal kell igazolni.

A panasz kotelez6 tartalmi elemei:

a panaszos vezetékneve, keresztneve, cime és telefonszama, jogi személy esetén neve, székhelye és a képviseletére jogosult személy,

a probléma Iényeges kortilményeinek ismertetése, beleértve annak feltlintetését, hogy az tiggyel fordultak-e mas szervhez, és az milyen eredménnyel jart,
azon hatésag(ok) megjeldlése, amely(ek) ellen a panaszt el6terjesztették,

annak bizonyitéka, hogy a panaszos sikertelenul kért jogorvoslatot a panasszal érintett hatosagtol,

ha az Ggyben barmilyen hatarozatot hoztak, a panaszosnak csatolnia kell annak masolatat,

valamint az Uigyh6z kapcsolddé és fontos informaciokat tartalmazé dokumentumok masolatat.

A vizsgalatok id6tartama és a panaszok elintézése valtozo, és mindig az eset korlilményeitdl és Osszetettségétdl fligg. A torvény nem ir elé hataridét a biztos
részére; A biztos megprobalja a hataskorébe tartozé valamennyi panaszt a lehet6 legrévidebb idén belll elintézni.

Nincs lehet6ség jogorvoslatra (fellebbezésre) a panasz biztos altali elintézésének és elbiralasanak madja ellen.

A panasz a kdvetkez6§ médokon nyujthaté be:

[rasban — lehetdleg a kinyomtatott panaszbejelentd trlapon postai Uton a kévetkezé cimen: Vefejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno. A kérelem
levélben is benyujthaté.

E-mailben (nem sziikséges elektronikus alairassal ellatni) a podatelna@ochrance.cz e-mail-cimre kiildve, ismertetve az (igy Iényegét, de ajanlottabb a
panaszbejelentd Grlap kitoltése és annak elklldése e-mailben.

Adatdoboz — az alapvetd jogok biztosa hivatalanak azonositéja jz6adky. Az adatiizenet tartalmazhat kitoltott panaszbejelenté rlapot vagy az Giggyel
kapcsolatos fontos informaciokat tartalmazé levelet.

Egy elektronikus allomanytovabbitasi szolgaltatd altal biztositott interaktiv online trlap hasznalataval, amely biztositja, hogy a panasz tartalmazza az 6sszes
szikséges adatot.

Az alapvetd jogok biztosa hivatalanak nyilvantarté irodajahoz (Udolni 39, Brno) térténé személyes kézbesitéssel, hétkdznap 8.00 és 16.00 6ra kdzétt. It nem
csak irdsban (papiron), hanem adathordozon is benyujthatd a panasz, csatolmanyaival egytt.

Személyesen jegyz6kényvbe mondva — hétk6znaponként 8.00 és 16.00 ora kdzétt személyesen széban is bejelenthetd a panasz az alapveté jogok biztosa
hivatalanak panaszirodajaban, ahol a panasz a hivatal jogaszaval megvitathaté és azt irasban rogziti.

Szakosodott emberi jogi szervek

Az alapvet6 jogok biztosa és a gyermekek altal benyujtott panaszok

A Cseh Koéztarsasagban nincs gyermekjogi ombudsman; az alapveté jogok biztosa azonban vizsgalja a gyermekek altal a jogaik és érdekeik védelme
tekintetében benyujtott panaszokat.

Alapvet6 jogok biztosa

Udolni 39

Brno, 602 00

Telefon: +420 542 542 888

Fax: +420 542 542 112

E-mail: deti@ochrance.cz

A gyermekek az alabbi médokon fordulhatnak az alapvetd jogok biztosahoz: egyszeri levélben, amelyet postai Uton vagy személyesen nyujthatnak be az
alapvets jogok biztosahoz (Verejna ochrankyné prav), az Udolni 39, 602 00 Brno cimen, az Utmutatd szerint kitéltétt interaktiv Grlapon, a deti@ochrance.cz e-
mail-cimre kildétt e-mailben, vagy a gyermek a panaszt személyesen széban bejelentheti az alapvet6 jogok biztosanak hivatalanal, ahol a panaszt a hivatal
jogasza megvitatja a gyermekkel és azt irasban rogziti.

A panasznak kilondsen a kovetkezoket kell egyértelmien tartalmaznia:

kivel vagy mivel szemben terjeszt el6 panaszt a gyermek (beleértve legalabb azon hatésag vagy mas intézmény vagy személy nevét, aki/amely a gyermek
tgyével foglalkozott),

a gyermek vezeték- és keresztneve, sziletési ideje és lakdhelye,

a probléma ismertetése,

elérhetéség, azaz telefonszam, e-mail és levelezési cim.

A biztos kiiléndsen az alabbi esetekben nyujthat segitséget a gyermeknek:

szocialis munkas szakmai mulasztasa,

ha birésagi eljaras elhuzodik,

ha a biré nem megfelelé médon viselkedik,

ha a gyermeket az iskolaban zaklatjak,

ha a gyermeket nem vették fel az iskolaba,

a gyermekotthon szokatlanul szigoru rendszere, ott tortént zaklatas stb. esetén,

ha a gyermek sziilei nem kaptak meg szociélis ellatast,

ha a gyermek nagyszileinek nyugdijat a hatésagok helytelenil szamoltak ki,

ha az épitési hatésag nem foglalkozik egy épllet rossz (konstrukciés és miiszaki) allapotaval, vagy egy szomszéd engedély nélkil épitkezik,

ha a hatésagok nem foglalkoznak egy illegalis hulladéklerakéval,

ha egy nem miik6dé termékre vonatkoz6 panaszt nem rendeztek.

Ezzel szemben az alapvet jogok biztosa nem jogosult kiilénésen az alabbiakra:

birésag dontésének megvaltoztatasa,

beavatkozas a Cseh Kéztarsasag rendérsége altal folytatott nyomozasba (e tekintetben a rendérség tevékenységét felligyeld ligyészség rendelkezik
bizonyos hatéaskérokkel),

beavatkozas maganszemélyek kdzotti jogvitaba (példaul a szomszédok kodzott foldterllettel kapcsolatos vitakba, a szllék vagy mas csaladtagok kozotti
vitdkba stb.) — ezekkel az lgyekkel birésaghoz kell fordulni.

Hatranyos megkiilénbdztetés aldozatai részére segitséget nytjté intézmények

Alapvet6 jogok biztosa



Udolni 39

Brno, 602 00

Telefon: +420 542 542 111

Fax: +420 542 542 112

E-mail: podatelna@ochrance.cz

A biztos az alapvet6 jogok biztosardl szél6 térvény (zakon o verejném ochranci prav) alapjan médszertani segitséget nyujt a hatranyos megkilénboztetés
aldozatai részére:

a biztos megvizsgalja, hogy a széban forgdé magatartas ténylegesen hatranyos megkilonboztetést jelent-e a hatranyos megkilonboztetéssel szembeni
védelemrdl szolo torvény (antidiskriminacni zékon) értelmében,

tanacsot ad a hatranyos megkulénbdztetés aldozatainak arrdl, hogyan kell eljarni, kihez kell fordulni és hogyan kell panaszt benyujtani hatranyos
megkulonboztetéssel kapcsolatos eljaras kezdeményezéséhez.

A hatranyos megkuldnboztetés kivizsgalasara iranyuld inditvany biztos részére térténé benyuijtasakor a kérelmezének a leheté legpontosabban meg kell
hataroznia az allitott megkilonbdzteté magatartast, és csatolni kell az inditvanyhoz minden olyan bizonyitékot, amely bizonyithatja a hatranyos
megkulonboztetést.

Adatvédelmi Hatésag (Urad pro ochranu osobnich Udajt)

Adatvédelmi Hatésag

Pplk. Sochora 27

170 00 Prague 7

Telefon: +420 234 665 111

Fax: +420 234 665 444

E-mail: posta@uoou.cz

Az Adatvédelmi Hat6s4g fliggetlen szerv, amely:

felugyeli a személyes adatok kezelésével kapcsolatos jogszabalyi kotelezettségek betartasat,

nyilvantartast vezet a személyes adatok kezelésére kiadott engedélyekrél,

kivizsgalja a polgarok jogsértéssel kapcsolatos panaszait,

konzultaciot folytat a személyes adatok védelmérél.

A Hatosag tevékenységeit a személyes adatok védelmérdl és egyes torvények médositasarol széld 101/2000. sz. térvény és egyes mas torvények
hatarozzak meg.

A személyes adatok védelmérél szél6 torvény célja a maganéletbe valé jogosulatlan beavatkozassal és a személyes adatok jogosulatlan gydjtésével,
kézzétételével vagy a személyes adatokkal valé egyéb visszaéléssel szembeni védelemmel kapcsolatban az Alapjogok és Alapveté Szabadsagok Chartaja
altal az egyének részére biztositott jog érvényesitése.

A Hatdésaghoz fordulhat barki, aki észleli vagy megalapozottan feltételezi, hogy személyes adatait a maganélet védelméhez vald jog vagy a személyes
adatok védelmérol szél6 torvény megsértésével kezelik (példaul, ha a kezelt személyes adatok tévesek, vagy az adatkezelés tulterjed azon a célon, amelyre
azokat kérték).

A személyes adatok védelmérdl szolé torvény feltételezett megsértésével kapcsolatos panasznak a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

a személyes adatok védelmérdl szol6 torvény megsértésével gyanusitott jogalany megnevezése,

a személyes adatoknak a személyes adatok védelmérél szolo térvénybe (itk6z6 feldolgozasaval kapcsolatos tevékenység ismertetése,

a személyes adatok védelmérdl szdl6 torvénybe tkdz6en feldolgozott személyes adatok (vagy legalabb azok kategériainak) feltintetése,

azon dokumentumok vagy egyéb anyagok (vagy azok masolata), amelyek igazoljak a bejelentd (a panaszos) és a személyes adatokat tévesen feldolgozé
jogalany koz6tti kapcsolatot,

azon dokumentumok vagy egyéb anyagok (vagy azok masolata), amelyekbdl a személyes adatok védelmérdl szél6 térvény megsértése megallapithato,

a rendelkezésre all6 forrasokra valé minden olyan hivatkozas megadasa, amelyek bizonyithatjak az ismertetett tényeket,

a bejelent6 (panaszos) elérhetésége.

A panasz névtelenil vagy elektronikus Gton is benyujthaté a hivatalhoz.

A panaszos az esetleges kdzigazgatasi eljarasban nem vesz részt félként, de tanuként meghallgathaté.

Egyéb szakhat6sagok

Az alapvet6 jogok biztosa az elsédleges hatdsag, amelyhez a természetes személyek az alapveté emberi jogok megsértése esetén fordulhatnak. Az ezen a
tertileten eljaro egyéb hatdsagok kildndsen a kdvetkezék:

A Beliigyminisztérium Menekiiltiigyi Tamogatasi Hivatala (Sprdva uprchlickych zarizeni Ministerstva vnitra)

http://www.suz.cz/

Lhotecka 7

143 01 Prague 12

Telefon: +420 974 827 118

Fax: +420 974 827 280

E-mail: podatelna@suz.cz

A Menekiltligyi Tamogatasi Hivatal a kdzrendért és biztonsagért felelds belligyminiszter-helyettesnek (naméstek ministra vnitra pro verejny poradek a
bezpecnost) felelés allami szerv. Egyittmiikodik kormanyzati és nemzetkdzi intézményekkel, helyi dnkormanyzati szervekkel és nem kormanyzati
szervezetekkel. Feladata egyben a kilfoldiek fogva tartédsara szolgald létesitmények mikodtetése, és 2009 6ta mikdodteti a kilféldiek regionalis févarosokba
valé beilleszkedését tamogatd kézpontok haldzatat.

A Cseh Koztarsasagban a Menekiltliigyi Tamogatasi Hivatal révén biztositanak elhelyezést és mas ellatast a menedékkérdk, a menekiiltek és a fogva tartott
kulfoldiek részére a kilfoldi allampolgarok Cseh Koztarsasagban valo tartozkodasardl szélé 326/1999. sz. térvény és a menedékjogrol szold 325/1999. sz.
térvény alapjan. Célja, hogy e személyek szamara megfelel6 és mélté feltételeket biztositson.

Fogyatékosséaggal EI6 Személyek Nemzeti Tanacsa (N4rodn/ rada osob se zdravotnim postiZenim CR, z.s.)

Partyzanska 7

170 00 Prague 7 - HoleSovice

Telefon: 266 753 421

E-mail: nrzpcr@nrzp.cz



A Fogyatékossaggal EI6 Személyek Nemzeti Tanacsat 2014. december 11. 6ta tartjak nyilvan a fogyatékossaggal él6k érdekeit az allami és
koézintézményekkel vald kapcsolattartas soran képvisel6 nemzeti szévetségként. A Tanacs szerepe az, hogy hozzajaruljon a fogyatékossaggal €16
személyek tarsadalmi integraciojahoz és emberi jogaik kovetkezetes védelméhez. A Tanacs a fogyatékossaggal él6 személyekért felelés kormanybizottsag
legfébb tanacsado testllete.

Feladatai kiléndsen az alabbiak:

a fogyatékossaggal él6 személyek szervezeteinek koordinalasa a kozos érdekd tgyekben,

a nyilvanossag tajékoztatasa a fogyatékossaggal kapcsolatos kérdésekrél,

a fogyatékossaggal él6kkel szembeni megkiildnbdztetés eseteinek nyomon kovetése,

a fogyatékossaggal él6k életminéségének javitasat célz6 projektek végrehajtasa,

a fogyatékossaggal él6k esélyegyenléségével kapcsolatos tervezés regiondlis szinten,

a szocialis szaktanacsado kdzpontok orszagos haldézatanak mikodtetése,

kiadvanyok, magazinok és tajékoztaté anyagok kiadasa.

Egyéb

Szamos olyan nonprofit szervezet létezik Csehorszagban, amely emberi jogi kérdésekkel foglalkozik, és segiti az embereket e jogok megsértése esetén.
Kilféldiek Integraciés Kézpontja (Centrum pro integraci cizinct, o.p.s.)

https://www.cicops.cz/en/

Pernerova 32/10, 186 00, Prague 8

E-mail: info@cicpraha.org

A Kilfoldiek Integracios Kozpontja egy 2003-ban létrehozott civil szervezet, amely segitséget nyuijt a kilféldi allampolgarok cseh tarsadalomba valé
integraciéjahoz.

A Kdzpont feladata mozgo szocidlis szolgaltatasok, valamint oktatasi programok nyujtasa a tartésan vagy véglegesen a Cseh Koztarsasagban tartdzkodo
kilfoldiek szamara. A Kézpont valamennyi cseh régiéban rendelkezik fiokokkal, de Pragara és Kozép-Csehorszagra dsszpontosit. A szervezet a szocialis
szolgaltatasokrol szolo torvény (zakon o socidlnich sluzbach) értelmében nyilvantartasba vett szocialis szolgaltatd, és az dnkéntes szolgalatrol szolo torvény (
zakon o dobrovolnické sluzbé) alapjan akkreditalt szervezet.

A szervezet f6 tevékenységei a kdvetkezok:

szocialis tanacsadas bevandorlok szamara: a véglegesen vagy tartésan Csehorszagban tartdzkodo kilféldi allampolgarok és nemzetkdzi, illetve kiegészité
védelem alatt allok részére,

foglalkoztatasi tanacsadas, valamint olyan programok és tevékenységek kidolgozasa a bevandorlok szamara, amelyek segitik 6ket a munkaerépiacra valéd
belépésben,

alacsony szintl (nyitott) cseh nyelvtanfolyamok és mas cseh szakképzések szervezése a kiilfoldiek részére, beleértve Uj és progressziv tanitasi médszerek
kidolgozasat,

mas oktatasi tevékenységek szervezése (cseh és idegennyelvi tanarok oktatasa, idegen nyelvek oktatasa, pedagogusok tovabbképzése, mentoralas,
szamitégépes tanfolyamok stb.),

onkéntesi program — mentoralas az ugyfelek és az 6nkéntesek egyéni egylttmikddésének formajaban, valamint szabadidés és szocialis tevékenységek,
talalkozok, megbeszélések, tematikus esték stb. szervezése),

tajékoztato tevékenységek: szeminariumok, tajékoztaté anyagok.

Valamennyi program célja, hogy lehetévé tegye a Cseh Kdztarsasagban él6 bevandorlok szamara, hogy fliggetlen és méltésagteljes életet éljenek ebben az
orszagban, egyidejiileg biztositva, hogy tiszteletben tartsak és ismerjék a helyi jogszabalyokat, valamint a pusztan személykdzi magatartasi és viselkedési
normakat. Elésegitik az egyes migransok szamara a befogadé tarsadalom egyénileg torténé megértését, és szamukra a segitséget és tiszteletet a
tarsadalom részerdl.

Utolso frissités: 16/12/2021

E lap nemzeti nyelv(i valtozatat az adott tagallam tartja fenn. Az Eurdpai Bizottsag szolgalata késziti el a forditasokat a tobbi nyelvre. Eléfordulhat, hogy az
eredeti dokumentumon az illetékes tagallami hatésag altal végzett valtoztatasokat a forditdsok még nem tikrézik. Az Eurdpai Bizottsag nem vallal
semmifajta felel6sséget az e dokumentumban szereplé vagy abban hivatkozott informaciok vagy adatok tekintetében. Az ezen oldalért felelds tagallam
szerz@i jogi szabalyait a Jogi nyilatkozatban tekintheti meg.



