Pocetna stranica>Pokretanje sudskog postupka>Mirenje>Mirenje u zemljama EU-a

Izvorna jezi¢na inadica ove stranice [l | nedavno je izmijenjena. Nasi nizozemski
prevoditelji trenutacno pripremaju jezic¢nu inacicu koju vidite.
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Mirenje u zemljama EU-a

Nizozemska

U okviru mirenja stranke zajedno rjeSavaju svoj spor pod vodstvom neovisnog izmiritelja. Ta vrsta izvansudskog rijeSavanja sporova ima mnoge prednosti. U
mnogim je slu¢ajevima potrebno samo kratkotrajno mirenje, $to omogucuje izbjegavanje dugotrajnih i skupih sudskih postupaka. Mirenje pomaze i u
locuvanju odnosa medu strankama jer one zajedno rade na pronalazenju rieSenja.

Sluzbeni prijevod nije dostupan u jezi€noj verziji koju trazite.

Ovdje mozete pristupiti strojnom prijevodu ovog sadrzaja. Imajte na umu da je svrha tog prijevoda samo pruziti kontekst. Vlasnik ove stranice ne prihvac¢a
nikakvu odgovornost ni obvezu u pogledu kvalitete strojno prevedenog teksta.
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Kome se trebam obratiti?

U Nizozemskoj postoje razni registri izmiritelja. Nizozemska federacija izmiritelja (Mediatorsfederatie Nederland — MfN) vodi Registar izmiritelja (koji je prije
bio poznat kao Registar NMI). MfN je federacija koja predstavlja najvec¢a udruzenja izmiritelja u Nizozemskoj. U registru MfN-a nalaze se samo oni izmiritelji
koji ispunjavaju pazljivo utvrdene standarde kvalitete. Nizozemska vlada primjenjuje standarde MfN-a kao osnovu za registar izmiritelja koji rade u okviru
sustava za pravnu pomoc¢ (registar Odbora za pravnu pomo¢ (Raad voor Rechtsbijstand)). Postoji i

Medunarodni registar za alternativno rieSavanje sporova (ARS).

Adresa Nizozemske federacije izmiritelja:

Westblaak 140

3012 KM Rotterdam

Postanska adresa:

Postanski pretinac 21499

3001 AL Rotterdam

Telefonski broj: 010-201 23 44

E-adresa: info@mediatorsfederatienl.nl

U kojim je podrucjima primjena mirenja dopustena i/ili najéeS¢a?

Mirenje je uvijek dopusteno, a najéesce se primjenjuje u gradanskim predmetima i javnopravnim predmetima. Ve¢ niz godina mirenje je moguée i u kaznenim
predmetima.

Postoje li posebna pravila kojih se treba pridrzavati?

Primjena mirenja potpuno je dobrovoljna. Pravom se od stranaka koje sudjeluju u mirenju ne zahtijeva da potpiSu sporazum o mirenju, koji sadrzava odredbe
o pitanjima kao $to su povjerljivost i zastupanje stranaka. Medutim, prema MfN-ovu Pravilniku o mirenju iz 2017. (Mediationreglement 2017) stranke koje se
koriste uslugama MfN-ova izmiritelja moraju potpisati sporazum o mirenju.

Izmiritelji MfN-a moraju se pridrzavati MfN-ova kodeksa ponasanja i postovati njegov Pravilnik o mirenju. Ako netko ima prituZzbu na rad izmiritelja, moze je
podnijeti Zakladi za kvalitetu rada izmiritelja (Stichting Kwaliteit Mediators — SKM).

Informacije i osposobljavanje

Da bi bili uvrsteni u Registar izmiritelja, izmiritelji moraju zavrsiti priznati osnovni te€aj osposobljavanja u podrucju mirenja, poloZiti teorijski ispit, proci
procjenu i dostaviti potvrdu o dobrom ponasanju (Verklaring Omtrent het Gedrag — VOG).

Moraju i stalno obnavljati svoje znanje tako da u svakom razdoblju od tri godine zadovolje odredene zahtjeve. Konkretnije, u svakom razdoblju od tri godine
moraju voditi barem devet mirenja, s ukupno barem 36 sati kontakta, a u svakoj godini moraju dovrsiti barem dva mirenja, s ukupno barem osam sati
kontakta. Od devet mirenja koje moraju voditi u svakom razdoblju od tri godine barem tri mirenja moraju zavrsiti tako da se postigne pisani sporazum, a
najvise tri mirenja mogu voditi zajedno s drugim izmiriteljem. Osim toga, u svakom razdoblju od tri godine izmiritelji moraju skupiti 48 PE bodova (stru¢no
usavrSavanje). Neke od tih bodova moraju skupiti u okviru sudjelovanja u istorazinskim raspravama. Izmiritelji svake tri godine moraju sudjelovati i u
istorazinskom ocjenjivanju. Istorazinsko ocjenjivanje mjera je za osiguravanje kvalitete, a uklju€uje postupak u okviru kojeg neovisan i nepristran izmiritelj
ocjenjuje jesu li usluge drugog izmiritelja na razini prosje¢nog standarda koji se moze oCekivati od stru€njaka. Drugim rijeima, izmiritelji koji se nalaze u
nizozemskom Registru izmiritelja podlijeZzu strogim zahtjevima u pogledu kvalitete.

Koliki su troSkovi mirenja?

Razliciti izmiritelji mogu naplacdivati razli¢ite satnice. Na cijenu satnice izmiritelja utje€u ¢imbenici kao $to su iskustvo, stru¢no obrazovanje i podrucje
specijalizacije. Stoga je razborito prije poCetka mirenja zatraziti od izmiritelja informacije o cijeni njihove satnice i o dodatnim troskovima koji bi mogli biti
povezani s mirenjem. Izmiritelji uvijek moraju navesti svoje troSkove. TroSkovi mirenja ovise i o trajanju procesa mirenja i o broju savjetovanja s izmiriteljem.
Cijena izmiritelja u prosjeku je 150 EUR po satu (bez PDV-a).

Ako sami ne mozete platiti izmiritelja, mogli biste dobiti pravnu pomo¢ ako ispunjavate odredene kriterije. Ako imate pravo na pravnu pomoc, platit cete samo
dio troSkova razmjerno svojim prihodima.

Kliknite ovdje za vi$e informacija o troSkovima mirenja.

Je li mogucée prisilno izvrsiti sporazum kaoji je sklopljen mirenjem?

Propisi dopustaju da osobe uklju€ene u spor zatraze da pisani sporazum sklopljen mirenjem bude prisilno izvrSiv.

Druge poveznice

Nizozemska federacija izmiritelja

Tro8kovi mirenja



MfN-ov Pravilnik o mirenju iz 2017.
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Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovarajuéa drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jezi¢nim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.





