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Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi (2005/29)

KOJI JE CILJ OVE DIREKTIVE?

Njome se definira nepostena poslovna praksa poslovnog subjekta u odnosu prema potro$acu koja je u Europskoj uniji zabranjena. Primjenjuje se na svaku

radnju ili izostavljanje koje je u izravnoj vezi s promocijom, prodajom ili dobavljanjem proizvoda koje izvrsi trgovac potro$acgima. Stoga stiti gospodarske
interese potrosaca prije, tijekom i nakon posla.

Osigurava jednaku razinu zastite svim potro$acima, neovisno o mjestu kupnje ili prodaje u EU-u.

KLJUCNE TOCKE

Nepostena poslovna praksa jest ona koja:

je u suprotnosti sa zahtjevima u pogledu profesionalne paznje* i

¢e vjerojatno narusiti gospodarsko ponasanje prosje¢nog potrosaca*.

Neki potrosadi uzivaju visu razinu zastite zbog svoje odredene ranjivosti u odnosu na praksu odnosno predmetni proizvod, svoje dobi (dijete ili starija osoba),
lakovjernosti ili svoje mentalne ili fizicke nemodi.

Direktivom se dvije posebne kategorije poslovne prakse definiraju kao posebice nepostene: zavaravajuéa poslovna praksa (radnjom ili izostavljanjem) i
agresivna poslovna praksa.

Zavaravajuéa poslovna praksa

Zavaravajuce radnje

Praksa je zavaravajuc¢a ako sadrzava lazne ili neto¢ne informacije ili je vjerojatno da ¢e zavarati prosje¢nog potro$aca, ¢ak i ako je informacija to¢na, te ga
navodi da donese odluku o poslu koju ina¢e ne bi donio. Primjeri takvih radnji ukljuéuju lazne ili obmanjujuce informacije o:

postojanju ili prirodi proizvoda;

glavnim obiljezjima proizvoda (njegova raspolozivost, pogodnosti, rizici, izvedba, sastav, zemljopisno podrijetlo, rezultati koji se oéekuju od njegove uporabe
itd.);

mjeri u kojoj je trgovac preuzeo obveze (u pravilima postupanja kojima se pristao obvezati);

cijeni ili postojanju posebne cjenovne prednosti;

potrebi za servisiranjem ili popravkom.

Zavaravajuca izostavijanja

Praksa se takoder smatra zavaravaju¢om ako izostavlja bitne informacije potrebne prosje¢nom potro$acu da bi donio informiranu odluku o transakciji ili ako
su one pruzene na nejasan, nerazumljiv, varljiv ili nepravodoban nacin te je vjerojatno da ¢e ga navesti na donosenje odluke o poslu koju inace ne bi donio.
Agresivna poslovna praksa

Odluke o transakciji potroSa¢ mora slobodno donositi. Praksa je agresivna i nepoStena ako uznemiravanjem, prisilom ili nedopustenim utjecajem* osjetno
narusava slobodu izbora prosje€nog potro$aca te ga navodi na donoSenje odluke o transakciji koju inae ne bi donio.

Kako bi se odredilo je li komercijalna praksa agresivna, treba razmotriti nekoliko elemenata. Oni ukljucuju:

prirodu, smjestaj i trajanje prakse;

vjerojatnu uporabu prijeteceg ili pogrdnog jezika ili ponasanja;

slu¢aj kada trgovac iskori$tava specificne okolnosti takve tezine (npr. smrt ili teSka bolest) da bi narusio potro$acevo prosudivanje i utiecao na potrosacevu
odluku vezanu uz proizvod;

sve nerazmjerne neugovorne uvjete nametnute potroSacu koji Zeli iskoristiti svoja ugovorna prava (kao §to su raskid ugovora ili prelazak na drugi ugovor).
Prilog I. Direktivi sadrzava popis 31 poslovne prakse koje se u svim okolnostima smatraju nepostenima.

Primjena — Ocjenjivanje

Godine 2013. Europska komisija objavila je prvu ocjenu o tome kako zemlje EU-a primjenjuju Direktivu te naznacila koje su radnje potrebne kako bi se
njezine koristi ostvarile u najve¢oj mogucoj mjeri. Napominje se kako su nacionalna tijela obuzdala Sirok raspon zavaravajucih ili agresivnih poslovnih praksi.
Njezin se pravni okvir pokazao kao dobro prilagoden osiguranju postenosti nove internetske prakse koja se razvija usporedno s evolucijom reklamnih
prodajnih tehnika. Medutim, ocjenjivanje pokazuje da je potrebno uciniti vise kako bi se jam¢ila vi§a razina zastite potro$aca, posebice u prekograni¢noj
trgovini.

U pratec¢oj komunikaciji Komisije zaklju¢eno je da postoji potreba za strozom i dosljednijom provedbom pravila direktive u podrugjima kao $to su putovanja,
prijevoz, digitalne, internetske i financijske usluge i nepokretna imovina.

Smjemice i baza podataka

Komisija je 2016. izdala aZurirane smjernice o provedbi i primjeni direktive. U njima su objaSenjeni kljuni pojmovi i pravila te se navode prakticni primjeri
preuzeti iz prakse Suda Europske unije te nacionalnih sudova i uprava kako bi se nacionalnim tijelima olaksala provedba i kako bi se osigurala bolja pravna
sigurnost za trgovce.

Komisija je sastavila javno dostupnu bazu podataka o pravima zemalja EU-a koja uklju¢uju direktivu kao i o njihovoj jurisprudenciji, upravnim odlukama,
upucivanjima na povezanu pravnu literaturu i ostale relevantne materijale. Na taj se nacin mogu usporedivati odluke i presude zemalja EU-a. Bazi podataka
moci ¢e se pristupiti putem portala e-Pravosude 2017. godine.

OTKAD SE PRIMJENJUJE OVA DIREKTIVA?

Primjenjuje se od 12. prosinca 2007. Zemlje EU-a trebale su je ukljuciti u svoje nacionalno pravo do 12. lipnja 2007.

POZADINA

Za vi$e informacija pogledajte:

L,Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi” na mreznoj stranici Europske komisije.

* KLJUCNI POJMOVI



Profesionalna paZnja: standard posebne vjestine i paznje koja se u razumnoj mjeri ocekuje u odnosu trgovca prema potro$acima, i to razmjerno s poStenom
trziSnom praksom i/ili opéem nacelu dobre vjere u podrucju aktivnosti trgovca.

Potro3ag: svaka fizicka osoba koja, u poslovnoj praksi na koju se odnosi ova Direktiva, djeluje u svrhe koje seZu izvan njezine trgovacke odnosno poslovne
djelatnosti, obrta ili slobodnog zanimanja.

Nedopusteni utjecaj: iskoriStavanje polozaja moci u odnosu na potrosaca, i to koristenjem pritiska, ¢ak i bez uporabe prijetnji o fizi¢koj sili, na nacin koji
osjetno ogranic¢ava potroSacevu sposobnost donosenja informirane odluke.

GLAVNI DOKUMENT

Direktiva 2005/29/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a od 11. svibnja 2005. o nepostenoj poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potrosacu na
unutarnjem trziStu i o izmjeni Direktive Vije¢a 84/450/EEZ, direktiva 97/7/EZ, 98/27/EZ i 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vijec¢a, kao i Uredbe (EZ) br.
2006/2004 Europskog parlamenta i Vije¢a (,Direktiva o nepo$tenoj poslovnoj praksi”) (SL L 149, 11.6.2005., str. 22.-39.)

Sukcesivne izmjene i dopune Direktive 2005/29/EZ uklju¢ene su u originalni tekst. Ovaj pro¢i§¢eni tekst ima samo dokumentarnu vrijednost.

VEZANI DOKUMENTI

Komunikacija Komisije Europskom parlamentu, Vijeéu i Europskom gospodarskom i socijalnom odboru o primjeni Direktive o nepostenoj poslovnoj praksi —
Postizanje visokog stupnja zastite potro§aca — Izgradnja povjerenja na unutarnjem trzistu (COM(2013) 138 final, 14.3.2013.)

IzvieS¢e Komisije Europskom parlamentu, Vije¢u i Europskom gospodarskom i socijalnom odboru — Prvo izvjeS¢e o primjeni Direktive 2005/29/EZ Europskog
parlamenta i Vije¢a od 11. svibnja 2005. o nepostenoj poslovnoj praksi poslovnog subjekta u odnosu prema potro$acu na unutarnjem trzistu i o izmjeni
Direktive Vijec¢a 84/450/EEZ, direktiva 97/7/EZ, 98/27/EZ i 2002/65/EZ Europskog parlamenta i Vije¢a, kao i Uredbe (EZ) br. 2006/2004 Europskog
parlamenta i Vije¢a (,Direktiva o nepostenoj poslovnoj praksi”) (COM(2013) 139 final, 14.3.2013.)

Radni dokument sluzbi Komisije — Smjernice o provedbi/primjeni Direktive 2005/29/EZ o nepostenoj poslovnoj praksi, koji prati Komunikaciju Komisije
Europskom parlamentu, Vije¢u i Europskom gospodarskom i socijalnom odboru — Sveobuhvatan pristup poticanju prekograni¢ne e-trgovine za gradane i
poslovne subjekte u Europi (SWD(2016) 163 final, 25.5.2016.)
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Stranicu odrzava Europska komisija. Informacije na ovoj stranici ne odrazavaju nuzno sluzbeno stajaliSte Europske komisije. Europska komisija ne preuzima
nikakvu odgovornost za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest koja se odnosi na propise za autorska
prava za europske stranice.



