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Italija

Za kakvu vrstu kaznenog djela mogu dobiti naknadu?

Naknada od drZzave moze se zatraziti za sva kaznena djela s elementima nasilja poCinjena s namjerom protiv osobe, a u svakom slucaju za nezakonito
posredovanie i iskoriStavanje radne snage definirano u ¢lanku 603.a Kaznenog zakona, ali iskljucujuci napad (percosse) i tielesne ozljede (lesioni) iz
¢lanaka 581.i 582. Kaznenog zakona, osim u slucaju otegotnih okolnosti predvidenih ¢lankom 583. (tj. ako ta kaznena djela imaju vrlo ozbiljne posljedice koje
su posebno navedene u Zakonu).

Za kakvu vrstu Stete mogu dobiti naknadu?

Naknada se moze zatraziti samo za troSkove zdravstvene skrbi i pomodi, osim u slu€ajevima spolnog nasilja, ubojstva, vrlo teSke tjelesne ozljede i
iznakazenosti prouzrokovane trajnim ozljedama lica. U tim se slu€ajevima Zrtvama isplacuje fiksni iznos naknade utvrden ministarskom odlukom, ¢ak i ako
nema troSkova zdravstvene skrbi i pomoéi koje treba platiti.

Mogu li dobiti naknadu ako sam srodnik ili uzdrzavani ¢lan obitelji Zrtve kaznenog djela koja je preminula zbog posljedica kaznenog djela? Koji srodnici ili
uzdrZavani €lanovi obitelji mogu dobiti naknadu?

Nositelji su prava na naknadu ozlijedena osoba (Zrtva) ili, ako je Zrtva preminula, njezin nadzivjeli bracni drug i djeca. Ako Zrtva nije imala branog druga ili
djecu, naknada se moze isplatiti njezinim roditeljima, a ako nema roditelja, braci ili sestrama koji su Zivjeli sa Zrtvom i koje je Zrtva uzdrzavala u vrijeme
pocinjenja kaznenog djela. Partner u registriranom partnerstvu izmedu osoba istog spola tretira se na isti nacin kao i bra¢ni drug. Izvanbracni partner koji je
imao djecu sa Zrtvom ili koji je Zivio sa zZrtvom u razdoblju od tri godine prije poc€injenja kaznenog djela tretira se na isti nacin kao i bra¢ni drug ako Zrtva nije
bila vien€ana ili u registriranom partnerstvu. Ako ima viSe podnositelja zahtjeva, naknada se dijeli na dijelove koji odgovaraju njihovim nasljednim pravima.
U odredenim je slu€ajevima pravo na naknadu ograni¢eno:

ako je zZrtva (ili drugi nositelj prava) sudjelovala, namjerno ili grubom nepaznjom, u poc¢injenju kaznenog djela ili drugih kaznenih djela povezanih s njim u
smislu ¢lanka 12. Zakona o kaznenom postupku

ako je Zrtvi izre¢ena pravomocna osudujuca presuda za bilo koje od kaznenih djela iz ¢lanka 407. stavka 2. to¢ke (a) Zakona o kaznenom postupku ili za
kaznena djela koja se odnose na kr$enje zakonodavstva o sprje€avanju utaje poreza na dohodak i PDV-a, ili se protiv Zrtve u trenutku podnosenja zahtjeva
vodi kazneni postupak za bilo koje od tih kaznenih djela.

Mogu li dobiti naknadu ako sam srodnik ili uzdrzavani ¢lan obitelji Zrtve kaznenog djela koja je prezivjela napad? Koji srodnici ili uzdrzavani ¢lanovi obitelji
mogu dobiti naknadu u tom slugaju?

Ako je Zrtva prezivjela, ¢lanovi obitelji Zrtve imaju pravo podnijeti tuzbu izravno protiv pocinitelja (€lanci 2043. i 2059. Gradanskog zakonika) za neizravnu
(nematerijalnu) $tetu koju su pretrpjeli kao posljedicu ozljede nanesene njihovu srodniku. Medutim, u tom slu¢aju zakonom koji je na snazi ne propisuje se
naknada od strane drZzave (Zakon br. 122/2016 kako je izmijenjen Zakonom br. 167/2017). Zakonodavstvom o Zrtvama kaznenih djela nasilja naknada je
predvidena samo ako su te osobe nadZzivjeli €lanovi obitelji primarne Zrtve koja je preminula.

Mogu li dobiti naknadu ako nisam drZavljanin ni jedne od drzava ¢lanica EU-a?

Naknada se moze dodijeliti podnositeljima zahtjeva s boravistem u drzavi ¢lanici EU-a koja nije Italija te podnositeljima zahtjeva s boravistem u Italiji.
Mogu li zatraZiti naknadu od drZave u kojoj Zivim ili drZzave &iji sam drZavljanin, &ak i ako je kazneno djelo poé&injeno u drugoj drzavi EU-a? Mogu li to udiniti
umjesto da traZzim naknadu u drZavi u kojoj je kazneno djelo po€injeno? Ako mogu, pod kojim uvjetima?

Zrtva moZe podnijeti zahtjev za naknadu u ltaliji talijanskim tijelima koja odluéuju ako je kazneno djelo po&injeno u Italiji.

Je li nuzno kazneno djelo najprije prijaviti policiji kako bi se mogla zatraziti naknada?

Ne, ali zahtjev se mora podnijeti u roku od 60 dana od izdavanja naloga kojim se utvrduje da je kazneno djelo pocinila nepoznata osoba ili vise njih (
decisione che ha definito il giudizio per essere ignoto l'autore del reato), ili od posljednjeg koraka u postupku izvr§enja koji je bio neuspjesan, ili od datuma
pravomocénosti kaznene presude.

Moram li priGekati dovrSetak policijskih istraga ili okonéanje kaznenih postupaka prije nego $to mogu zatraZiti naknadu?

Vidjeti prethodno pitanje.

Zahtjev se mora podnijeti u roku od 60 dana od izdavanja naloga kojim se utvrduje da je kazneno djelo pocinila nepoznata osoba ili vise njih, ili od
posljednjeg koraka u postupku izvrSenja koji je bio neuspjesan, ili od datuma pravomoc¢nosti kaznene presude.

Moram li naknadu najprije zatraZiti od po¢initelja ako je identificiran?

Kako je prethodno opisano, zahtjevu za naknadu mora se priloziti dokumentacija kojom se dokazuje da je postupak naplate odstete od pocinitelja bio
neuspjesan, ili da je posljednji korak u postupku izvrSenja bio neuspjes$an, ili da je kaznena presuda postala pravomoc¢na.

Ovaj se uvjet ne primjenjuje ako pocinitelj nije identificiran ili ako je pocinitelj podnio zahtjev za pravnu pomo¢ koju pla¢a drzava, te mu je isti odobren, u
kaznenom ili gradanskom postupku u kojem je utvrdena njegova odgovornost, ili ako je pocinitelj po€inio ubojstvo braénog druga, ¢ak i ako su bili zakonski
rastavljeni ili razvedeni, ubojstvo druge strane u registriranom partnerstvu, ¢ak i ako je partnerstvo prestalo postojati, ili osobe s kojom jest ili je bio u
osobnom odnosu koji uklju€uje dugotrajnu izvanbraénu zajednicu.

Ako poéinitelj nije identificiran ni osuden, imam li i dalje pravo na naknadu? Ako imam, koje dokaze trebam predo¢iti u prilog zahtjevu?

Zahtjevu za naknadu mora se priloZiti preslika osudujuce presude za jedno od kaznenih djela predvidenih zakonom ili preslika naloga kojim se utvrduje da je
kazneno djelo pocinila nepoznata osoba ili viSe njih.

Postaji li rok u kojem trebam traZiti naknadu?

Kako je prethodno navedeno, zahtjev se mora podnijeti u roku od 60 dana od izdavanja naloga kojim se utvrduje da je kazneno djelo pocinila nepoznata
osoba ili viSe njih, ili od posljednjeg koraka u postupku izvrSenja koji je bio neuspjesan, ili od datuma pravomoc¢nosti kaznene presude.

Koji su troskovi i Steta obuhvaéeni naknadom?

Na primjer, naknadom ¢e biti obuhvaceno sljedece:

(a) kad je rijec o Zrtvi kaznenog djela:

— materijalna Steta (ne ukljuéuje naruseno mentalno zdravije):

troskovi lije¢enja ozljeda (medicinsko lijecenje — izvanbolnicko i bolnicko lijecenje, oporavak)



dodatne potrebe ili troskovi prouzroceni ozljedama (odnosno njega i pomoc, privremeno ili trajno lijecenje, dugotrajna fizioterapija, prilagodba stambenog
prostora, posebna pomagala itd.)

trajna ozljeda (npr. invaliditet i drugi trajni hendikepi)

neostvareni prihodi tijekom lijecenja i nakon njega (ukljucujuci neostvarene prihode te gubitak radne sposobnosti ili smanjenje sredstava za uzdrZavanje itd.)
propustene prilike

troskovi sudskog postupka u pogledu dogadaja koji je prouzrocio Stetu, na primjer, odvjetnicki i sudski troSkovi

naknada za ukradenu ili oStecenu osobnu imovinu

ostalo

— naru$eno mentalno zdravije (moralna Steta):

bol i patnja Zrtve

(b) kad je rije¢ o nositeljima prava ili srodnicima Zrtve:

— materijalna Steta (ne ukljuéuje naruseno mentalno zdravije):

troskovi pogreba

troskovi lije¢enja (na primjer lijeCenje clana obitelji, izvanbolnicko i bolni¢ko lijecenje, rehabilitacija)

gubitak sredstava za uzdrzZavanje ili propustene prilike

— naru$eno mentalno zdravlje:

bol i patnja srodnika ili nositelja prava / naknada za nadZivjele osobe ako je nastupila smrt Zrtve.

Naknada se ispla¢uje (podloZno svim povoljnijim mjerama koje su ve¢ utvrdene drugim zakonskim odredbama za odredena kaznena djela) za troskove
zdravstvene skrbi i pomoéi, osim u slu¢ajevima spolnog nasilja, ubojstva, vrlo teske tjelesne ozljede i iznakazenosti prouzrokovane trajnim ozljedama lica u
kojem se sluéaju Zrtvama isplacéuje fiksni iznos naknade, ¢ak i ako nema troSkova zdravstvene skrbi i pomoci koje treba platiti.

Isplacuje li se naknada jednokratno ili u mjeseénim obrocima?

Naknada se u pravilu isplacuje jednokratno iz Obnovljivog fonda solidarnosti za Zrtve kaznenih djela povezanih s mafijom, iznude, lihvarenja i namjernih
nasilnih zlo¢ina, (Fondo di rotazione per la solidarieta’ alle vittime dei reati di tipo mafioso, delle richieste estorsive, dell'usura e dei reati intenzionali violenti),
kojim upravlja Ministarstvo unutarnjih poslova, pri ¢emu isplac¢eni iznos mora biti u okviru financijskih sredstava raspolozivih za teku¢u godinu.

U sluéaju da su financijska sredstva raspoloziva u relevantnoj godini nedostatna, nositeljima prava na naknadu iz Fonda isplacuje se dio naknade u toj
godini, dok se ostatak isplacuje u narednim godinama bez dodatnih troskova, kamata ili ponovnih procjena.

Na koji na¢in moje ponaSanje u pogledu kaznenog djela, €injenica da sam kaZnjavan ili da nisam suradivao tijekom postupka za naknadu Stete moze utjecati
na moje izglede za dobivanje naknade i/ili na iznos naknade?

Naknada se isplacuje pod uvjetom da zZrtva nije sudjelovala, namjerno ili grubom nepaznjom, u poc€injenju kaznenog djela ili drugih povezanih kaznenih djela;
da Zrtva nije pravomoéno osudena za bilo koje kazneno djelo iz ¢lanka 407. stavka 2. tocke (a) Zakona o kaznenom postupku (namjerno unistavanje, pljacka
i masovno ubojstvo, sudjelovanje u gradanskom ratu, urota u stilu mafije, ugroZavanje javne sigurnosti, ubojstvo, razbojstvo, iznuda, otmica, terorizam,
subverzivna urota, oruzana urota, posjedovanje eksploziva, reketarenje, droge, uspostava ropstva, dje¢ja prostitucija i pornografija, trgovina ljudima, ropstvo,
spolno nasilje, seksualne radnje s maloljetnicima, spolno nasilje u skupini) ili za kaznena djela koja se odnose na kr$enje zakonodavstva o sprije¢avanju
utaje poreza na dohodak i PDV-a; i da se protiv Zrtve u trenutku podno$enja zahtjeva ne vodi kazneni postupak za bilo koje od tih kaznenih djela.

Na koji nagin moja financijska situacija mozZe utjecati na moje izglede za dobivanje naknade i/ili na iznos naknade?

Dohodak Zrtve ne utjee na njezino pravo na naknadu.

Postoje li drugi kriteriji koji mogu utjecati na moje izglede za dobivanje naknade ifili na iznos naknade?

Naknada se isplacuje pod uvjetom da Zrtva nije za isto kazneno djelo primila isplate jednake ili ve¢e od iznosa koji joj pripada na temelju ¢lanka 11. Zakona
br. 122 iz 2016. iz bilo kojeg javnog ili privatnog izvora. Ako je Zrtva, u tom svojstvu i kao izravnu i neposrednu posljedicu kaznenog djela, ve¢ primila isplate
manje od iznosa koji joj pripada na temelju ¢lanka 11. Zakona br. 122 iz 2016. iz javnih ili privatnih izvora, naknada se pla¢a samo za razliku.

Kako se izradunava iznos naknade?

Naknada ¢e odgovarati nastalim troSkovima u skladu s ograni¢enjima utvrdenima u relevantnom zakonu i iznosima utvrdenima ministarskom odlukom kojom
se taj zakon provodi.

Postoaiji li najmaniji/najveéi iznos naknade koji se moZe dodijeliti?

Odlukom od 22. studenoga 2019. koju je izdalo Ministarstvo unutarnjih poslova i Ministarstvo pravosuda u dogovoru s Ministarstvom gospodarstva i financija
(kako je predvideno u ¢lanku 11. stavku 3. Zakona br. 122 od 7. srpnja 2016.) propisuje se sljedece:

1. 1znos naknade koja se isplacuje u skladu s ¢lankom 11. Zakona br. 122 od 7. srpnja 2016. odreduje se kako slijedi:

a) za kazneno djelo ubojstva fiksni iznos od 50 000 EUR;

b) u slu€aju da je ubojstvo pocinio bra¢ni drug Zrtve, ¢ak i ako su rastavljeni ili razvedeni, ili osoba koja jest ili je bila u osobnom odnosu sa Zrtvom, fiksni
iznos od 60 000 EUR, pri ¢emu se taj iznos moze isplatiti samo djeci zrtve;

c) za kazneno djelo spolnog nasilja, osim u slu¢aju olakotne okolnosti da je rije¢ o lakSem kaznenom djelu iz ¢lanka 609.a Kaznenog zakona, fiksni iznos od
25000 EUR,;

d) za kazneno djelo vrlo teske tjelesne ozljede iz ¢lanka 583. stavka 2. Kaznenog zakona i za kazneno djelo iznakazenosti prouzrokovane ozljedama lica iz
¢lanka 583.d Kaznenog zakona fiksni iznos od 25 000 EUR.

2. Za kaznena djela iz stavka 1. fiksni iznos naknade povecava se za iznos jednak dokumentiranim troSkovima lije€enja i skrbi do maksimalnog iznosa od

10 000 EUR.

3. Za kaznena djela koja nisu navedena u stavku 1. naknada se pla¢a samo kao povrat dokumentiranih troSkova lijecenja i skrbi, u maksimalnom iznosu od
15 000 EUR.

Ocdekuije li se od mene da u obrascu zahtjeva navedem iznos? Ako da, hoé¢u li dobiti upute o tome kako izradunati iznos naknade ili o drugim elementima?
Mora se navesti i dokumentirati ukupni iznos troskova zdravstvene skrbi i pomoc¢i.

Hocée li naknada koju isplati nadleZno tijelo / drugo tijelo biti umanjena za naknadu koju zbog gubitka dobijem iz drugih izvora (npr. od poslodavca ili iz
privatnog sustava osiguranja)?

Naknada se isplacuje pod uvjetom da Zrtva nije za isto kazneno djelo primila isplate veée od iznosa koji joj pripada na temelju odredbi ¢lanka 11. Zakona

br. 122 iz 2016. iz bilo kojeg javnog ili privatnog izvora. Ako je Zrtva, u tom svojstvu i kao izravnu i neposrednu posljedicu kaznenog djela, ve¢ primila isplate
manje od iznosa koji joj pripada na temelju ¢lanka 11. Zakona br. 122 iz 2016. iz javnih ili privatnih izvora, naknada se pla¢a samo za razliku.

Mogu li dobiti predujam naknade? Ako mogu, pod kojim uvjetima?

Ne.

Mogu li nakon dono3enja glavne odluke dobiti dopunsku ili dodatnu naknadu (uslijed npr. promjene okolnosti ili pogorSanog zdravija itd.)?

Ne, iako moze biti moguce podnijeti naknadne zahtjeve u slu€aju dodatnih troSkova zdravstvene skrbi; to ¢e procijeniti tijelo koje odlucuje.



Koju popratnu dokumentaciju trebam priloZiti svojem zahtjevu?

Zahtjev za naknadu mora podnijeti zainteresirana strana ili drugi nositelji prava u slu¢aju da je Zrtva kaznenog djela preminula, a moraju ga podnijeti osobno
ili preko posebnog opunomocenika (a mezzo di procuratore speciale). Da bi zahtjev bio prihvacen, potrebno je priloZiti sliede¢e dokumente:

(a) presliku osudujuée presude za jedno od kaznenih djela iz ¢lanka 11. ili presliku naloga kojim se utvrduje da je kazneno djelo pocinila nepoznata osoba ili
vise njih;

(b) dokumentaciju kojom se dokazuje da je protiv pocinitelja pokrenut postupak izvrSenja za odstetu koji je bio neuspjesan; to nije nuzno ako pocinitelj nije
identificiran, ili ako je pocinitelj podnio zahtjev za pravnu pomo¢ koju pla¢a drzava, te mu je isti odobren, u kaznenom ili gradanskom postupku u kojem je
utvrdena njegova odgovornost;

(c) izjavu umjesto izjave pod prisegom (dichiarazione sostitutiva dell'atto di notorieta) o nepostojanju bilo kakvih zapreka i statusu primatelja;

(d) lije¢nic¢ku potvrdu u kojoj se navode troSkovi zdravstvenih usluga, ili smrtni list Zrtve kaznenog djela.

Je li za zaprimanije i obradu zahtjeva potrebno platiti administrativne ili druge pristojbe?

Ne.

Koje je tijelo nadleZno za odluéivanje o zahtjevima za naknadu $tete (u predmetima koji se vode pred nacionalnim sudovima)?

Ministarstvo unutarnjih poslova.

Kome trebam posilati zahtjev (u predmetima koji se vode pred nacionalnim sudovima)?

Prefekturi — lokalnom uredu vlade koji je nadlezan za mjesto u kojem se nalazi pravosudno tijelo koje je izdalo presudu za jedno od kaznenih djela iz

¢lanka 11. Zakona br. 122 iz 2016. ili za mjesto boravista zainteresirane strane ili drugih nositelja prava u slu¢aju da je Zrtva kaznenog djela preminula ili za
mjesto boraviSta pravnog zastupnika koji posjeduje posebnu punomoc¢ u slu¢aju kad su Zrtva ili drugi nositelji prava drzavljani Italije ili EU-a koji ne Zive u
Italiji.

Popis relevantnih prefektura dostupan je na poveznici:

http://www.prefettura.it/portale/multidip/index.htm

Trebam li biti prisutan tijekom postupka i/ili pri odlu€ivanju o0 mojem zahtjevu?

Ne.

Koliko je nadleZznom tijelu (pribliZno) potrebno vremena da odluéi o zahtjevu za naknadu 3tete?

Nakon $to zaprimi zahtjev, tijelo koje odlu¢uje mora donijeti odluku ,odmah”.

Ako sam nezadovoljan odlukom nadleZnog tijela, na koji je nacin mogu osporavati?

Ne postoji posebni mehanizam. Buduéi da je rije¢ o upravnoj odluci, moZe se osporavati u skladu sa standardnim pravilima koja se primjenjuju na nacionalne
upravne mjere koje poduzima isto tijelo.

Gdje mogu dobiti potrebne obrasce i druge informacije o postupku podno3enja zahtjeva?

Pomo¢éno tijelo pruza sve potrebne informacije. U Italiji je pomo¢no tijelo ured javnog tuZitelja (Procura della Repubblica) pri sudu koji je nadlezan prema
mjestu boravista podnositelja zahtjeva. Obrasci su prilozeni Ministarskoj odluci br. 222 od 23. prosinca 2008. o utvrdivanju pravila u skladu s ¢lankom 7.
Zakonodavnog dekreta br. 204 od 9. studenoga 2007. o provedbi Direktive 2004/80/EZ o naknadi Zrtvama kaznenih djela (Decreto 23 dicembre 2008, n. 222
‘Regolamento ai sensi dell'articolo 7 del decreto legislativo 9 novembre 2007, n. 204, recante attuazione della direttiva 2004/80/CE relativa all'indennizzo
delle vittime di reato').

Postaiji li posebna telefonska linija ili internetske stranice za tu svrhu?

Ne.

Mogu li pri pripremi zahtjeva dobiti pravhu pomo¢ (pomo¢ odvjetnika)?

Ne, tu ulogu obavlja pomocno tijelo.

Postoje li organizacije za potporu Zrtvama koje bi mi mogle pomoéi u ostvarivanju naknade?

Prema saznanju ureda koji dostavlja ove informacije, ne.

Posljednji put azurirano: 03/05/2023

Verziju ove stranice na nacionalnom jeziku odrzava odgovaraju¢a drzava ¢lanica. Prijevode je napravila sluzba Europske komisije. Moguée promjene u
originalu koje su unijela nadlezna nacionalna tijela mozda jo$ nisu vidljive u drugim jeziénim verzijama. Europska komisija ne preuzima nikakvu odgovornost
za informacije ili podatke sadrzane ili navedene u ovom dokumentu. Pogledajte pravnu obavijest kako biste vidjeli propise o autorskim pravima drzave
¢lanice odgovorne za ovu stranicu.



