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Kulutustavaroiden kauppaa ja niihin liittyvia takuita koskeva direktiivi (1999/44)

Euroopan unionissa (EU) tuotteita myyvilla elinkeinonharjoittajilla on velvollisuus korjata tuotteessa toimitushetkella olleet viat, jotka tulevat ilmi kahden

vuoden sisalla. EU-saannot takaavat kuluttajille vahimmaissuojan etenkin, jos tuotteet eivat vastaa luvattuja standardeja.

SAADOS

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 99/44/EY, annettu 25 paivana toukokuuta 1999, kulutustavaroiden kauppaa ja niihin liittyvia takuita koskevista
tietyista seikoista

TIVISTELMA

Euroopan unionissa (EU) tuotteita myyvilla elinkeinonharjoittajilla on velvollisuus korjata tuotteessa toimitushetkella olleet viat, jotka tulevat ilmi kahden
vuoden sisalla. EU-saannot takaavat kuluttajille vahimmaissuojan etenkin, jos tuotteet eivat vastaa luvattuja standardeja.

DIREKTIIVIN TARKOITUS

Direktiivilla yndenmukaistetaan kuluttajasopimusoikeudessa tuotteen myyntiin liittyvia kohtia koskien laillista takuuta* ja vahemmassa maarin kaupallista
takuuta* (takuusitoumus).

TARKEIMMAT KOHDAT

Elinkeinonharjoittajan on toimitettava asiakkaalle tuote, joka vastaa myyntisopimusta.

Tuote on vaatimustenmukainen, kun:

se on kuvauksen mukainen

sité voidaan kayttaa alkuperaiseen kayttotarkoitukseen

sen laatu ja suorituskyky ovat kohtuullisia ja odotettavissa olevia.

Elinkeinonharjoittajat ovat vastuussa mahdollisesta virheellisestd asennuksesta, mikali asennus sisaltyy sopimukseen. Tata kohtaa sovelletaan, jos asennus
on myyjan vastuulla tai jos kuluttaja on tehnyt vdaran asennuksen virheellisten ohjeiden takia.

Kuluttajilla on oikeus vaatia tavaran korjaamista tai vaihtamista vastikkeetta kohtuullisen ajan kuluessa ja aiheuttamatta kuluttajalle huomattavaa haittaa.
Asiakas voi vaihtoehtoisesti vaatia asianmukaista hinnanalennusta, jos tuotetta ei voida korjata tai vaihtaa ajoissa tai kuluttajalle huomattavaa haittaa
aiheuttamatta.

Elinkeinonharjoittaja, joka on vastuussa kuluttajille myymistaan tuotteista, voi ryhtya toimenpiteisiin tuottajaa vastaan, jos vian todetaan olevan taman syyta.
Elinkeinonharjoittajat ovat vastuussa kaikista tuotteissa ilmenevista vioista, jotka havaitaan kahden vuoden sisalla ostohetkesta. EU-maat voivat kuitenkin
edellyttaa, etta kuluttajien on ilmoitettava viasta myyjalle kahden kuukauden sisalla vian havaitsemisesta.

Kaupallisessa takuussa on ilmoitettava ostajan lailliset takuuehdot, jotka on laadittava yksinkertaisella ja ymmarrettavalla kielella. Kuluttaja voi vaatia takuun
kirjallisena.

EU-maat voivat paattaa jattaa huutokaupatut kaytetyt tavarat lainsaadannon ulkopuolelle.

Direktiivia ei sovelleta veteen, kaasuun, sahko6n tai taytantddnpanomaarayksella tai viranomaisten toimesta myytyihin tavaroihin.

KESKEISET TERMIT

* Laillinen takuu: laillinen suoja, mikali kuluttajan ostama tuote osoittautuu vialliseksi. Laillinen takuu ei ole riippuvainen sopimuksen ehdoista.

* Kaupallinen takuu: takuun antajan (yleensa tuottaja) suostumus ottaa henkildkohtainen vastuu tietyisté vioista tiettyna ajanjaksona.

Lisatietoja on saatavilla myyntia ja takuuta koskevalta Euroopan komission verkkosivustolta.
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