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Valmismatkalaki
Kansallisten lakien antamispäivä: Mon Nov 28 00:00:00 CET 1994
Voimaantulopäivä: Sat Jul 01 00:00:00 CEST 1995
PDF: Valmismatkalaki_fi.pdfValmismatkalaki_fi.pdf

Laki rajat ylittävästä kieltomenettelystä
Kansallisten lakien antamispäivä: Thu Dec 21 00:00:00 CET 2000
Voimaantulopäivä: Mon Jan 01 00:00:00 CET 2001
PDF: Laki rajat ylittävästä kieltomenettelystä_fi.pdfLaki rajat ylittävästä kieltomenettelystä_fi.pdf

Laki sopimattomasta menettelystä elinkeinotoiminnassa
Kansallisten lakien antamispäivä: Fri Aug 29 00:00:00 CEST 2008
Voimaantulopäivä: Wed Oct 01 00:00:00 CEST 2008
PDF: Laki Sopimimattomasta Menettelystä Elinkeinotoiminnassa_fi.pdfLaki Sopimimattomasta Menettelystä Elinkeinotoiminnassa_fi.pdf

Laki sopimattomassa menettelyssä elinkeinotoiminnassa
Kansallisten lakien antamispäivä: Fri Aug 29 00:00:00 CEST 2008
Voimaantulopäivä: Wed Oct 01 00:00:00 CEST 2008

Lag om ändring av 2 kap. i konsumentskyddslagen
Kansallisten lakien antamispäivä: Fri Aug 29 00:00:00 CEST 2008
Voimaantulopäivä: Wed Oct 01 00:00:00 CEST 2008
PDF: in FI_fi.pdfin FI_fi.pdf

Laki sopimattomasta menettelystä elinkeinotoiminnassa
Kansallisten lakien antamispäivä: Fri Aug 29 00:00:00 CEST 2008
Voimaantulopäivä: Wed Oct 01 00:00:00 CEST 2008

Valtioneuvoston asetus kuluttajien kannalta sopimattomasta menettelystä markkinoinnissa ja asiakassuhteissa
Kansallisten lakien antamispäivä: Thu Sep 11 00:00:00 CEST 2008
Voimaantulopäivä: Wed Oct 01 00:00:00 CEST 2008
PDF: Decree on unfair practices FIN_fi.pdfDecree on unfair practices FIN_fi.pdf

Laki valmismatkaliikkeistä
Kansallisten lakien antamispäivä: Fri Dec 19 00:00:00 CET 2008
Voimaantulopäivä: Wed Jul 01 00:00:00 CEST 2009
PDF: Laki valmismatkaliikkeistä_fi.pdfLaki valmismatkaliikkeistä_fi.pdf

Act amending the Consumer Protection Act
Kansallisten lakien antamispäivä: Fri Mar 11 00:00:00 CET 2011
Voimaantulopäivä: Wed Jun 15 00:00:00 CEST 2011

Kuluttajansuojalaki
Kansallisten lakien antamispäivä: Fri Mar 11 00:00:00 CET 2011
Voimaantulopäivä: Wed Jun 15 00:00:00 CEST 2011
PDF: Kuluttajansuojalaki_fi.pdfKuluttajansuojalaki_fi.pdf

Oikeusministeriön asetus kuluttajansuojalain 10 luvussa tarkoitetuista tietolomakkeista ja sopimuksen peruuttamislomakkeesta
Kansallisten lakien antamispäivä: Mon Mar 28 00:00:00 CEST 2011
Voimaantulopäivä: Wed Jun 15 00:00:00 CEST 2011
PDF: Oikeusministeriön asetus kuluttajansuojalain 10 luvussa tarkoitetuista_fi.pdfOikeusministeriön asetus kuluttajansuojalain 10 luvussa tarkoitetuista_fi.pdf

Valtioneuvoston asetus kulutushyödykkeen hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa
Kansallisten lakien antamispäivä: Thu Jul 11 00:00:00 CEST 2013
Voimaantulopäivä: Thu Jul 18 00:00:00 CEST 2013

Sähkömarkkinalaki
Kansallisten lakien antamispäivä: Mon Dec 30 00:00:00 CET 2013
Voimaantulopäivä: Fri Jun 13 00:00:00 CEST 2014

Oikeusministeriön asetus kuluttajansuojalain 6 luvussa tarkoitetuista peruuttamislomakkeesta ja peruuttamisohjeista
Kansallisten lakien antamispäivä: Tue Feb 04 00:00:00 CET 2014
Voimaantulopäivä: Fri Jun 13 00:00:00 CEST 2014

Act on Amending the Consumer Protection Act (902/2017)
Kansallisten lakien antamispäivä: Thu Dec 14 00:00:00 CET 2017
Voimaantulopäivä: Sun Jul 01 00:00:00 CEST 2018
PDF: Act on Amending the Consumer Protection Act 902_2017_FI_fi.pdfAct on Amending the Consumer Protection Act 902_2017_FI_fi.pdf

Act on Amending Chapter 30 of the Penal Code (924/2017)
Kansallisten lakien antamispäivä: Thu Dec 14 00:00:00 CET 2017
Voimaantulopäivä: Sun Jul 01 00:00:00 CEST 2018
PDF: Act on Amending Chapter 30 of the Penal Code 924_2017_FI_fi.pdfAct on Amending Chapter 30 of the Penal Code 924_2017_FI_fi.pdf

Act the Supervision and Insolvency Protection Fee of the Travel Service Provider (922/2017)
Kansallisten lakien antamispäivä: Thu Dec 14 00:00:00 CET 2017
Voimaantulopäivä: Sun Jul 01 00:00:00 CEST 2018
PDF: Act the Supervision and Insolvency Protection 922_2017_FI_fi.pdfAct the Supervision and Insolvency Protection 922_2017_FI_fi.pdf

Act on Travel Service Combinations (901/2017)



Kansallisten lakien antamispäivä: Thu Dec 14 00:00:00 CET 2017
Voimaantulopäivä: Sun Jul 01 00:00:00 CEST 2018
PDF: Act on Travel Service Combinations 901_2017_FI_fi.pdfAct on Travel Service Combinations 901_2017_FI_fi.pdf

Decree of the Ministry of Justice on Information to be provided to Travellers of Travel Service Combinations (181/2018)
Kansallisten lakien antamispäivä: Tue Mar 13 00:00:00 CET 2018
Voimaantulopäivä: Sun Jul 01 00:00:00 CEST 2018
PDF: Decree of the Ministry of Justice 181_2018_FI_fi.pdfDecree of the Ministry of Justice 181_2018_FI_fi.pdf

Government Decree on amending Section 1 of the Government decree on unfair practices in marketing and customer relations (176/2018)
Kansallisten lakien antamispäivä: Thu Mar 15 00:00:00 CET 2018
Voimaantulopäivä: Mon Mar 26 00:00:00 CEST 2018
PDF: Government Decree on amending Government decree 176_2018_FI_fi.pdfGovernment Decree on amending Government decree 176_2018_FI_fi.pdf

Act amending Section 1 in Act on Cross-Border Prohibition Procedure (320/2019)
Kansallisten lakien antamispäivä: Fri Mar 15 00:00:00 CET 2019
Voimaantulopäivä: Mon Apr 01 00:00:00 CEST 2019
PDF: Act amending Section 1 in Act 320_2019_FI_fi.pdfAct amending Section 1 in Act 320_2019_FI_fi.pdf

Act on amending the Consumer Protection Act (596/2019)
Kansallisten lakien antamispäivä: Fri Apr 26 00:00:00 CEST 2019
Voimaantulopäivä: Sun Sep 01 00:00:00 CEST 2019
PDF: Act on amending the Consumer Protection Act 596_2019_FI_fi.pdfAct on amending the Consumer Protection Act 596_2019_FI_fi.pdf

Act on temporarily Amending the Consumer Protection Act (512/2020)
Kansallisten lakien antamispäivä: Fri Jun 26 00:00:00 CEST 2020
Voimaantulopäivä: Wed Jul 01 00:00:00 CEST 2020

Act on Amending Section 43 of the Act on Travel Service Combinations (577/2020)
Kansallisten lakien antamispäivä: Thu Jul 09 00:00:00 CEST 2020
Voimaantulopäivä: Wed Jul 15 00:00:00 CEST 2020

Act on Certain Powers of Consumer Protection Authorities (566/2020)
Kansallisten lakien antamispäivä: Thu Jul 09 00:00:00 CEST 2020
Voimaantulopäivä: Wed Jul 15 00:00:00 CEST 2020

Act on Amending the Consumer Protection Act (572/2020)
Kansallisten lakien antamispäivä: Thu Jul 09 00:00:00 CEST 2020
Voimaantulopäivä: Wed Jul 15 00:00:00 CEST 2020
PDF: FI_Act on Amending the Consumer Protection Act 572_2020_FI_fi.pdfFI_Act on Amending the Consumer Protection Act 572_2020_FI_fi.pdf

Act amending the Act on the Finnish Competition and Consumer Authority (567/2020)
Kansallisten lakien antamispäivä: Thu Jul 09 00:00:00 CEST 2020
Voimaantulopäivä: Wed Jul 15 00:00:00 CEST 2020
PDF: Act on Amending the Consumer Protection Act 572_2020_FI_fi.pdfAct on Amending the Consumer Protection Act 572_2020_FI_fi.pdf

Act on temporarily amending the Act on Travel Service Combination Providers (700/2020)
Kansallisten lakien antamispäivä: Fri Oct 16 00:00:00 CEST 2020
Voimaantulopäivä: Mon Oct 26 00:00:00 CET 2020

Act on Temporarily Amending the Act on Travel Service Combination Providers (700/2020)
Kansallisten lakien antamispäivä: Fri Oct 16 00:00:00 CEST 2020
Voimaantulopäivä: Mon Oct 26 00:00:00 CET 2020
PDF: Act Temporarily Combination Providers 700_2020(11502404.1)_FI_FI.pdfAct Temporarily Combination Providers 700_2020(11502404.1)_FI_FI.pdf

Act on temporarily Amending Chapter 7 of the Consumer Protection Act (1194/2020)
Kansallisten lakien antamispäivä: Wed Dec 30 00:00:00 CET 2020
Voimaantulopäivä: Fri Jan 01 00:00:00 CET 2021

Act on Amending Chapter 2, Section 14 of the Consumer Protection Act (1212/2020)
Kansallisten lakien antamispäivä: Wed Dec 30 00:00:00 CET 2020
Voimaantulopäivä: Sun Dec 31 00:00:00 CET 2023

Act on Temporarily Amending Chapter 7 of the Consumer Protection Act (1194/2020)
Kansallisten lakien antamispäivä: Wed Dec 30 00:00:00 CET 2020
Voimaantulopäivä: Fri Jan 01 00:00:00 CET 2021
PDF: Act on temporarily Consumer Protection Act 1194_2020(11502401.1)_FI_FI.pdfAct on temporarily Consumer Protection Act 1194_2020(11502401.1)_FI_FI.pdf

Act on Amending the Consumer Protection Act (1242/2021)
Kansallisten lakien antamispäivä: Wed Dec 22 00:00:00 CET 2021
Voimaantulopäivä: Sat Jan 01 00:00:00 CET 2022
PDF: Consumer Protection1242-2021(11502402.1)_FI_FI.pdfConsumer Protection1242-2021(11502402.1)_FI_FI.pdf

Kuluttajansuojalaki 38/1978
Kansallisten lakien antamispäivä: Fri Jan 01 00:00:00 CET 9999
Voimaantulopäivä: Fri Sep 01 00:00:00 CEST 1978
PDF: legislation148_fi.pdflegislation148_fi.pdf

Laki valmismatkaliikkeistä 1080/1994
Kansallisten lakien antamispäivä: Fri Jan 01 00:00:00 CET 9999
Voimaantulopäivä: Sat Jul 01 00:00:00 CEST 1995
PDF: legislation203_fi.pdflegislation203_fi.pdf

Si 111 Henkilötietolaki
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Tapaukset

Oikeuskirjallisuus

Muu aineisto

Kansallisten lakien antamispäivä: Fri Jan 01 00:00:00 CET 9999
Voimaantulopäivä: Fri Jan 01 00:00:00 CET 9999
PDF: legislation206_fi.pdflegislation206_fi.pdf

Sähköisen viestinnän tietosuojalaki 516/2004
Kansallisten lakien antamispäivä: Fri Jan 01 00:00:00 CET 9999
Voimaantulopäivä: Fri Jan 01 00:00:00 CET 9999
PDF: legislation205_fi.pdflegislation205_fi.pdf

Valmismatkalaki 1079/1994
Kansallisten lakien antamispäivä: Fri Jan 01 00:00:00 CET 9999
Voimaantulopäivä: Sat Jul 01 00:00:00 CEST 1995
PDF: legislation201_fi.pdflegislation201_fi.pdf

Asetus kulutushyödykkeen hinnan ilmoittamisesta markkinoinnissa 1359/1999
Kansallisten lakien antamispäivä: Fri Jan 01 00:00:00 CET 9999
Voimaantulopäivä: Sat Apr 01 00:00:00 CEST 2000
PDF: legislation207_fi.pdflegislation207_fi.pdf

Laki rajat ylittävästä kieltokannemenettelystä 1189/2000
Kansallisten lakien antamispäivä: Fri Jan 01 00:00:00 CET 9999
Voimaantulopäivä: Mon Jan 01 00:00:00 CET 2001
PDF: legislation208_fi.pdflegislation208_fi.pdf

Laki valmismatkaliikkeistä 939/2008
Kansallisten lakien antamispäivä: Fri Jan 01 00:00:00 CET 9999
Voimaantulopäivä: Fri Jan 01 00:00:00 CET 9999
PDF: legislation454_fi.pdflegislation454_fi.pdf

KKO:2007:37
Kansallinen tunniste: KKO:2007:37KKO:2007:37
Lyhytnimi: Kuluttaja-asiamies (Consumer Ombudsman) vs. Helsingin sanomat Oy
Direktiivin osa: Article 1
Päätöksen tyyppi: Muu
Päätöksen päivämäärä: Wed Apr 11 00:00:00 CEST 2007

Dnro 177/02/M2
Kansallinen tunniste: Dnro 177/02/M2Dnro 177/02/M2
Lyhytnimi: The Consumer Ombudsman v. Lippupalvelu Oy
Direktiivin osa: Article 2 Article 1
Päätöksen tyyppi: Muu
Päätöksen päivämäärä: Fri Aug 29 00:00:00 CEST 2003

2011:65 (S2009/859)
Kansallinen tunniste: 2011:65 (S2009/859)2011:65 (S2009/859)
Lyhytnimi: The Consumer Ombudsman vs. TeliaSonera Oyj
Direktiivin osa: Article 4, 1. Article 3
Päätöksen tyyppi: Muu
Päätöksen päivämäärä: Wed Sep 07 00:00:00 CEST 2011

2002
Viite: 20022002
Otsikko: Hinnat selkeästi esille
Laatija: Kuluttaja-asiamiehen oh-jeita (The Consumer Ombudsman: Guidelines)
Julkaisuvuosi: 2002

Talentum, p. 95-99
Viite: Talentum, p. 95-99Talentum, p. 95-99
Otsikko: Suomen kuluttajaoikeus
Laatija: ÄMMÄLÄ, T.
Julkaisuvuosi: 2006

Hinnan ilmoittaminen
Otsikko: Hinnan ilmoittaminenHinnan ilmoittaminen
Liittyy tapaukseen: Kilpailu- ja kuluttajavirasto (the Finnish Competition and Consumer Authority)

Kuluttaja-asiamiehen linjaus: Myyntihinta ja yksikköhinta
Otsikko: Kuluttaja-asiamiehen linjaus: Myyntihinta ja yksikköhintaKuluttaja-asiamiehen linjaus: Myyntihinta ja yksikköhinta



Liittyy tapaukseen: Kuluttaja-asiamies (The Consumer Ombudsman)

Kuluttaja-asiamiehen linjaus: Tavaroiden ja palveluiden hinnan ilmoittaminen
Otsikko: Kuluttaja-asiamiehen linjaus: Tavaroiden ja palveluiden hinnan ilmoittaminenKuluttaja-asiamiehen linjaus: Tavaroiden ja palveluiden hinnan ilmoittaminen
Liittyy tapaukseen: Kuluttaja-asiamies (The Consumer Ombudsman)

Compliance with the provisions of the Consumer Protection Act in a platform service (KKV/506/14.08.01.05/2019)
Otsikko: Compliance with the provisions of the Consumer Protection Act in a platform service (KKV/506/14.08.01.05/2019)Compliance with the provisions of the Consumer Protection Act in a platform service (KKV/506/14.08.01.05/2019)
Liittyy tapaukseen: The Consumer Ombudsman




