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Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskeva direktiivi (2005/29)
DIREKTIIVIN TARKOITUS

Siina maaritellddn Euroopan unionissa kielletyt sopimattomat elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valiset kaupalliset menettelyt. Sita sovelletaan
elinkeinonharjoittajan toimeen tai mainitsematta jattamiseen, joka liittyy valittémasti tuotteen myynnin edistdmiseen, myymiseen tai toimittamiseen kuluttajille.
Direktiivi siis suojaa kuluttajien taloudellisia etuja ennen kuin nama kayvat kauppaa elinkeinonharjoittajien kanssa, kaupankaynnin aikana seka
kauppatapahtuman jalkeen.

Silla varmistetaan samanlainen suojan taso kaikille kuluttajille riippumatta osto- tai myyntipaikan sijainnista EU:ssa.

TARKEIMMAT KOHDAT

Sopimattomia kaupallisia menettelyitd ovat menettelyt

jotka ovat huolellisen ammatinharjoittamisen* vaatimusten vastaisia; ja

jotka todennakaisesti vaaristavat olennaisesti keskivertokuluttajan* taloudellista kayttaytymista.

Tietyille vaestoryhmille varmistetaan korkeampi suojan taso, koska ne ovat erityisen alttiita tietylle menettelylle tai tuotteelle, tai ikansa (lapset tai
ikaantyneet), herkkauskoisuutensa taikka henkisen tai fyysisen vammansa vuoksi.

Direktiivissa maaritetaan kaksi erityisen sopimattomien menettelyjen luokkaa: harhaanjohtavat kaupalliset menettelyt (toimet tai mainitsematta jattdminen)
seké aggressiiviset kaupalliset menettelyt.

Harhaanjohtavat kaupalliset menettelyt

Harhaanjohtavat toimet

Kaupallista menettelya pidetaan harhaanjohtavana, jos se sisaltéa virheellista tai valheellista tietoa tai tietoa, joka on virheeténta mutta johtaa
keskivertokuluttajaa harhaan ja saa hanet tekemaan kaupallisen ratkaisun, jota han ei muuten olisi tehnyt. Esimerkkeja tallaisista toimista ovat virheelliset tai
petolliset tiedot muun muassa seuraavien seikkojen osalta:

tuotteen olemassaolo tai sen luonne;

tuotteen padominaisuudet (sen saatavuus, edut, riskit, koostumus, maantieteellinen alkupera tai tulokset, joita sitd kayttamalla odotetaan saavutettavan jne.);
elinkeinonharjoittajan sitoumusten laajuus (kaytannesaanndissa, joita elinkeinonharjoittajat ovat sitoutuneet noudattamaan);

hinta tai erityinen hintaetu;

huollon tai korjauksen tarve.

Harhaanjohtavat mainitsematta jéattdmiset

Harhaanjohtavasta menettelysta on kyse myés, kun jatetdan mainitsematta olennaisia tietoja, joita keskivertokuluttaja tarvitsee perustellun kaupallisen
ratkaisun tekemiseen tai jos tiedot on annettu epaselvalla, kasittamattomalla tai moniselitteisella tavalla tai vaaraan aikaan ja jos ne ovat omiaan saamaan
keskivertokuluttajan tekemaan ostopaatoksen, jota han ei muuten olisi tehnyt.

Aggressiiviset kaupalliset menettelyt

Kuluttajan on voitava tehda vapaasti kaupalliset ratkaisunsa. Kaupallinen menettely on aggressiivinen ja sopimaton, jos se hairinnan, pakottamisen tai
sopimattoman vaikuttamisen*takia merkittavasti vahentaa keskivertokuluttajan valinnanvapautta ja saa hanet tekemaén sellaisen kaupallisen ratkaisun,
johon han ei muuten olisi paatynyt.

Kaupallisen menettelyn mahdollisen aggressiivisuuden maéarittelyssa on otettava huomioon useita seikkoja:

menettelyn luonne, tapahtumapaikka ja kesto;

mahdollinen uhkaava tai halventava kielenkaytto tai kayttaytyminen;

elinkeinonharjoittajan vaikuttaminen tuotetta koskevaan kuluttajan ratkaisuun kayttamalla seikkoja, jotka ovat niin vakavia (esim. kuolema, vakava sairaus),
etté ne heikentavat kuluttajan arvostelukykya;

kuluttajalle asetettavat kohtuuttomat sopimuksen ulkopuoliset ehdot, kun tdma haluaa kayttaa sopimukseen sisaltyvia oikeuksiaan (kuten paattaa
sopimuksen tai vaihtaa tuotetta tai elinkeinonharjoittajaa).

Direktiivin liitteessa | on luettelo 31 kaupallisesta menettelysta, joita pidetaan kaikissa olosuhteissa sopimattomina.

Soveltaminen — Arviointi

Vuonna 2013 Euroopan komissio julkaisi ensimmaisen arvion direktiivin soveltamisesta EU-maissa seka tarkasteli tarvittavia toimia mahdollisimman suuren
hyédyn saamiseksi siita. Se pani merkille, ettd kansalliset viranomaiset pystyivat hillitsemaan monia erilaisia harhaanjohtavia ja aggressiivisia kaupallisia
menettelyja. Direktiivin sdaddskehys on osoittautunut tarkoituksenmukaiseksi myés mainontatekniikoiden kanssa samanaikaisesti kehittyvien uusien,
verkossa kaytavan kaupan kaytantdjen sopivuuden arvioimiseen. Arvioinnissa ilmeni kuitenkin, etta kuluttajansuojan korkean tason varmistamiseksi on
toteutettava lisatoimia erityisesti valtioiden rajat ylittavalla tasolla.

Direktiivin soveltamista koskevassa komission tiedonannossa todettiin, etta tiukemmat ja johdonmukaisemmat direktiivin sdanndsten taytantéénpanon
valvontatoimet ovat tarpeen esimerkiksi matkailun, liikenteen, digitaalisten ja verkkopalvelujen seka rahoituspalvelujen ja kiintedn omaisuuden aloilla.
Ohjeet ja tietokanta

Vuonna 2016 komissio julkaisi direktiivin taytantdonpanoa ja soveltamista koskevat paivitetyt ohjeet. Niissa selvitetaan direktiivin avainkasitteet ja saannoét ja
annetaan Euroopan unionin tuomioistuimen seka kansallisten tuomioistuinten oikeuskaytantdon ja hallintoviranomaisten paatoksiin perustuvia kaytannoén
esimerkkeja. Niiden avulla kansallisten viranomaisten on helpompi valvoa direktiivin tdytantddnpanoa ja elinkeinonharjoittajien oikeusvarmuus paranee.
Komissio on koonnut julkiseen tietokantaan direktiivin téaytantdénpanemiseksi annettua EU-maiden lainsdadantda seka niiden oikeuskaytantoa,
hallintoviranomaisten p&atoksia, viitteitd asiaa koskevaan oikeuskirjallisuuteen ja muuhun asiaa kasittelevaan aineistoon. Télla tavoin EU-maiden paatoksia
ja tuomioita voidaan verrata toisiinsa. Tietokanta on maara asettaa kayttéon Euroopan oikeusportaalin kautta vuonna 2017.

MISTA ALKAEN DIREKTIIVIA SOVELLETAAN?

Sita on sovellettu 12. joulukuuta 2007 alkaen. EU-maiden oli saatettava se osaksi kansallista lainsaadantoa 12. kesakuuta 2007 mennessa.



TAUSTAA

Lisatietoa:

Sopimattomia kaupallisia menettelyja koskeva direktiivi Euroopan komission verkkosivustolla.

* KESKEISET TERMIT

Huolellinen ammatinharjoittaminen: sellainen erikoistaidon ja huolellisuuden taso, jota elinkeinonharjoittajan voidaan kohtuudella odottaa osoittavan kuluttajia
kohtaan ja joka vastaa rehellistd markkinatapaa ja/tai vilpittdmassa mielessa toimimisen yleista periaatetta elinkeinonharjoittajan toimialalla.

Kuluttaja: henkild, joka tdman direktiivin alaan kuuluvissa kaupallisissa menettelyissa toimii tarkoituksessa, joka ei kuulu hanen elinkeino-, liike-,
kasiteollisuus- tai ammattitoimintaansa.

Sopimaton vaikuttaminen: valta-aseman kayttamista suhteessa kuluttajaan painostamistarkoituksessa, iiman etta valttamatta kaytettaisiin tai uhattaisiin
kayttaa fyysista voimaa, tavalla, joka merkittavasti rajoittaa kuluttajan kykya tehda perusteltu ratkaisu.

ASIAKIRJA

Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivi 2005/29/EY, annettu 11 paivana toukokuuta 2005, sopimattomista elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisista
kaupallisista menettelyista sisamarkkinoilla ja direktiivien 84/450/ETY, 97/7/EY, 98/27/EY ja 2002/65/EY seka asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta
(sopimattomia kaupallisia menettelyja koskeva direktiivi) (EUVL L 149, 11.6.2005, s. 22-39)

MUUT ASIAAN LITTYVAT ASIAKIRJAT

Komission tiedonanto Euroopan parlamentille, neuvostolle ja Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle sopimattomia kaupallisia menettelyja koskevan direktiivin
soveltamisesta — Kuluttajansuojan korkean tason saavuttaminen — Luottamuksen rakentaminen sisdmarkkinoihin (COM(2013) 138 final, 14.3.2013)
Komission kertomus Euroopan parlamentille, neuvostolle ja Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle — ensimmainen kertomus sopimattomista
elinkeinonharjoittajien ja kuluttajien valisista kaupallisista menettelyista sisamarkkinoilla ja neuvoston direktiivin 84/450/ETY, Euroopan parlamentin ja
neuvoston direktiivien 97/7/EY, 98/27/EY ja 2002/65/EY seka Euroopan parlamentin ja neuvoston asetuksen (EY) N:o 2006/2004 muuttamisesta 11 paivana
toukokuuta 2005 annetun Euroopan parlamentin ja neuvoston direktiivin 2005/29/EY soveltamisesta (sopimattomia kaupallisia menettelyja koskeva direktiivi)
(COM(2013) 139 final, 14.3.2013)

Komission yksikdiden valmisteluasiakirja — Sopimattomista kaupallisista menettelyistd annetun direktiivin 2005/29/EY taytantdénpanoa ja soveltamista
koskevat ohjeet — Liiteasiakirja komission tiedonantoon Euroopan parlamentille, neuvostolle, Euroopan talous- ja sosiaalikomitealle ja alueiden komitealle —
Rajat ylittavan verkkokaupan kokonaisvaltainen edistdminen Euroopan kansalaisten ja yritysten hyvaksi (SWD(2016) 163 final, 25.5.2016).
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