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Kuluttajalainsäädännön tietokanta
EU: n jäsenvaltioiden keskeiset kuluttajansuojadirektiivit saatetaan osaksi jäsenvaltioiden kansallista lainsäädäntöä.
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Kenelle työkalu on tarkoitettu?
Työkalu on tarkoitettu sekä kuluttajille ja yrityksille että oikeusalan ammattilaisille ja kuluttajadirektiivien täytäntöönpanosta vastaaville viranomaisille.
Mitä se sisältää?
Työkalu sisältää

Miten se toimii?
Työkalun avulla esimerkiksi kuluttajat, yritykset, lakimiehet ja tuomarit voivat nopeasti tarkistaa, mitä oikeuksia ja velvollisuuksia kuluttajalainsäädäntöön 
sisältyy.
Miten se edistää EU:n kuluttajapolitiikan toteuttamista?
Sen tarkoituksena on parantaa EU:n kuluttajalainsäädännön tuntemusta ja helpottaa sen noudattamista sekä tehostaa kuluttajalainsäädännön 
täytäntöönpanon valvontaa.
Voit antaa palautetta tämän  avulla, jotta tietokannasta voidaan tehdä mahdollisimman kattava ja helppokäyttöinen.

EU:n keskeiset kuluttajadirektiivit
direktiivien kansalliset täytäntöönpanotoimenpiteet
asiaa koskevia EU-maiden tuomioistuinten ja EU:n tuomioistuimen antamia tuomioita
asiaa koskevia kansallisia hallintokäytäntöjä.

lomakkeen
Direktiivi
Kuluttajansuojalainsäädäntöön liittyvät nykyiset ja kumotut EU-direktiivit. 
Tietokannassa on direktiivin kunkin artiklan osalta keskeisin 
oikeuskäytäntöön, lainoppiin ja oikeuskirjallisuuteen liittyvä aineisto sekä 
muuta aineistoa, kuten muiden viranomaisten hallinnollisia säädöksiä ja 
päätöksiä. Aineisto on luokiteltu maittain, mikä mahdollistaa eri tulkintojen ja 
soveltamistapojen vertailun.
Price Indication Directive
Consumer Sales and Guarantees Directive
Unfair Commercial Practices Directive
Misleading and Comparative Advertising Directive
Timeshare Directive
Injunctions Directive
Consumer Rights Directive
Unfair Contract Terms Directive
Package Travel Directive
Doorstep Selling Directive
Package Travel Directive
Timeshare Directive
Distance Selling Directive

Maa
Kuluttajansuojalainsäädäntöön liittyvien EU-direktiivien kansallinen 
täytäntöönpano. Tietokannassa on kunkin jäsenvaltion osalta keskeisin 
oikeuskäytäntöön, lainoppiin ja oikeuskirjallisuuteen liittyvä aineisto sekä 
muuta aineistoa, kuten kansallisten virallisten elinten hallinnollisia säädöksiä.
Belgia Bulgaria
Tšekki Tanska
Saksa Viro
Irlanti Kreikka
Espanja Ranska
Kroatia Italia
Kypros Latvia
Liettua Luxemburg
Unkari Malta
Alankomaat Itävalta
Puola Portugali
Romania Slovenia
Slovakia Suomi
Ruotsi
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Tiivistelmä
Kunkin direktiivin tavoite, pääkohdat ja voimaantulopäivä. Tämä osa sisältää 
myös kuvauksen direktiivin taustasta sekä siihen liittyvät EU:n säädökset.
Hintojen ilmoittamista koskeva direktiivi (98/6)
Etämyyntidirektiivi (97/7)
Kotimyyntidirektiivi (85/577)
Aikaosuusdirektiivi (94/47)
Digitaalista sisältöä koskeva direktiivi
Tavarakauppadirektiivi
Edustajakannedirektiivi
Aikaosuusdirektiivi (2008/122)
Kulutustavaroiden kauppaa ja niihin liittyviä takuita koskeva direktiivi (1999/4
Matkapakettidirektiivi (90/314)
Sopimattomia kaupallisia menettelyjä koskeva direktiivi (2005/29)
Harhaanjohtavaa ja vertailevaa mainontaa koskeva direktiivi (2006/114)
Kieltokannedirektiivi (2009/22)
Kuluttajanoikeusdirektiivi (2011/83)
Kuluttajien suojeleminen kohtuuttomilta sopimusehdoilta (93/13)
Matkapaketit (2015/2302)

Täytäntöönpano
Jäsenmaissa käytössä olevat välineet, joilla varmistetaan direktiivien 
asianmukainen soveltaminen ja siten kuluttajien suojelu. Nämä välineet on 
ryhmitelty seuraavasti: hallinnollinen täytäntöönpano, tuomioistuinteitse 
tapahtuva täytäntöönpano, seuraamukset, muut täytäntöönpanotoimet. Tästä 
osasta löytyy vastaus muun muassa seuraaviin kysymyksiin: mitä välineitä 
käytetään, kenellä on oikeus käyttää niitä, mitä menettelyjä ja vaatimuksia 
välineisiin liittyy, miten siviili- ja rikosoikeudelliset seuraamukset eroavat 
toisistaan ja mitä mahdollisuuksia kussakin jäsenmaassa on käyttää 
tuomioistuimen ulkopuolista riitojenratkaisuelintä.
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