* * %
(D
dc

Etusivu>Sinun oikeutesi>Rikoksen uhri>Korvaukset>Jos (toisessa EU-maassa tehtya) korvaushakemustani kasitelldan tdssa maassa

os (toisessa EU-maassa tehtyd) korvaushakemustani kasitelldan tassa maassa

Portugali

Mika viranomainen ratkaisee korvaushakemukset rajatylittavissa tapauksissa?

Portugalissa korvaushakemuksia koskevat paatokset tekee rajatylittavissa tapauksissa rikosten uhrien suojelusta vastaava lautakunta (Comisséo de
Protegado as Vitimas de Crimes, CPVC).

Voinko lahettdd hakemukseni suoraan tdman maan paéattavalle viranomaiselle my6s rajatylittivassa tapauksessa (vai pitdékd hakemus toimittaa ensin
kotimaani avustavalle viranomaiselle)?

Et voi. Vakivaltarikoksen tai lahisuhdevakivallan uhrin, jonka vakituinen asuinpaikka on toisessa EU-maassa, on esitettédva Portugalin valtion myéntdman
korvauksen ennakkomaksua koskeva hakemus toimivaltaiselle viranomaiselle asuinjasenvaltiossaan.

Tama viranomainen valittdéd hakemuksen Portugaliin CPVC:lle, joka ottaa hakemuksen vastaan ja toteuttaa tarvittavat toimet tosiseikkojen selvittdmiseksi ja
korvauspaatoksen tekemiseksi.

Milla kielella asiakirjat on laadittava, jotta paéttdva viranomainen hyvéksyy ne kasiteltdvaksi?

a) Korvaushakemus

CPVC hyvaksyy hakemukset ja asiakirjat, jotka on laadittu portugaliksi tai englanniksi.

b) Liiteasiakirjat

Jos CPVC:n on pyydettava korvaushakemuksen esittdjan vakituisen asuinjasenvaltion toimivaltaista viranomaista kuulemaan hakemuksen esittajaa tai
muuta henkiléa (esimerkiksi todistajaa tai asiantuntijaa), CPVC ei voi kieltdytya vastaanottamasta kuulemisasiakirjaa, jos se on laadittu jollakin EU:n
virallisista kielista.

Jos paattévé viranomainen k&annattaa toisesta maasta lahetetyn hakemuksen tai liiteasiakirjat, kuka maksaa kdanndéskulut?

CPVC maksaa kaannoskulut. Kun kyseessa on vakivaltarikos tai lahisuhdevakivalta, CPVC:Ita pyydetyistéa ja sen tarjoamista palveluista aiheutuvia kuluja ja
kustannuksia ei tarvitse maksaa takaisin.

Onko (toisesta EU-maasta vastaanotetun) hakemuksen kasittelemisesta tdssé maassa maksettava hallinnollisia tai muita kuluja? Jos on, miten ne
maksetaan?

Hallinnollisia tai muita kuluja ei tarvitse maksaa.

Jos minun on oltava I&sna korvaushakemuksen kasittelyn aikana ja/tai hakemusta koskevaa paatosté tehtdessa, korvataanko matkakuluni? Miten voin hakea
korvausta matkakuluista? Keneen on otettava yhteytta?

CPVC vastaanottaa kaikki korvausasian tutkimiseen ja ratkaisemiseen tarvittavat asiakirjat, kun kyseessa on Portugalin valtion maksettavaksi tuleva korvaus
Portugalissa tapahtuneesta rikoksesta, jonka uhrin vakituinen asuinpaikka on toisessa EU-maassa. Liséksi CPVC voi pyytaa uhrin asuinjasenvaltion
viranomaista kuulemaan uhria. Hakijan ei tarvitse matkustaa Portugaliin CPVC:n kuultavaksi.

Jos portugalilainen tuomioistuin katsoo tarpeelliseksi kuulla hakijaa henkildkohtaisesti eikéd muita keinoja kayteta, Portugalin valtio maksaa matkasta
aiheutuvat ja muut asiaan liittyvat kulut.

Portugalin sosiaaliturvalaitos (Seguranga Social) on kansallinen viranomainen, joka vastanottaa oikeusapua koskevan hakemuksen ja valittdaa sen eteenpain.
Jos joudun olemaan lasna henkilokohtaisesti, jarjestetadnké minulle tulkki?

Kylla.

Hyvéksytéankd tai tunnustetaanko asuinmaani l&dkérin antama laakarintodistus, vai onko tdmén maan la&ketieteellisten asiantuntijoiden tehtévé minulle
ladkarintarkastus / tarkastettava minulle aiheutunut vahinko?

Kaikki hakijan asuinjasenvaltion toimivaltaisen viranomaisen toimittamat asiakirjat hyvaksytaan ilman erityisia muodollisuuksia, eika niita tarvitse laillistaa
erikseen.

Jos minulle on tehtéva ladkarintarkastus tissd maassa, korvataanko matkakuluni?

Laakarintodistukset, jotka hakija on toimittanut asuinjdsenvaltionsa toimivaltaiselle viranomaiselle ja jotka ovat valttamattémia hakemusta koskevan
paatoksen tekemiseksi tai joita pyydetéan erikseen, on lahetettdva CPVC:lle. Portugalissa suoritettavia laakarintarkastuksia ei siis tarvita.

Kuinka kauan viranomaisen korvauspaatéksen tekeminen kestaa (likimaarin)?

Seka hakijan asuinjasenvaltion toimivaltaiselle viranomaiselle etta hakijalle itselleen ilmoitetaan kymmenen paivan kuluessa, ettd CPVC on vastaanottanut
hakemuksen. Samalla kerrotaan hakemusta koskevan paatoksen tekemiseen todennakdisesti kuluva aika.

Milla kielella saan korvaushakemustani koskevan paatéksen?

Korvaushakemusta koskeva paatos voidaan toimittaa seka hakijalle ettd hanen asuinjasenvaltionsa toimivaltaiselle viranomaiselle portugaliksi tai
englanniksi. Lisédksi CPVC voi paattaa kayttaa hakijan asuinjasenvaltion virallista kielta tai muuta kyseisessa jasenvaltiossa kaytettya EU:n virallista kielta.
Jos olen tyytymétdn paatdkseen, miten voin riitauttaa sen?

Paatokseen voi hakea muutosta. Jos hakija katsoo, ettd CPVC:n paatoksesta on aiheutunut hanelle haittaa, han voi valittaa paatdksesta 15 paivan kuluessa
CPVC:lle. Hakijan on esitettéva ja perusteltava vaatimuksensa, ja hanen on liitettdva mukaan tarpeellisiksi katsomansa todisteet. CPVC:lla on 30 paivaa
aikaa kasitella ja ratkaista valitus. Se voi joko vahvistaa, peruuttaa tai kumota valituksen kohteena olevan paatdksensa tai muuttaa paatosta tai korvata sen
uudella.

Jos CPVC:n ratkaisu ei ole valituksessa vaaditun mukainen, se voidaan riitauttaa hallintotuomioistuimessa.

Onko tamén maan séantdjen mukaan mahdollista saada oikeudellista neuvontaa (lakimiehelta)?

CPVC:lia ei ole lainkaan toimivaltaa tassa kysymyksessa.

Onko tassa maassa uhrien tukijarjest6d, joka voisi auttaa hakemuksen tekemisessa?

Rikosten uhrien suojelusta vastaava lautakunta (Comissdo de Protegao as Vitimas de Crimes, CPVC)

Kayntiosoite — Av. Fontes Pereira de Melo, n.° 7, 7.° dto., 1050-115 Lisboa; avoinna maanantaista perjantaihin klo 9:30-12:30 ja 14:00-16:30.

Postitse voi lahettda lomakkeen, joka on saatavilla CPVC:n verkkosivuilla.

Séahkoposti: correio.cpcv@sg.mj.pt.

Verkkosivuilla voi kdyda tayttamassa vakivaltarikoksen uhreille tai Iahisuhdevékivallan uhreille tarkoitetun lomakkeen (https://cpvc.mj.pt/).



Puhelinnumero: (+351) 213 222 490. Puhelun hinta on kiintean puhelinverkon maksu. Arkipaivisin klo 9:30—-12:30 ja 14:00—-16:30.

Portugalin uhrien tukijarjestd (Associagdo Portuguesa de Apoio a Vitima, APAV)

Rikoksen uhrien neuvontapuhelin: (+351) 116 006. Arkipaivisin klo 9:00-21:00.

Verkossa APAV:n verkkosivut osoitteessa (portugaliksi, englanniksi, venajaksi ja kiinaksi) tai osoite http://infovitimas.pt/pt/app/.

Viittomakielen videotulkkauspalvelu SERV IIN — videopuhelun avulla (+351 12 472). Arkipaivisin klo 10:00-18:00.

Kansalaisuudesta ja sukupuolten vélisesta tasa-arvosta vastaava lautakunta (Comissédo para a Cidadania e Igualdade de Género, CIG)
Lahisuhdevakivallan uhrien tietopalvelu (antaa tietoa uhrin oikeuksista ja koko Portugalin alueella kaytettavissa olevista oikeussuojakeinoista seka siita,
mista voi saada psykologista apua, sosiaalista tukea ja oikeudellisia neuvoja) — Puhelin: (+351) 800 202 148 (maksuton palvelu, voi soittaa nimettdmana ja
luottamuksellisesti; paivystaa ympari vuorokauden).

Paivitetty viimeksi: 07/04/2024

Taman sivuston eri kieliversioita yllapitavat asianomaiset jasenvaltiot. Kdannokset on tehty Euroopan komissiossa. Muutokset, joita jasenvaltiot ovat
saattaneet tehda tekstin alkuperaisversioon, eivat valttamatta nay kaannoksissa.Euroopan komissio ei ole vastuussa tassa asiakirjassa esitetyista tai
mainituista tiedoista. Ks. oikeudellinen huomautus, josta I0ytyvat tasta sivustosta vastaavan jasenvaltion tekijanoikeussaannét.



