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Voinko lahettéda hakemukseni suoraan témén maan péaéattavalle viranomaiselle myds rajatylittévassa tapauksessa (vai pitédéko hakemus toimittaa ensin
kotimaani avustavalle viranomaiselle)?

Hakemuksen voi toimittaa Kroatian oikeusministeriolle joko suoraan tai kirjattuna kirjeena.

Milla kielella hakemus ja sen liitteet on toimitettava pééattévalle viranomaiselle?

Hakemuksen ja liteasiakirjojen on oltava kroaatinkielisia. Jos ne on laadittu jollain muulla kielella, ne on toimitettava yhdessa auktorisoidun kaantajan
tekeman, oikeaksi todistetun kdadnnoksen kanssa.

Jos paattéva viranomainen kaannattaa toisesta maasta lahetetyn hakemuksen ja/tai liiteasiakirjat, kuka maksaa kaannéskulut?

Paattava viranomainen ei kdannata hakemusta eika liiteasiakirjoja eika nain ollen maksa kaanndéskuluja.

Onko (toisesta EU-maasta vastaanotetun) hakemuksen kasittelemisesta tdssé maassa maksettava hallinnollisia tai muita kuluja? Jos on, miten ne
maksetaan?

Kasittelysta ei aiheudu hallinnollisia eikd muita maksuja.

Jos minun on oltava lasné korvaushakemuksen kasittelyn aikana ja/tai hakemusta koskevaa paatostéa tehtéessé, korvataanko matkakuluni? Miten voin hakea
korvausta matkakuluista? Keneen on otettava yhteytta?

Jos rikoksen uhreille maksettavia korvauksia kasitteleva lautakunta paattaa kutsua hakijan kuultavaksi tai olemaan lasna menettelyssa, hanen matkakulunsa
korvataan.

Paasaantoisesti hakijan ei tarvitse olla 1asna menettelyssa eika paatosta tehtdessa, mutta jos hanta, todistajaa, asiantuntijaa tai muuta henkil6a on kuultava,
uhreille maksettavia korvauksia kasitteleva lautakunta voi paattadvana viranomaisena pyytaa sen toisen EU-maan toimivaltaista viranomaista, jossa
korvaushakemus on tehty, suorittamaan kuulemisen.

Tallainen kuuleminen voidaan tehdé teknisia apuvalineita (tietotekniikkaa, séhkaisia viestintaverkkoja tai muita kuvan- ja dénentoistolaitteita) kayttaen.
Talléin kuulemisen jarjestaa paattava viranomainen eli uhreille maksettavia korvauksia kasitteleva lautakunta.

Jos joudun olemaan |asna henkilokohtaisesti, jarjestetdédnké minulle tulkki?

Kylla.

Hyvéksytaankd tai tunnustetaanko asuinmaani ladkérin antama laakarintodistus vai onko tdmén maan laaketieteellisten asiantuntijoiden tarkastettava
terveydentilani / minulle aiheutunut vahinko?

Terveydentilaa koskevat ulkomaiset asiakirjat tunnustetaan, mutta uhreille maksettavia korvauksia kasitteleva lautakunta paattadvana viranomaisena
tarkastaa ja arvioi asiakirjat ja voi tarvittaessa tilata lausunnon laaketieteen asiantuntijalta.

Jos minulle on tehtéva laékérintarkastus tdssa maassa, korvataanko matkakuluni?

Ei.

Kuinka kauan viranomaisen korvauspéatéksen tekeminen kestaa (likiméarin)?

Toimivaltainen viranomainen tekee paatoksen 60 paivan kuluessa edellyttden, ettd hakemus on taydellinen ja asianmukaisesti taytetty eli kaikki paatdksen
tekemiseksi tarvittavat asiakirjat, tiedot ja tositteet on toimitettu. Jos hakemus on puutteellinen, maaraaika on pidempi.

Milla kielella saan korvaushakemustani koskevan paatéksen?

Kroaatiksi.

Jos olen tyytyméton viranomaisen paatékseen, miten voin riitauttaa sen?

Paatdksesta ei voi valittaa, mutta siihen voi hakea muutosta toimivaltaisessa hallintotuomioistuimessa 30 paivan kuluessa sen tiedoksiantamisesta.
Onko tamén maan s&antdjen mukaan mahdollista saada oikeudellista neuvontaa (lakimiehelta)?

Ei.

Onko tassa maassa uhrien tukijarjest6d, joka voisi auttaa hakemuksen tekemisessa?

Kylla.

Paivitetty viimeksi: 01/02/2022

Taman sivuston eri kieliversioita yllapitavat asianomaiset jasenvaltiot. Kdannokset on tehty Euroopan komissiossa. Muutokset, joita jasenvaltiot ovat
saattaneet tehda tekstin alkuperaisversioon, eivat valttamatta ndy kaannoksissa.Euroopan komissio ei ole vastuussa tassa asiakirjassa esitetyista tai
mainituista tiedoista. Ks. oikeudellinen huomautus, josta I10ytyvat tasta sivustosta vastaavan jasenvaltion tekijanoikeussaannot.



