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Soome

Milline ametiasutus teeb hiivitisndude kohta otsuse piirililese juhtumi korral?
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Kas ma voin saata oma néude otse siinse riigi otsuseid tegevale asutusele ka piiriiileste juhtumite korral (ilma et ma peaksin péérduma kdigepealt oma
péritoluriigi abistava asutuse poole)?

Voite saata oma ndude otse riigikassale. Palun votke aga arvesse dokumentide esitamisel kehtivaid keelepiiranguid, mida on selgitatud allpool.
Millis(t)es keel(t)es aktsepteerib hiivitisndude kohta otsuseid tegev ametiasutus nduet

ja tdendavaid dokumente?

Noue tuleb koostada soome, rootsi voi inglise keeles. Téendavad dokumendid peaksid samuti olema Uhes neist keeltest.

Juhul kui hilvitisnéude kohta otsuseid tegev ametiasutus t6lgib néude / téendavad dokumendid teise ELi riigi keelest oma riigikeelde, siis kes tolkimise eest
maksab?

Riigikassa ei vdta nduet menetlemiseks vastu, kui see ei ole koostatud ménes eespool nimetatud keeles. Kui Te vajate dokumentide tlkimisel abi, voite
Uhendust votta oma elukohariigi abistava asutusega.

Kas siinses riigis tuleb maksta minu (teisest ELi riigist saadud) néude menetlemise eest haldus- v6i muud tasu? Kui tuleb, siis kuidas tasu maksta?

Teie taotluse menetlemise eest ei néuta Teilt Ghtki haldustasu.

Juhul kui ma pean tulema menetluse ja/véi minu ndude kohta otsuse tegemise ajaks isiklikult kohale, siis kas mu reisikulud hiivitatakse? Kuidas nende
hiivitamist taotleda? Kellega peaksin tihendust vétma?

Riigikassa menetleb juhtumit kirjalikult. Teil ei paluta Gheski menetluse etapis isiklikult kohale tulla.

Kas mulle voimaldatakse tdlgi abi, kui ma pean menetluses isiklikult osalema?

Vt eelmine vastus.

Kas minu elukohariigis vélja antud arstitdendeid aktsepteeritakse voi tunnustatakse v6i peavad minu tervislikku seisundit / vigastusi hindama siinse riigi
meditsiinieksperdid?

Teie elukohariigis valja antud arstitdendit aktsepteeritakse saadud vigastuse téendina.

Kas minu reisikulud hiivitatakse, kui ma pean tulema siia riiki arstlikule l&bivaatusele?

Vt eelmine vastus.

Kui kaua vétab ligikaudu aega ametiasutuselt/organilt hiivitise kohta otsuse saamine?

Saate otsuse keskmiselt kuus kuni kaheksa kuud parast seda, kui riigikassa saab Teie néude.

Millises keeles véljastatakse mulle minu ndude kohta tehtud otsus?

Riigikassa valjastab otsuseid Uksnes soome ja rootsi keeles. Kui Te esitasite oma ndude inglise keeles, saate koos otsusega otsuse ingliskeelse
sisukokkuvotte.

Kuidas saan ma otsuse vaidlustada, kui ma ei ole sellega rahul?

Voite esitada saadud hiivitamisotsuse peale kirjaliku apellatsioonkaebuse kindlustuskohtule (Vakuutusoikeus) 30 paeva jooksul alates kuupaevast, mil Teid
otsusest teavitati. Suunised apellatsioonkaebuse esitamise kohta on lisatud riigikassa hiivitamisotsusele.

Kas mul on vdimalik saada siinse riigi eeskirjade alusel digusabi (juristi abi)?

Riigikassa saab anda Teile ndu hiivitise ndudmisega seotud kiisimustes. Kui Te kasutate oma ndude koostamisel valisjuristi abi, on sellega kaasnevad kulud
voimalik huvitada vaid juhul, kui Teile on antud digusabi vdi maaratud digusndustaja juhtumi menetlemiseks kohtus. Ndude koostamise kulud vdidakse
hivitada ka juhul, kui juhtumit ei menetleta kohtus, kuid Te vastate digusabi saamiseks kehtestatud finantstingimustele.

Kas on olemas ohvriabiorganisatsioonid, kes mind hiivitise ndutamisel abistaksid?

Teil on véimalik saada ndude esitamisel abi Soome ohvriabilt (Rikosuhripdivystys) (RIKU). Selle organisatsiooni kontaktandmed leiate organisatsiooni
veebisaidilt https://www.riku.fi/en/home/.
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Kéesoleva veebilehe asjaomaseid keeleversioone haldavad asjaomased liikmesriigid. Télked on teostanud Euroopa Komisjoni teenistused. Originaali
tehtavad voimalikud muudatused asjaomase riikliku ametiasutuse poolt ei pruugi kajastuda télkeversioonides. Euroopa Komisjon ei vota vastutust selles
dokumendis sisalduva ega viidatud teabe ega andmete eest. Palun lugege diguslikku teadaannet lehekilje eest vastutava likmesriigi autoridiguste kohta.



