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LEEL

Milline ametiasutus teeb hiivitisndude kohta otsuse piirililese juhtumi korral?

Erstatningsnaevnet (Taani kuriteokahju hivitamise amet)

Aadress: Toldboden 2, 2. sal DK-8800 Viborg

E-post: Erstatningsnaevnet@erstatningsnaevnet.dk

Telefon: +45 33 92 33 34

Veebisait: http://www.erstatningsnaevnet.dk/da/GlobalMenu/english.aspx

Kas ma voin saata oma néude otse siinse riigi otsuseid tegevale asutusele ka piiriiileste juhtumite korral (ilma et ma peaksin péérduma kdigepealt oma
péritoluriigi abistava asutuse poole)?

Taotlust ei pea saatma abistava asutuse kaudu. Taotluse véib saata otse otsuseid tegevale asutusele (Erstatningsnaevnet), kes saadab seejarel taotluse
selle ringkonna politseile, kus kriminaalasja uuriti. Samuti vdib taotluse esitada otse politseile.

Millis(t)es keel(t)es aktsepteerib hiivitisndude kohta otsuseid tegev ametiasutus: nduet? tdendavaid dokumente?

Koik esitatavad dokumendid vdivad olla kas taani vdi inglise keeles. Erstatningsnaevnet eelistaks siiski, et kdik dokumendid oleksid vdimaluse korral tdlgitud
taani keelde.

Taani on s6lminud Pdhjamaadega (Soome, Island, Norra ja Rootsi) keelekokkuleppe, mille kohaselt on nende riikide kodanikel digus kasutada teistes
P&hjamaades oma emakeelt. Kokkulepe hdlmab taani, soome, islandi, norra ja rootsi keelt.

Juhul kui hiivitisnéude kohta otsuseid tegev ametiasutus t6lgib néude / tdendavad dokumendid teise ELi riigi keelest oma riigikeelde, siis kes tolkimise eest
maksab?

Hivitisasjades maksab dokumentide tdlkimise eest Taani politsei.

Kas siinses riigis tuleb maksta minu (teisest ELi riigist saadud) nGude menetlemise eest haldus- v6i muud tasu? Kui tuleb, siis kuidas tasu maksta?

Ei.

Juhul kui ma pean tulema menetluse ja/v6i minu néude kohta otsuse tegemise ajaks isiklikult kohale, siis kas mu reisikulud hiivitatakse? Kuidas nende
hiivitamist taotleda? Kellega peaksin iihendust votma?

Juhtumi arutamine toimub kirjalikus menetluses. Taotlejana ei pea te isiklikult osalema, kui Erstatningsnaevnet arutab juhtumit voi teeb otsuse.

Kas mulle vdimaldatakse t5Igi abi, kui ma pean menetluses isiklikult osalema?

Kuna juhtumi arutamine toimub kirjalikus menetluses, ei tdstatugi isikliku osalemise ja suulise tdlke vajaduse kisimus.

Kas minu elukohariigis vélja antud arstitéendeid aktsepteeritakse voi tunnustatakse v6i peavad minu tervislikku seisundit / vigastusi hindama siinse riigi
meditsiinieksperdid?

Siinse riigi arstid ei pea arstlikku labivaatust tegema. Uldjuhul aktsepteerib Erstatningsnaevnet koiki tervisetdendeid.

Kas minu reisikulud hilvitatakse, kui ma pean tulema siia riiki arstlikule labivaatusele?

Kui elate teises ELi liikmesriigis, ei ole tavaliselt siinses riigis arstlikku labivaatust vaja teha, sest selle vdib teha teie elukohariigis.

Raviga seotud reisikulusid saab huvitada tervisekuludena.

Kui kaua vétab ligikaudu aega ametiasutuselt/organilt hiivitise kohta otsuse saamine?

Juhtumite menetlemise aeg Erstatningsnaevnetis voib olla vaga erinev. See on sdltuvalt konkreetsetest asjaoludest seotud naiteks vajadusega saada
politseilt, arstidelt véi muudelt ametiasutustelt lisateavet; samuti voib pisiva tervisekahjustuse voi téovdime kaotuse puhul osutada vajalikuks anda juhtum
edasi to6turukindlustusametile (Arbejdsmarkedets Erhvervssikring), mis voib pikendada juhtumi menetlemise aega.

Ule 50% Erstatningsnaevnetile esitatud juhtumitest vaadatakse labi 50 paeva jooksul kiirmenetluses, mida kasutatakse lihtsate juhtumite puhul. Need on
juhtumid, kus nii stitilisuse kui ka hiivitise summa kohta tehakse 16plik otsus.

Kui juhtumit ei saa lahendada kiirmenetluses, on tavaparane Erstatningsnaevnetis juhtumi lahendamise aeg kuni 18 kuud alates paevast, mil amet saab
hivitistaotluse.

Juhtumi labivaatamist saab kiirendada, kui esitada ametile oma néuet toendavad dokumendid. Sellised dokumendid on néaiteks ravimite ostutsekid,
arstitdend haigena oldud aja kohta voi td6andja tdend vigastuse tottu saamata jaanud sissetuleku kohta.

Millises keeles valjastatakse mulle minu ndude kohta tehtud otsus?

Erstatningsnaevnet koostab koik otsused taani keeles. Seejarel saate lasta oma paritoluriigi abistaval asutusel otsuse tdlkida.

Kuidas saan ma otsuse vaidlustada, kui ma ei ole sellega rahul?

Erstatningsnaevneti otsuse peale ei saa esitada kaebust teistele asutustele. Kui soovite, et otsust muudetaks, peate esmalt ihendust vétma
Erstatningsnaevnetiga ja selgitama, miks te ei ole otsusega rahul. Seejarel hindab amet, kas on alust juhtum uuesti labi vaadata. See eeldab tavaliselt seda,
et taotleja esitab uue ja asjakohase teabe, mis on juhtumi tulemuse seisukohast oluline.

Kui Erstatningsneevnet ei muuda oma otsust, saate taotleda ameti otsuse Iabivaatamist kohtus.

Samuti saate esitada kaebuse parlamendi ombudsmanile.

Kas mul on vaimalik saada siinse riigi eeskirjade alusel 6igusabi (juristi abi)?

Juhtumite kasitlemine on korraldatud nii, et Gldjuhul ei ole teil digusabi vaja, kuid kooskdlas siinse riigi digusnormidega on teil see vdimalus.
Erstatningsnaevnet voib teatavatel juhtudel otsustada, et taotleja peab taies mahus véi osaliselt kandma kulud, mis tal on tekkinud seoses juhtumi
menetlemisega ametis.

Siinse riigi digusabi pakkuvad organisatsioonid ja juristid ei ole kohustatud pakkuma &igusabi vdi juristiteenuseid.

Kas riigis on olemas ohvriabiorganisatsioonid, kes mind piiriiilese juhtumi korral hiivitise ndutamisel abistaksid?

Hjeelp Voldsofre (Radhusstraede 7, 1. sal, DK-8900 Randers C, e-post: voldsofre@voldsofre.dk)

Offerradgivningen (Vesterballevej 5, DK-7000 Fredericia, e-post: info@offerraadgivning.dk)

Viimati uuendatud: 04/05/2022



Kéesoleva veebilehe asjaomaseid keeleversioone haldavad asjaomased liikmesriigid. Télked on teostanud Euroopa Komisjoni teenistused. Originaali
tehtavad véimalikud muudatused asjaomase riikliku ametiasutuse poolt ei pruugi kajastuda tdlkeversioonides. Euroopa Komisjon ei vota vastutust selles
dokumendis sisalduva ega viidatud teabe ega andmete eest. Palun lugege diguslikku teadaannet lehekiilje eest vastutava likmesriigi autoridiguste kohta.



