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SELCEINEE]

Milline ametiasutus teeb hiivitisndude kohta otsuse piirililese juhtumi korral?

Selliseid otsuseid teevad lidumaade hoolekandeasutused. Padev on selle liidumaa asutus, kus kuritegu toime pandi. Selleks et valisriigi taotlejad ei peaks
tegelema padeva asutuse leidmisega, vdivad nad pddrduda keskse kontaktpunkti (foderaalse t66- ja sotsiaalministeeriumi — Bundesministerium fiir Arbeit
und Soziales) poole. Ministeerium edastab hivitisndude padevale ametiasutusele.

Kas ma v6in saata oma ndude otse siinse riigi otsuseid tegevale asutusele ka piiriiileste juhtumite korral (iima et ma peaksin péérduma kdigepealt oma
péritoluriigi abistava asutuse poole)?

Véite, kuid padevaid abistavaid asutusi tuleks samuti teavitada.

Millis(t)es keel(t)es aktsepteerib hiivitisndude kohta otsuseid tegev ametiasutus:

— nduet?

Igas euroopa keeles.

— tdendavaid dokumente?

Igas euroopa keeles.

Juhul kui hilvitisnéude kohta otsuseid tegev ametiasutus t6lgib néude / téendavad dokumendid teise ELi riigi keelest oma riigikeelde, siis kes tolkimise eest
maksab?

Noéude esitajate jaoks on tblge tasuta. Kulud kannab harilikult otsuseid tegev asutus.

Kas siinses riigis tuleb maksta minu (teisest ELi riigist saadud) néude menetlemise eest haldus- vé6i muud tasu? Kui tuleb, siis kuidas tasu maksta?
Saksamaal ei kohaldata ohvrite hiivitisnduetele haldus- ega muid tasusid.

Juhul kui ma pean tulema menetluse ja/véi minu ndude kohta otsuse tegemise ajaks isiklikult kohale, siis kas mu reisikulud hiivitatakse? Kuidas nende
hiivitamist taotleda? Kellega peaksin iihendust vétma?

Reisikulud, kui need on vajalikud, tasub padev otsuseid tegev asutus.

Kas mulle voimaldatakse tolgi abi, kui ma pean menetluses isiklikult osalema?

Seadusjargne 6igus tolki kasutada puudub. Praktikas kasutakse siiski tdlke juhul, kui see on vajalik.

Kas minu elukohariigis vélja antud arstitéendeid aktsepteeritakse voi tunnustatakse voi peavad minu tervislikku seisundit / vigastusi hindama siinse riigi
meditsiinieksperdid?

Selliseid tdendeid uldjuhul aktsepteeritakse.

Kas minu reisikulud hiivitatakse, kui ma pean tulema siia riiki arstlikule l1&bivaatusele?

Reisikulud, kui need on vajalikud, tasub padev otsuseid tegev asutus.

Kui kaua vétab ligikaudu aega ametiasutuselt/organilt hivitise kohta otsuse saamine?

Havitisndude menetlemise kestuse kohta ei saa Ghest vastust anda, sest see séltub konkreetse juhtumi asjaoludest.

Millises keeles véljastatakse mulle minu néude kohta tehtud otsus?

Otsus tolgitakse harilikult asjaomasse riigikeelde.

Kuidas saan ma otsuse vaidlustada, kui ma ei ole sellega rahul?

Huvitisndude kohta tehtud otsuse saab vaidlustada. Kui see ei anna tulemust, saab po6érduda sotsiaalkohtu poole.

Kas mul on vaimalik saada siinse riigi eeskirjade alusel 6igusabi (juristi abi)?

Igal taotlejal on alati véimalik saada juristi abi, aga selle kulusid ei huvitata.

Kas riigis on olemas ohvriabiorganisatsioonid, kes mind piiritilese juhtumi korral hiivitise ndutamisel abistaksid?

Saksamaal on hulk kohalikke, piirkondlikke ja riiklikke ohvriabi organisatsioone, kes vdivad ohvritele abi pakkuda. Nendest annab hea Ulevaate — ka inglise ja
hispaania keeles — veebisait http://www.odabs.org.

Viimati uuendatud: 17/06/2021

Kaesoleva veebilehe asjaomaseid keeleversioone haldavad asjaomased liikmesriigid. T6lked on teostanud Euroopa Komisjoni teenistused. Originaali
tehtavad véimalikud muudatused asjaomase riikliku ametiasutuse poolt ei pruugi kajastuda télkeversioonides. Euroopa Komisjon ei vota vastutust selles
dokumendis sisalduva ega viidatud teabe ega andmete eest. Palun lugege diguslikku teadaannet lehekiilje eest vastutava likmesriigi autoridiguste kohta.



