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uhul kui mu nduet (on saadetud teisest ELi riigist) menetletakse selles riigis

Milline ametiasutus teeb hiivitisndude kohta otsuse piirililese juhtumi korral?

Sotsiaalministeeriumi haldusalasse kuuluv féderaalne sotsiaalklsimuste ja puuetega inimeste amet (Bundesamt fir Soziales und Behindertenwesen -
Sozialministeriumservice)

Babenbergerstrale 5, A-1010 Viin

Tel: 0043 158831

Faks: 0043(0)10599882516

E-post: post.wien@sozialministeriumservice.at

Kas ma vdin saata oma ndude otse siinse riigi otsuseid tegevale asutusele ka piirilileste juhtumite korral (ilma et ma peaksin p66rduma kdigepealt oma
paritoluriigi abistava asutuse poole)?

Jah.

Millis(t)es keel(t)es aktsepteerib hiivitisndude kohta otsuseid tegev ametiasutus néuet ja téendavaid dokumente?

Kui need esitab abistav ametiasutus voi kuriteoohver, siis Uldiselt saksa ja inglise keeles.

(Kui kuriteoohver ei ole suuteline dokumente ametiasutusele saksa voi inglise keeles esitama, aktsepteeritakse ka muudes keeltes ndudeid, mis seejarel
télgitakse.)

Juhul kui hiivitisndude kohta otsuseid tegev ametiasutus t6lgib néude / tdendavad dokumendid teise ELi riigi keelest oma riigikeelde, siis kes tolkimise eest
maksab?

Ametiasutus.

Kas siinses riigis tuleb maksta minu (teisest ELi riigist saadud) ndude menetlemise eest haldus- v6i muud tasu? Kui tuleb, siis kuidas tasu maksta?
Néude menetlemine on Idivuvaba.

Juhul kui ma pean tulema menetluse ja/véi minu ndude kohta otsuse tegemise ajaks isiklikult kohale, siis kas mu reisikulud hiivitatakse? Kuidas nende
hiivitamist taotleda? Kellega peaksin tihendust vétma?

Uldiselt ei pea isiklikult kohale tulema.

Kui Teid kohale kutsutakse, kannab kulud Teie taotlusel ametiasutus. Selle eest vastutab foderaalne sotsiaalkiisimuste ja puuetega inimeste amet.
Kas mulle vdimaldatakse t5Igi abi, kui ma pean menetluses isiklikult osalema?

Kui see on vajalik, siis jah.

Kas minu elukohariigis vélja antud arstitéendeid aktsepteeritakse voi tunnustatakse v6i peavad minu tervislikku seisundit / vigastusi hindama siinse riigi
meditsiinieksperdid?

Enamikul juhtudel kaasatakse Austria ekspert, kelle maarab ametiasutus. Ta votab Teie elukohariigis valja antud tdendeid hindamisel arvesse.

Kas minu reisikulud hilvitatakse, kui ma pean tulema siia riiki arstlikule labivaatusele?

Jah.

Kui kaua vétab ligikaudu aega ametiasutuselt/organilt hilvitise kohta otsuse saamine?

See oleneb sellest, millist abi taotletakse. Enamikul juhtudel tehakse otsus kuue kuu jooksul.

Millises keeles véljastatakse mulle minu ndude kohta tehtud otsus?

Saksa keeles.

Kuidas saan ma otsuse vaidlustada, kui ma ei ole sellega rahul?

Sotsiaalministeeriumi otsuse peale voib esitada kaebuse foderaalsele halduskohtule (edasikaebused vdib esitada konstitutsioonikohtule (
Verfassungsgerichtshof) ja kdrgeimale halduskohtule (Verwaltungsgerichtshof)).

Kas mul on vdimalik saada siinse riigi eeskirjade alusel digusabi (juristi abi)?

Jah. Sotsiaalministeerium vdi foderaalne halduskohus digusabikulusid siiski ei hlvita.

Kas riigis on olemas ohvriabiorganisatsioonid, kes mind piirililese juhtumi korral hiivitise ndutamisel abistaksid?

Peate ohvriabiorganisatsioonidelt (nt Weisser Ring) uurima, kas sellist abi pakutakse.
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