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Liikmesriikide kohtud ja muud kaebusi lahendavad organid

Portugal

Riigisisesed kohtud

Kui kodanike p&hidigusi on rikutud, on neil véimalik pédrduda kohtusse. Portugali kohtud (tsiviil- ja halduskohtud) vastutavad digusemadistmise eest,
kodanikele seadusega tagatud 6iguste ja huvide kaitsmise, demokraatlike digusriigi pdhimotete rikkumise keelamise ning avalik-diguslike voi eradiguslike
vaidluste lahendamise eest (Portugali Vabariigi pShiseaduse artikkel 202).

Konstitutsioonikohus vastutab eelkdige digusemdistmise eest diguslikes ja pdhiseaduslikes kisimustes. Kui tavaparased edasikaebevdimalused on
ammendatud (konstitutsioonikohtu konstitutsioonilise seaduse artikli 70 18ige 2 ja artikkel 72), on poolel, kes menetluse kaigus tugines kohaldatava seaduse
pdhiseadusvastasusele, digus esitada kaebus konstitutsioonikohtule.

Lisateavet leiab lehelt Liikmesriikide kohtuststeemid — Portugal.

Inimoigustega tegelev riiklik asutus

Ombudsman (O Provedor de Justiga)

Alates 1999. aastast on Portugali ombudsman lisaks allpool kirjeldatud iilesannetele taitnud inimdigustega tegeleva riikliku asutuse rolli, millele URO on
seoses taieliku vastavusega Pariisi pohimotetele omistanud A-staatuse.

Seega hdlmab ombudsmani t66 pdhiliste inimbiguste edendamist ja kaitsmist, pdorates eritdhelepanu nende isikute digustele, kes on vanuse voi
psthhomotoorse puude téttu kdige haavatavamad (lapsed, eakad ja puuetega inimesed).

Kaebused esitatakse ja neid menetletakse vastavalt ombudsmani késitlevas jaos osutatud menetlusele.

Ombudsman

Ombudsman on seadusjargne organ, kelle Glesanne on kaitsta ja edendada kodanike digusi, vabadusi, tagatisi ja digustatud huve (9. aprilli 1991. aasta
seaduse nr 9/91 praegu kehtiva versiooni artikli 1 16ige 1), mida vdidakse kodanike asjaajamisel riigiasutustega péhjendamatult piirata. Kui ei ole enam muud
valikut, sest kdik muud kaebuse esitamise vdimalused (haldus- ja/vdi kohtulikud) on ammendatud v&i kuna nende kaebuse esitamise tahtaeg on méddunud,
saavad kodanikud vétta Ghendust ombudsmaniga ja esitada oma kaebuse tasuta, koos oma seisukoha p&hjendustega.

Nagu eespool margitud, on ombudsman Portugalis ka inimdigustega tegelev riiklik asutus, kellel on riigi ennetusasutuse roll.

2013. aasta mais otsustas ministrite néukogu URO piinamise ning muu julma, ebainimliku véi inimvéérikust alandava kohtlemise ja karistamise vastase
konventsiooni fakultatiivse protokolli raames maarata ombudsmanile riigi ennetusasutuse roll. Seega vastutab ombudsman kontrollkiilastuste tegemise eest
kinnipidamisasutustesse — vanglatesse, kliinikutesse, psiihhiaatriahaiglatesse, alaealiste hariduskeskustesse jne —, et uurida vabaduse kaotanud inimeste
majutuse ja toidu kvaliteeti, kontrollida, kas jargitakse kinnipeetavate pohidigusi (vdimaluse korral ka digust eraelule ja seaduses ettenahtud suhtlemisele
sugulaste ja seaduslike esindajatega), ning veenduda individuaalsete teraapiaprogrammide olemasolus (v6i muus).

Kaebuse menetlemine

Kaebuse saab esitada ombudsmanile kirja, faksi voi e-posti teel, isiklikult ombudsmani biiroos (aadressid leiab siit), elektroonilise kaebuse vormi abil (
kldpsake siia) ning tikskoik millises prokuratuuris.

K&ik ombudsmanile laekuvad teated ei ole tegelikult kaebused — sageli on need anonlimsed selgitused, tavalised teabenduded ja digusnduande taotlused
voi Uldised seisukohavétud teataval teemal. Neile ei saa kuidagi tagasisidet anda.

Kaebuste puhul alustatakse menetlust (mitte tingimata uut, kuna sarnaseid kiisimusi puudutavaid kaebusi voidakse nii kiiruse kui ka menetluse kulutéhususe
huvides kasitleda thes ja samas menetluses), mille raames toimub nduetekohane uurimine. Teisisdnu tehakse asjaolude valjaselgitamiseks vajalikud
paringud, nt kusitledes Uksust, kelle vastu kaebus on esitatud, ja ka kaebuse esitajat ennast, kes voib samuti nduda arakuulamist ombudsmani juures.
Kaebuste alusel algatatud menetluse 16pus vdidakse anda soovitusi, teha ettepanekuid, tdhelepanekuid ja pakkuda muid alternatiivseid viise vastuoluliste
huvide lepitamiseks ning samuti vdidakse selle tulemusel nduda pdhiseaduslikkuse voi seaduslikkuse kontrollimist.

Lisaks kodanikelt tulnud kaebustele vastamisele v6ib ombudsman alustada menetlusi omal algatusel, et uurida olukordi, mis on talle teatavaks saanud ja mis
kuuluvad tema padevusse.

Spetsiaalsed inimdigustega tegelevad asutused

Laste diguste kaitse organisatsioon

Laste ja noorte diguste edendamise ja kaitse riiklik komisjon (Comissdo Nacional de Promogao dos Direitos e Protegdo das Criangas e Jovens — CNPDPCJ)
Komisjoni Glesanne on aidata riigil kavandada sekkumisi ning koordineerida, jalgida ja hinnata avalike asutuste ja kogukondade véetud meetmeid, et kaitsta
ja edendada laste ja noorte Gigusi. Uks tema olulisimaid (ilesandeid on julgustada laste- ja noortekaitsekomisjonide (Comissées de Protecdo de Criangas e
Jovens — CPCJ) (ja muude organite) vahelist koostodd ja koordineerimist kasitlevate protokollide allkirjastamist.

CPCJd on ametlikud kohtuvalised asutused, kes on oma Ulesannetes iseseisvad ja kelle eesmark on edendada laste ja noorte digusi ning ennetada olukordi
voi teha 16pp olukordadele, mis vdivad kahjustada nende ohutust, tervist, koolitust, haridust vdi tldist arengut. Laste- ja noortekaitsekomisjonide t66 lle teeb
jarelevalvet riigiprokuratuur (Ministério Publico), kes hindab ka nende otsuste seaduslikkust ja pdhjendatust ning teeb vajaduse korral kohtulikku kontrolli.
Komisjonid toédtavad tais- voi piiratud koosseisus. Taiskoosseis vastutab nende meetmete rakendamise eest, millega edendatakse laste ja noorte 6igusi ning
ennetatakse nende puhul ohtlikke olukordi.

Piiratud koosseis sekkub olukordades, kus laps v6i noor on ohus, eelkdige kuulates ara kaitsekomisjonidesse péérdujaid ja neid ndustades ; otsustades
edendamis- ja kaitsemenetluste algatamise ja elluviimise Ule; tehes selliste olukordade esialgseid hindamisi, millest kaitsekomisjon teadlik on; uurides
juhtumeid; taotledes vajaduse korral taiskoosseisu likmete osalemist uurimises; otsustades edendamis- ja kaitsemeetmete kohaldamise Ule ning neid
jalgides ja labi vaadates (valja arvatud meetme puhul, mis on seotud valitud isiku kinnitamisega lapsendamiseks vdi lapsendamisasutuse kinnitamisega);
uurides ja jalgides edendamis- ja kaitsemeetmeid, mida temalt teiste kaitsekomisjonidega tehtava koost60 raames taotletud on; andes taiskoosseisule iga
kuue kuu jarel aru algatatud menetluste ja kdimasolevate menetluste seisu kohta, iima et nimetataks asjaga seotud isikuid.

Kaebuse menetlemine



Teavet ohtliku olukorra kohta saab otse CPCJ-le edastada igaliks kas kirja, telefoni, faksi voi e-posti teel voi isiklikult komisjonide bliroodes. Komisjonid
vastutavad selle omavalitsuspiirkonna eest, kus nad asuvad. Lapse elukohaks olevate piirkondade kaitsekomisjonide kontaktandmete nimekirja vaatamiseks
kldpsake siia.

CPCJ sekkumiseks on vajalik vanemate ndusolek ja kokkulepe nendega ning selle tulemusel vdidakse votta jargmisi meetmeid:

Uhine toetus vanematele;

Uhine toetus ménele muule pereliikmele;

hea mainega isiku hoole alla andmine;

iseseisva elu toetamine;

perepdhine asendushooldus;

paigutamine hooldusasutusse.

Edendamis- ja kaitsemeetmeid rakendatakse tavalises elukeskkonnas vdi hooldusasutuses, olenevalt nende iseloomust.

Vordodiguslikkust edendavad asutused

Kodakondsuse ja soolise vorddiguslikkuse komisjon (Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género — CIG)

Kodakondsuse ja soolise vorddiguslikkuse komisjon on riiklik organ, kes vastutab meeste ja naiste vordsuse pohimbtte edendamise ja alalhoidmise eest.
Komisjon tegutseb jargmistes valdkondades: kodanikuharidus; meeste ja naiste vérdsus; emaduse ja isaduse kaitsmine; vahendite edendamine meeste ja
naiste vordse osalemise hdlbustamiseks eri eluvaldkondades; naiste ja meeste t66-, era- ja pereelu thitamine; kodu- ja soopdhise vagivallaga ning
inimkaubandusega vditlemine ja ohvrite toetamine.

CIG on otsese riikliku haldamise all olev keskne talitus, mis on halduslikult iseseisev. See on osa ministrite ndukogu eesistujatéost ning kuulub
kodakondsuse ja vorddiguslikkuse riigisekretari padevusvaldkonda.

Eelkdige vastutab ta diskrimineerimist voi soopdhist vagivalda puudutavate kaebuste vastuvétmise ja vajaduse korral nende esitamise eest ning arvamuste
avaldamise ja soovituste andmise eest padevale asutusele voi asjaomastele Uksustele.

Kaebuse menetlemine

Diskrimineerimis- v6i soopdhise vagivalla juhtumeid puudutavad kaebused saadetakse ClGile e-posti teel, komisjoni Facebooki lehe kaudu ja paberil.
Laekunud kaebusi analliiisivad ja liigitavad sisemised talitused, kes vastavad sama kanali kaudu otse kaebuse esitajale. Arvamused ja/véi soovitused
voidakse saata asjaomasele Uiksusele ja/vdi suunata asi edasi padevatele asutustele (nt prokuratuuri, ASAE-le (Autoridade de Seguranca Alimentar e
Econdmica — toiduohutuse ja majanduse amet), ERC-le (Entidade Reguladora para a Comunicagdo Social — meediat reguleeriv asutus) koos arakirjaga
asjasse puutuvatele lksustele.

Kérgetasemeline randekomisjon (Alfo Comissariado para as Migragoes — ACM)

[Rassilise diskrimineerimise vastase véitluse ja vorddiguslikkuse komisjon (Comissdo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial — CICDR)]
Kdrgetasemeline randekomisjon on avalik-6iguslik asutus, kes kujundab, rakendab ja hindab sektoripdhist ja sektoritlest avalikku randepoliitikat, mis on
riiklikus ja rahvusvahelises ning portugali keelt réakiva maailma kontekstis randajate ligitbmbamiseks asjakohane, et 16imida sisserandajaid ja etnilisi rahmi,
eelkdige romade kogukondi, ning hallata ja edendada kultuuride, etnilise péritolu ja uskude mitmekesisust. Uks tema olulisimaid (ilesandeid on véidelda
nahavarvusel, rahvusel, etnilisel paritolul vdi usul péhineva diskrimineerimise kdigi vormidega olenemata sellest, mis kujul selline diskrimineerimine esineb,
kasutades selleks meetmeid, kampaaniaid vdi teadlikkuse parandamise Uritusi ning menetledes seadustes satestatud haldusrikkumisi.

Kdrgetasemelise randekomisjoni egiidi all tegutseb ka rassilise diskrimineerimise vastase vditluse ja vorddiguslikkuse komisjon (Comissao para a Igualdade
e Contra a Discriminagdo Racial — CICDR). Selle komisjoni eesmark on tokestada ja keelata rassilist diskrimineerimist ning karistada selliste tegude
toimepanemise eest, millega rikutakse p&hidigusi voi millega keelatakse voi piiratakse majanduslike, sotsiaalsete voi kultuuriliste diguste kasutamist rassi,
nahavarvi, rahvuse, paritolu véi paritolupiirkonna alusel. Seda tehes juhindub komisjon 26. augusti 2017. aasta seaduses nr 93/2017 (millega kehtestatakse
diskrimineerimise tokestamise, keelamise ja selle vastase tegevuse igusraamistik) kehtestatud tingimustest ja piiridest. Seadusega nr 93/2017 keelatakse
kdik diskrimineerimise vormid, mis on sellisena seaduses maaratletud ning mille hulka kuulub ka hulk rassil, etnilisel paritolul, nahavarvil, rahvusel, paritolul
voi paritolupiirkonnal pdhinevaid tavasid.

Kaebuse menetlemine

Kaebuse saab esitada ACMile vdi otse CICDRIle kas kirja, faksi, e-posti voi telefoni teel. CICDRI veebisaidil on olemas ka elektrooniline kaebuse vorm.
Uksikisiku toime pandud diskrimineerimine on haldusrikkumine, mille eest karistatakse {ihe- kuni kahekordse sotsiaalabiindeksi véartuse suuruse trahviga.
Avalik-6igusliku voéi eradigusliku juriidilise isiku toime pandud diskrimineerimine on haldusrikkumine, mille eest karistatakse nelja- kuni kahekiimnekordse
sotsiaalabiindeksi vaartuse suuruse trahviga.

Nii Uksikisikute kui ka avalik-6iguslike ja eradiguslike juriidiliste isikute puhul ei piira trahvi mdaramine voéimalikku tsiviilvastutust v6i muu sama juhtumiga
seotud karistuse maaramist.

Komisjon peab registrit, mis sisaldab andmeid trahve ja lisakaristusi saanud Uksikisikute ja juriidiliste isikute kohta. Kohtud ja t66tingimuste amet peavad
edastama komisjonile kdik otsused, mis kinnitavad diskrimineerivaid tavasid. Kui kohtus vaidlustamise tdhtaeg on moddas, ilma et otsust oleks piittud
kohtus vaidlustada, v&i kui komisjoni otsus on omandanud seadusjdu, avaldatakse valjavotted sellest otsusest to6tingimuste veebisaidil, kuhu need jaavad
Ules viieks aastaks. Sellised valjavétted sisaldavad vahemalt stitidi mdistetud juriidilise isiku identifitseerimist, teavet diskrimineerimise liigi ja laadi kohta ning
maaratud trahve ja lisakaristusi.

Andmekaitseasutus

Portugali andmekaitseasutus (Comissdo Nacional de Protegao de Dados — CNPD)

CNPD on séltumatu haldusasutus, kes allub Portugali parlamendile. Tema Ulesanne on jalgida ja kontrollida, et isikuandmeid té6deldakse taielikus
vastavuses inimdiguste ning pdhiseaduses ja muudes seadustes satestatud vabaduste ja tagatistega. Komisjon on riiklik isikuandmete to6tlemise
jarelevalveasutus. Valismaal elavate inimeste diguste kaitsmiseks ja toetamiseks teeb CNPD koost66d muude riikide andmekaitse jarelevalveasutustega.
Kaebuse menetlemine

Isikuandmete td6tlemisel toime pandud rikkumisi kasitlevad eraisikute kaebused ja taotlused tuleks esitada kirjalikult CNPD-le. Samuti saab kaebusi esitada
elektrooniliselt, CNPD veebisaidil oleva vormi kaudu. Ara néidata tuleb kaebuse esitaja nimi, aadress ja allkiri.

Kui kaebus on registreeritud, uuritakse seda ning esitatakse CNPD liikmele esialgseks hindamiseks. Kui tdstatatud kiisimus ei kuulu CNPD padevusse voi
kui tal ei ole eraisiku avalduse iseloomu t6ttu véimalik otsust teha, vdib liige, kellele kiisimus maarati, seda hinnata voi selle nduetekohaselt edasi suunata.
CNPD otsused vdetakse vastu hadlteenamusega, need on siduvad ja nende kohta saab esitada kaebuse ja edasikaebuse.

Muud spetsialiseeritud asutused

Riiklik rehabiliteerimisinstituut (Instituto Nacional para a Reabilitagdo, IP — INR, 1.P.)



Riiklik rehabiliteerimisinstituut on integreeritud avaliku sektori asutus, kes praegu t66tab t66-, solidaarsus- ja sotsiaalkindlustusministeeriumi all; asutus on
halduslikult iseseisev ja sel on oma varad. Instituudi t66 eesmark on tagada vérdsed véimalused, vdidelda diskrimineerimisega ning vdéimestada puuetega
inimesi, edendades nende pdhidigusi.

INR-ile saab puude alusel diskrimineerimist puudutavaid kaebusi esitada 28. augusti 2006. aasta seaduses nr 46/2006 (milles keelatakse puude ja
olemasoleva tosise terviseriski alusel diskrimineerimine ja maaratakse sellega seotud karistused) satestatud alustel. Diskrimineerimisena kasitatakse mis
tahes tegu, millega rikutakse isiku pohidigust vdi piiratakse diguse kasutamist seoses isiku puudega.

Kaebuse menetlemine

Kaebemenetluse algatamiseks tuleks instituudile saata diskrimineerivaks peetava olukorra taielik kirjeldus. Veebisaidil —
https://www.inr.pt/formulario-de-queixa — on olemas kaebuse vorm ja selle saab saata e-postiga aadressil inr@inr.mtsss.pt.

Kaebusest peab selguma kaebuse esitaja isik (taielik nimi, isikukood vdi elamisloa number, maksukohustuslase number, téielik aadress, telefon véi muud
kontaktandmed) ja kaebuses peab olema antud selge Ulevaade kdigist asjaoludest. Kaebuse esitaja peab tapsustama, kes on tunnistajad, andma nende
nimed, aadressid ja kontaktandmed, ning kaebust tuleks voimaluse korral toetada esemete, tdendite véi dokumentidega, mis kinnitavad diskrimineeriva teo
toimumist.

Parast kaebuse esitamist saadetakse kaebus padevale asutusele (peainspektsioonid, reguleerivad asutused vdi muud padevad asutused), kellel on kontrolli-
jalvoi karistusdigus uurimisetapis, mil kogutakse tdendeid ja parast mida juhtum kas I6petatakse véi maaratakse trahv (koos mis tahes lisakaristusega).
Otsuse koopia saadetakse riiklikule rehabilitatsiooniinstituudile.

Diskrimineeriva teo toimepanemise puhul tuleb maksta trahvi, mis véib ulatuda 5-30 kuu miinimumpalgani, olenevalt sellest, kas rikkumise pani toime
fudsiline vai juriidiline isik.

Siteo tdsidusest ja toimepanija siillisusest olenevalt voidakse maarata lisakaristusi, néiteks vara arestimine, kutse- voi tegevusalaga tegelemise
keelamine, avaliku sektori asutuste antavate subsiidiumide vdi toetuste saamise diguse keelamine, asutuste sulgemine ja stitidimdistvate otsuste avaldamine.
Toodalase ja tobhoivealase vorddiguslikkuse komisjon (Comissdo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego — CITE)

CITE on kolmepoolne vordsetest liikmetest koosnev kollegiaalne organ, mis on halduslikult iseseisev. CITE edendab meeste ja naiste vorddiguslikkust ja
mittediskrimineerimist t606l, tddhdives ja kutsehariduses ning teeb koostddd selle valdkonnaga seotud &iguslike ja lepinguliste satete taitmisel, samuti
vanemaks olemise kaitse ning t06-, pere- ja eraelu Uhitamisega seotud kohustuste taitmisel era-, avalikus ja thistusektoris.

CITE Uks pdhillesandeid on hinnata talle esitatud kaebusi voi talle teadaolevaid olukordi, mis osutavad meeste ja naiste vorddiguslikkust ja
mittediskrimineerimist kasitlevate satete rikkumisele t6dl, td6hdives ja kutsehariduses. Samuti té6tab see vanemaks olemise kaitsmise tagamise ning tédelu
pere- ja eraeluga Uhitamise nimel ning annab sellega seoses teavet ja digusabi.

Kaebuse menetlemine

Igaliks saab esitada kaebuse téokuulutuste ja muude varbamismeetodite kohta, mille puhul ei ole tagatud meeste ja naiste digus vdrdsele juurdepaasule
tdohoivele.

lga tootaja saab esitada kaebuse, kui esineb meeste- ja naistevahelist diskrimineerimist juurdepaasul t66hdivele, t6dl ja kutsehariduses.

Kaebuse saab esitada kirja, faksi voi e-posti teel. Samuti saab selle esitada telefonitsi tasuta numbril 800 204 684 vdi CITE ruumides, leppides selles
eelnevalt kokku —tel 21 780 37 09.

CITE peab vastavalt nduetele avaldama tddinspektsiooni eest vastutavale talitusele (t66tingimuste amet) arvamusi, milles kinnitatakse soo pdhjal
diskrimineerivate td6tavade olemasolu vdi osutatakse neile, ning see talitus voib algatada vaarteomenetluse, nagu allpool kirjeldatud.

Toodtingimuste amet (Autoridade para as Condigbes do Trabalho — ACT)

Too6tingimuste amet on riigi talitus, mille eesmark on edendada t66tingimuste parandamist kogu Portugali maismaaosas, jalgides vastavust tddalastele
digusaktidele erasektori toosuhete puhul ning edendades td6ohutust ja tddtervishoidu kogu erasektoris.

Samuti jalgib amet vastavust tddohutust ja to6tervishoidu kasitlevatele digusaktidele kdigis sektorites ning avaliku halduse keskasutuste osakondades ja
organites (otsestes, kaudsetes ja kohalikes), ka avalik-diguslikes institutsioonides ja menetluste puhul, millega osutatakse isikustatud teenuseid voi antakse
riiklikke vahendeid.

Kaebusi saab esitada ruumide puuduste kohta vdi mittevastavuse kohta nduetele, mis kuuluvad ACT padevusse, sealhulgas ohutus ja tervishoiutingimused
todl, tahtajalised todlepingud, ebavérdsus ja diskrimineerimine t60l, tootajate lahetamine, tédaja kestus ja korraldus, todtajate kollektiivne esindamine,
deklareerimata voi ebaseaduslik t606, ajutine t00, sisserdandajate tehtav t66.

Kaebuse menetlemine

Kaebuse saab esitada iga td6taja, td6taja esindaja voi muu huvitatud isik; selleks tuleb tal téita ACT veebisaidil olev elektrooniline vorm.

Kui té6inspektor teeb oma tédulesannete taitmisel isiklikult ja otseselt (ka parast sindmuse toimumist) kindlaks, et toimus eeskirjade rikkumine, mille eest on
ette nahtud trahv, voi tdendab selle toimumist, koostatakse ametlik aruanne. Selliste rikkumiste puhul, mille toimumist ei ole isiklikult kindlaks tehtud, koostab
té6inspektor tdenditele tugineva juhtumiaruande, millel on vahemalt kahe tunnistaja nimed.

Parast aruande koostamist teavitatakse igusrikkujat ja antakse talle 15 péeva aega kas trahv vabatahtlikult tasuda, esitada kirjalik vastus koos tdendavate
dokumentidega ja tunnistajate nimekirjaga véi tulla arakuulamiseks isiklikult kohale.

Uurimise Idpuleviimise téhtaeg on 60 paeva, mida vdidakse nduetekohaselt pdhjendatud juhtudel pikendada sama pikkade ajavahemike vorra.

Véga tdsised haldusrikkumised voi korduvad tosised haldusrikkumised, mis on toime pandud tahtlikult voi raske hooletuse tagajarjel, voidakse
lisakaristusena avalikustada. Eespool nimetatud haldusrikkumiste kordumise korral véidakse kehtestada lisakaristusi, nt teatava tegevuse ajutine keeld,
enampakkumistel voi avalikel hangetel osalemise Giguse dravétmine voi karistuse avalikustamine, vottes arvesse td6votjale avaldunud kahjulikku méju voi
téoandja tottu kaotatud majanduslikku kasu.

Kui stiitegu seisneb kohustuse taitmatajatmises, ei vabasta trahvi maksmine 6igusrikkujat kohustuse taitmisest, kui seda on veel véimalik taita. Kui sttitegu
on seotud rahasummade maksmata jatmisega, voib ACT lisaks trahvi maaramisele otsustada, et to6tajatele volgnetavad summad tuleb tasuda samaks
tahtajaks kui trahv.

Portugali keskkonnaamet (Agéncia Portuguesa do Ambiente — APA)

Portugali keskkonnaameti Glesanne on teha ettepanekuid keskkonna- ja séaastva arengu poliitika 16imitud ja kaasava haldamise kohta ning seda valja to6tada
ja jalgida, kooskdlas muu valdkondliku poliitikaga ja koostods avalik-iguslike ja eradiguslike Uksustega, kes téotavad sama eesmargi nimel. Ameti t66 on
suunatud keskkonna kérgetasemelisele kaitsmisele ja parandamisele ning kodanikele kvaliteetsete teenuste osutamisele. Samuti on tegemist riigiasutusega,
kes vastutab keskkonnavastutuse stisteemi rakendamise eest.

Keskkonnakahjud hélmavad jargmist: i) kaitsealustele liikidele ja looduslikele elupaikadele tekitatud kahju; ii) veele tekitatud kahju; iii) pinnasele tekitatud
kahju.

Ametile saab esitada tédhelepanekuid keskkonnakahju kohta vdi sellise kahju otsese ohu kohta ning ametilt on véimalik nGuda meetmete votmist.
Tahelepaneku esitanud isik peaks esitama ka tema kasutuses oleva mis tahes asjakohase teabe vdi andmed sekkumise kohta.



Kaebuse menetlemine

Iga eraisik / huvitatud isik saab néude saata posti vdi e-posti teel. Ameti veebisaidil on olemas ka elektrooniline kontaktivorm.

Padev asutus vaatab meetmete vétmise ndude |1abi ja teavitab huvitatud isikuid, kas see voeti vastu vai llkati tagasi. Kui padev asutus kinnitab
keskkonnakahju olemasolu ning toetab ndude esitaja nduet, teavitatakse ettevotjat meetmete votmise ndudest, eesmargiga teha otsus voetavate meetmete
kohta.

Péllumajanduse, mere-, keskkonna- ja ruumilise planeerimise peadirektoraat (/Inspegdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento do
Territério — IGAMAOT)

IGAMAOT on otsese riikliku haldamise all olev keskne talitus, kes vastutab oma tegevusvaldkonda kuuluvate osakondade ja organite kontrollimise,
auditeerimise ja jarelevalve eest seoses nende juhtimise, haldamise ja pohillesannetega. Toidualaste digusaktide ja toiduga kindlustatuse valdkonnas teeb
ta jarelevalvet riiklikest ja ELi vahenditest saadud toetuste lle. Keskkonna, ruumilise planeerimise ja looduskaitse valdkonnas tagab ta seaduslikkuse pideva
jarelevalve ja hindamise.

Keskkonnaalaste digusaktidega, ruumilise planeerimise vdi looduskaitsega seotud kiisimustes hélmab tema t66 nii avalikku sektorit, eraettevétjaid kui ka
eraisikuid, pollumajanduse ning kalanduse puhul aga riiklike vdi Euroopa toetuste saajaid.

IGAMACQTile saab esitada kaebusi tema padevusse kuuluvate juhtumite kohta. Olenevalt teavitatud olukorrast sekkub ta koos muude padevate asutustega
suurima véimaliku riskiga kisimustesse.

Kaebuse menetlemine

IGAMAQOTi veebisaidil on e-td6laud, mille kaudu saab kaebusi esitada; selleks on vaja taita elektrooniline vorm, kus tuleb tdheldatud olukorda Uksikasjalikult
kirjeldada ning markida kaebuse esitaja nimi ja kontaktandmed. Kaebuse esitaja voib nduda, et need andmed jaaksid konfidentsiaalseks, margistades vormil
vastava ruudu.

Kaebuste, avalduste, juhtumiaruannete ja muude IGAMAQTile esitatud taotluste ning neis sisalduva materjali alusel, mida véidakse inspekteerimise kaigus
kontrollida, algatatakse spetsiaalne haldusmenetlus, mis toimub vastavalt haldusmenetluse seadustikule.

Anonulmseid taotlusi labi ei vaadata, valja arvatud juhul, kui need on piisavalt pdhjendatud voi dokumenteeritud.

Haldusmenetluse kaigus maarab IGAMAOT asjaomastele organitele téhtaja teabenduetele vastamiseks voi teabe saatmiseks.

Uurimise ulatuse piires voidakse siiski pé6rduda ka asjaomaste tksuste poole, et koguda teavet ja tdendeid, mille pdhjal oleks véimalik teha otsus
inspekteerimise alustamise kohta.

Kui juhtumit on uuritud ja ilma et see méjutaks kriminaalasjas kohustusliku aruande esitamist, koostatakse pdhjendatud ettepanek esitamiseks
peainspektorile, kes véib otsustada, kas juhtum I6petada, seda jélgida, votta erakorralisi meetmeid vdi suunata asi edasi IGAMAOQOTi eest vastutavale
valitsuse liikmele, kes otsustab, kuidas seda edasi kasitleda.

Kohtute talituste peainspektsioon (Inspegdo-Geral dos Servigos de Justiga—1GSJ)

IGSJ on riigi otsese haldamise all olev keskne talitus, kes on halduslikult iseseisev ja kelle llesanne on auditeerida, inspekteerida ja juhendada kdiki
justiitsministeeriumi alluvusse v&i ministeeriumi jarelevalve vdi reguleerimise alla kuuluvaid tUksusi, osakondi ja organeid, ka vanglateenistusi, eesmargiga
korrigeerida ebaseaduslikku tegevust voi digusnormide rikkumisi ning optimeerida talituste toimimist.

Kaebusi saab esitada ebaseaduslikuks peetavate tegude ja tegematajatmiste kohta, eelkdige viivituste kohta avaliku teenuse osutamisel; halva teenuse
kohta; to6tajate voi esindajate sobimatu kaitumise kohta; ruumide halbade tingimuste kohta ja tldiselt mis tahes digusnormide rikkumise voi teenuste
puuduliku toimimise kohta.

Kaebuse menetlemine

Kaebuse saab eriliste formaalsusteta esitada kas isiklikult vdi tavaposti, telefoni, faksi voi e-posti teel. IGSJ veebisaidil on selleks olemas elektrooniline vorm.
IGSJ-le isiklikult esitatud kaebused, juhtumiaruanded ja avaldused vdtab vastu selle llesande taitmiseks maaratud inspektor.

Esitatud kaebustele antakse alati juhtuminumber. Juhtuminumber tehakse kaebuse esitajale teatavaks ning ta peab IGSJ-ga suhtlemisel iga kord sellele
viitama. Asjakohasel juhul saab kaebuse thendada kaimas- vdi poolelioleva inspekteerimis- vdi auditeerimisprotsessiga.

Kaebuse esitajad saavad juhtuminumbrile viidates kiisida IGSJ-It oma juhtumi staatuse kohta mis tahes kanali kaudu teavet. Kui kaebus esitati IGSJ
veebisaidi kaudu, saab selle edenemist jalgida elektroonilisel esitamisel loodud juurdepaésu salaséna abil.

Anontimseid kaebusi anallilisitakse iksnes juhul, kui tehtud avaldusi peetakse asjakohasteks ja Uksikasjalikeks. Kaebuse esitajale ei anta teavet tehtud
uurimise tulemuste kohta ning samuti ei ole tal vdimalik paaseda IGSJ veebisaidi kaudu juurde teabele selle juhtumi staatuse kohta, kuna teabele paaseb
juurde kasutaja registreeringu alusel.

Siseasjade peainspektsioon (Inspegdo-Geral da Administragdo Interna — IGAI)

IGAI on sdltumatu talitus politseitegevuse Ule valiskontrolli tegemiseks. Ta toétab siseministeeriumi (Ministério da Administragdo Interna — MAI) alluvuses
ning tema padevusse kuuluvad kdik sellest ministeeriumist séltuvad julgeolekuteenistused ja -joud (GNR (Guarda Nacional Republicana — vabariiklik
rahvuskaart), PSP (Policia de Seguranca Publica — avaliku julgeoleku politsei) ja SEF (Servigo de Estrangeiros e Fronteiras — vélismaalaste ja
piirivalveteenistus)). Ta teeb nende organite kdrgetasemelisi auditeid, inspekteerimisi ja jarelevalvet ning kaitseb kodanike &igusi, erilise réhuga inimdiguste
kaitsmisel ja avaliku korra sailitamisel.

Kaebusi ebaseaduslikuks peetavate tegude voi tegematajatmiste kohta saavad esitada kdik isikud (portugallased voi valismaalased), inimeste rihmad,
Uhendused, ariihingud véi muud juriidilised isikud, eelkdige puudutab see kaebusi kodanike pdhidiguste rikkumise kohta, millega on seotud MAI alluvusse
kuuluvate organite to6tajad. Sellised rikkumised on naiteks avaliku teenuse osutamisega viivitamine, halb teenus, avaliku teenistuse t66tajate voi teiste MAI
padevusse kuuluvate to6tajate sobimatu kaitumine, ruumide halvad tingimused ja Uldiselt mis tahes ebaseaduslik tegevus voi teenuste puudulik toimimine.
Kaebuse menetlemine

Kaebuse saab eriliste formaalsusteta esitada kas isiklikult, tavaposti v3i e-posti teel voi kasutades elektroonilist kaebuse vormi.

Kaebuses tuleks esitada tédheldatud olukorra Uksikasjalik kirjeldus, osutada vastutavale isikule, mérkida tapne kuupaev ja koht (tdnav ja majanumber, linn,
vald ja omavalitsus) ning voimaluse korral lisada sellele teavitatud olukorra asukohakaart.

Kui juhtumist teatamise ajal ei ole voimalik tdendeid esitada, tuleb seda teha hiljem vdimalikult kiiresti.

IGAI tagab, et kdiki tema padevusse kuuluvaid kaebusi kontrollitakse nduetekohaselt ning kdik end registreerinud kaebuse esitajad saavad oma avaldustele
vastuse. IGAI-It saab juhtuminumbrile osutades kusida teavet juhtumite staatuse kohta.

Anonuimseid kaebusi analliisitakse tUksnes juhul, kui tehtud avaldusi peetakse asjakohasteks ja Uksikasjalikeks.

Hariduse ja teaduse peainspektsioon (Inspegao-Geral da Educagdo e Ciéncia— IGEC)

IGEC jalgib haridusministeeriumi véi valitsuse vastava liikme alluvusse kuuluvate organite, osakondade ja ametite tegude seaduslikkust ja korrektsust.
Inspektsioon jalgib ja auditeerib ka koolieelse hariduse ja koolihariduse (alg-, pohi- ja keskharidus) stusteemi toimimist ning valvab selle jarele. Inspektsiooni
padevusse kuuluvad hariduse erivormid, koolivaline haridus, teadus ja tehnoloogia ning ministeeriumi organid, osakonnad ja ametid.



IGECi ombudsman tagab, kaitseb ja edendab kodanike seaduslikke 6igusi ja huve ning diglust ja digust haridussiisteemis. Tema t66 seisneb
haridussisteemi kasutajatelt ja esindajatelt saadud kaebuste analliisimises ja kasitlemises ning see véib hdlmata uurimist voi distsiplinaarmenetlust.
Kaebuse menetlemine

Kaebuse saab esitada kirja, faksi voi e-posti teel (igec@igec.mec.pt). Enne IGEC-le kaebuse esitamist peaksid haridusstisteemi kasutajad ja esindajad
vbimaluse korral selgitama olukorda kooliklastri / klastrivalise kooli, kdrgkooli voi kdrgharidusasutuse / kérghariduse talituse padevatele organitele.
Ombudsmani t66d teevad IGECi piirkondlikud inspektsioonid, kes vastutavad haridussiisteemi kasutajate ja esindajate esitatud kaebuste hindamise eest
ning nende kasitlemiseks kdige asjakohasema menetluse kindlaksmé&aramise eest. Samuti véivad nad teha esialgseid uurimisi, milles peamiselt ptltakse
kindlaks maéarata kaebuse teema ning selgitada kiirelt ja tulemuslikult valja, kas kaebus on p&hjendatud. Kui sellised kaebused on seotud kooliklastri /
klastrivalise kooli juhi, kdrgkooli / kbrgema haridusasutuse rektori/juhataja/direktori vdi koolide peadirektorite padevusse kuuluvate kiisimustega (piirkondlike
haridusesindajate kaudu), suunatakse kaebused otse neile. Haridus-/teadusasutusi/-talitusi puudutavaid kaebusi analuisib parast asjaomaste poolte
arakuulamist IGEC ise.

IGECi peakorterile laekunud kaebused saadetakse piirkondlikele inspektsioonidele, et selgitada valja asjakohaseim menetlus.

Kooliklastrite / klastrivaliste koolide direktoritel ning kérgkoolide / kdrgemate haridusasutuste rektoritel/juhatajatel/direktoritel on dpetajate/dppejoudude,
mittedpetavate tootajate ja (Uli)dpilaste Ule distsiplinaarvoim. Koolide peadirektoril omakorda on piirkondlike haridusesindajate kaudu distsiplinaarvéim
kooliklastrite / klastrivaliste koolide haldus- ja juhtimisorganite Ule.

Kui aga inspektsiooni kaudu selgitatakse valja, et toimunud on distsiplinaarsiiiteod, on peainspektoril digus algatada vastav distsiplinaarmenetlus.
Peakontorile v&i piirkondlikule inspektsioonile laekunud kaebused muude haldussektorite toimimise ja/véi eradiguslike tksuste tegude kohta, mis ei kuulu
haridus- ja teadusministeeriumi padevusse, suunatakse edasi padevatele keskvalitsuse, piirkondliku vdi kohaliku omavalitsuse talitustele ja huvitatud isikut
teavitatakse sellest.

Tervishoiu peainspektsioon (Inspegdo-Geral das Atividades em Satide — IGAS)

Tervishoiu peainspektsioon on otsese riikliku haldamise all olev keskne talitus, kelle Glesanne on tagada, et nii tervishoiuministeeriumi organid ja sellele
alluvad organid kui ka avaliku, era- ja sotsiaalsektori organid taidaksid kdigis tervishoiuteenuste osutamise valdkondades seadusi; samuti peab inspektsioon
tagama nende korge tehnilise taseme.

IGASile voib teatada mis tahes digusrikkumistest véi puudujaakidest teenuste toimimisel, naiteks ebaseaduslikuks peetavate tegude véi tegematajatmiste
kohta, raha véi riiklike vahendite vaarkasutamise kohta, pettuse v6i korruptsiooni kohta, takistuste vdi ebavérdsuse kohta juurdepaasul tervishoiuteenustele
teatava teenuseosutaja juures vdi teatavas asutuses, tervishoiutodtajate voi -spetsialistide vaarkaitumise kohta jne.

Kui teatatud asjaolu ei kuulu IGASI padevusse, edastatakse end nduetekohaselt registreerinud organite avaldused véi kaebused padevale organile.
Kaebuse menetlemine

Kaebuse saavad posti vdi e-posti teel esitada kdik inimesed (portugallased véi valismaalased), inimeste rihmad, Ghendused ja aritihingud véi muud
juriidilised isikud.

Kaebusi/avaldusi saab esitada igal ajal ning need peavad olema taielikud ja pohjendatud, sisaldama vdimaluse korral Uksikasjalikku teavet asjaomase isiku
vbi organisatsiooni kohta ning juhtumite asjaolusid, kuupaevi ja kohti, isikuandmeid (nimi ja kontaktteave) ning teavet selle kohta, kas kaebus/avaldus on
esitatud ka muule organile.

IGAS analusib kaebusi/avaldusi, milles asjaolude vdi tegude aeg, viis ja koht, nende toimepanijad ja véimalik vastutus on tema arvates sidusalt ja
Uksikasjalikult esitatud.

Kaebuste/avalduste pdhjal vdidakse vastavalt IGASi inspekteerimismaarusele alustada inspekteerimist voi selgitamist.

Inspekteerimismenetluste korral jargitakse alati voistleva menetluse pdhimdtet. See vdoimaldab asjaomastel isikutel olla ara kuulatud, valja arvatud seaduses
ettenahtud juhtudel, st juhtudel, kui see vdib kriminaalmenetluse puhul objektiivselt takistada uurimist ja tdendite kogumist.

End nduetekohaselt registreerinud pooli teavitatakse IGASi sekkumise tulemustest.

Tervishoidu reguleeriv asutus (Entidade Reguladora da Satde — ERS)

Tervishoidu reguleeriv asutus on séltumatu asutus, kelle tlesanne on reguleerida tervishoiuasutuste, st kdigi Portugali maismaaosas uldsust teenindavate
avaliku, era- ja sotsiaalsektori tervishoiuasutuste, valja arvatud jaemulgiapteekide tegevust.

Teenuseosutajate tegevuse reguleerimis- ja jarelevalvelilesanne hdlmab jargmist: kasutajatelt, teenuseosutajatelt ja asutustelt lackunud kaebuste
kasitlemine; tervishoiuteenuse osutajate ruumide ja sisseseade inspekteerimine ja auditeerimine; selliste olukordade uurimine, mis vdivad kahjustada
kasutajate digusi; haldusdigusrikkumise menetlused ja karistuste maaramine; juhiste, soovituste ja arvamuste avaldamine; tervishoiusiisteemi korraldust
kasitlevate uuringute tegemine.

ERSi padevusse kuuluvad jargmisi teemasid puudutavad kaebused:

juurdepaas tervishoiule,

diskrimineerimine,

tervishoiuabi kvaliteet,

haldusabi kvaliteet,

kasutajate digused,

ooteajad vastuvotule padsemiseks,

ooteajad vastuvotuaja saamiseks,

finantskisimused,

oiguskisimused,

tervishoiuehitiste kvaliteet.

Kaebuse menetlemine

Tervishoiuteenuste kasutajad saavad esitada kaebuse kaebusteraamatu kaudu, mis peab avaliku teenuse osutamise asutustes olema saadaval, voi parast
juhtumi toimumist otse ettevottele voi teenuseosutajale/tarnijale.

Samuti on vdimalik teha avaldusi otse ERSile kas posti voi telefoni teel voi isiklikult voi ERSi portaalis oleva elektroonilise kaebusteraamatu kaudu. ERS
kasitleb elektroonilise kaebusteraamatu kaudu esitatud kaebusi tapselt samal viisil kui tervishoiuteenuse osutajate ruumides saadaolevate tavaparaste
kaebusteraamatute kaudu esitatud kaebusi.

Kui kaebuse esitaja on kirjutanud oma avalduse teenuseosutaja ruumides olevasse kaebusteraamatusse, saab ta saata ERSile avalduse koopia, mis tuleks
talle kaebuse esitamise ajal anda (sinine leht). Teenuseosutajal on kaebuse ERSile saatmiseks aega 10 t66paeva.

Kui kasutaja saadab oma avalduse otse teenuseosutajale kas ametliku kirjaga (posti teel), faksiga voi e-posti teel, voib ta saata algse dokumendi koopia
ERSile.



Kaebuse kattesaamisel palub ERS esitada kaebuse esitajal mis tahes seisukohad, mida too peab asjakohaseks. Esitatud kaebuse ja avalduste sisust
olenevalt vétab ERS meetmeid, mida ta peab talle seadusega antud volitustele vastavalt asjakohaseks. Kui kaebus ei ole nduetekohaselt suunatud véi ei ole
piisavalt sidus, siis see suletakse. Kui kaebus ei kuulu ERSi padevusse, annab ta kaebuse esitajale teada, kes on selle kasitlemise eest vastutav organ, ja
edastab kaebuse sellele organile.

To6-, solidaarsus- ja sotsiaalkindlustusministeeriumi peainspekitsioon (Inspegdo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social —
IGMTSSS)

IGMTSSS on otsese riikliku haldamise alla kuuluv talitus, mis on t66-, solidaarsus- ja sotsiaalkindlustusministeeriumi (Ministério do Trabalho, Solidariedade e
Seguranca Social - MTSSS) osa. Ta valvab MTSSSi véi vastava ministri alluvusse kuuluvate talituste ja organite jarele.

IGMTSSS hindab ministeeriumi véi vastava ministri alluvusse kuuluvate osakondade ja organite tegevuse diguslikku ja regulatiivset vastavust,
inspekteerimiste ja auditite kaudu ka nende tulemuslikkust ja juhtimist. Ta hindab kodanikele osutatud teenuste kvaliteeti ning soovitab tuvastatud
puudujaakide ja digusnormide rikkumiste parandamiseks muudatusi ja meetmeid.

Inspektsioonile saab saata kaebused voi teatada ministeeriumi, sealhulgas ka heategevusliku organisatsiooni Santa Casa da Misericordia alluvusse
kuuluvate organite ning eradiguslike sotsiaalse solidaarsuse asutuste toimepandud rikkumiste kohta.

Kaebuse menetlemine

Kaebusi saab esitada posti teel, e-posti teel voi veebisaidil oleva elektroonilise vormi kaudu. Lisaks kaebuse teema ja asjaolude kuup&eva draméarkimisele
peaks kaebus sisaldama selleni viinud stindmuste Iihikest ja selget kirjeldust.

Toiduohutuse ja majandusliku julgeoleku amet (Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica — ASAE)

ASAE on riiklik haldusasutus, kes on spetsialiseerunud toiduohutusele ja majanduse seirele. Ta vastutab riskide hindamise eest toiduahelas ning nendest
teavitamise ja majandustegevuse reguleerimise eest toidusektoris ja toiduga mitteseotud sektorites, kontrollides vastavust asjaomastele reguleerivatele
digusaktidele.

Kaigil kaubatarnijatel voi teenuseosutajatel, kes viivad oma tegevust ellu kindlas alalises flilisilises asukohas ja kellel on lldsusega otsene kokkupuude ning
kes pakuvad tooteid vdi osutavad teenuseid Portugalis, peab olemas olema kaebusteraamat.

Kaebuse menetlemine

Kui klient ei ole teenuse osutamisel voi kauba ostmisel taiesti rahul, vdib ta nduda kaebusteraamatut ja kasutada seda oma rahulolematuse pdhjuste
selgitamiseks. Teenuseosutajad peavad kaebusevormi originaali saatma 10 paeva jooksul ASAE-le.

Seadusvastastest tegudest saab teatada ka ASAE veebisaidil oleva kaebuse vormi kaudu ning need vdivad olla seotud selle ameti padevusse kuuluvate
haldusrikkumiste véi kriminaalasjadega.

Kui teatatud seadusvastane tegu ei kuulu ASAE padevusse, suunatakse kaebus edasi padevale asutusele.

Kaebuses tuleb esitada kdik ndutavad andmed ja pdhjendused, andes vdimaluse korral teavet asjaoludest ning organist, kelle kohta kaebus esitatakse,
asjaolude esinemise kohast (aadress ja/vdi muud viited), kaebuse pdhjustest ning muudest asjakohastest kiisimustest. Anontiimse teatamise korral ei ole
voimalik hiljem lisateavet esitada.

Kui kaebuse asjaolud osutavad kohaldatavas konkreetses eeskirjas viidatud vaarteole, algatab ASAE kaebuse ja mis tahes vastavate avalduste
kattesaamisel asjakohase menetluse. Muul juhul teavitab ASAE kaubatarnijat vdi teenuseosutajat, et nad saaksid 10 t66paeva jooksul esitada seisukohad,
mida nad peavad asjakohaseks.

Kui ASAE on analiiisinud avalduste sisu ja kaebuse pohjust, vdib ta saata kaebuse edasi teisele organile, kes on kaebuse kiisimuses padev, voi kui
meetmete votmiseks puudub alus, teha ettepaneku kaebus sulgeda.

Kui esitatud asjaolude analiilisi tulemusel alustatakse kohtuasja ja parast seda, kui olukorra lahendamiseks on tehtud kdik vajalikud sammud, teavitab ASAE
kaebuse esitajat (kui ta on nduetekohaselt registreeritud) kirjalikult menetlustest voi meetmetest, mida kaebuse tulemusel on véetud voi kavatsetakse vétta.
Muud asutused

Sotsiaalkindlustusinstituut (/nstituto de Seguranga Social, I.P. — I1SS)

Sotsiaalkindlustusinstituut, I.P., on avalik-6iguslik asutus, millel on seaduse kohaselt eristaatus. Ta kuulub riigipoolse kaudse haldamise alla, on halduslikult
ja rahaliselt séltumatu ning tal on oma varad.

Asutus vastutab diguskaitse kittesaadavuse tagamise eest. Oiguskaitse on selliste inimeste ja mittetulundusiiksuste digus, kes koondamise, lahutuse,
valjatdstmise, konfiskeerimise jne puhul ei suuda maksta kohtumenetlusega seotud kulusid vdi vastastikusel kokkuleppel toimuva lahutuse korral kohtuvalise
menetluse kulusid.

Oiguskaitse hdlmab jargmist:

digusnduanne — konsulteerimine advokaadiga, et tapsustada tehniliselt digust, mida kohaldatakse konkreetsetes kiisimustes voi juhtumites, kui isiku
digustatud huve vai digusi on rikutud véi neid voidakse rikkuda (ei kehti mittetulundusiiksuste kohta);

tasuta igusabi — advokaadi maaramine ja talle tasu maksmine voi kohtu maaratud kaitsja (defensor oficioso — nii nimetatakse kostja advokaate kriminaal-
voi haldusrikkumisega seotud menetluses) tasu maksmine, diguskuludest vabastamine voi véimalus maksta osamaksetena, taitevametniku maaramine
(taitevametniku tlesandeid taidab alati kohtutaitur).

Oiguskaitsele on digus jargmistel isikutel:

Portugali kodanikud ja Euroopa Liidu kodanikud;

vélismaalased ja kodakondsuseta isikud, kellel on kehtiv Euroopa Liidu likmesriigi elamisluba;

valismaalased, kellel ei ole kehtivat Euroopa Liidu liikmesriigi elamisluba, kui nende paritoluriikide seadustega antakse Portugali kodanikele sama digus;
isikud, kes elavad vdi viibivad muus Euroopa Liidu likmesriigis kui riik, kus menetlus toimub (piiritilesed vaidlused);

mittetulunduslikud juriidilised isikud — neil on digus saada tasuta digusabi Uksnes vabastusena digusabikuludest ja muudest menetluskuludest, advokaadi
maaramisena ja tema tasu maksmisena, kohtu maaratud ndustaja tasu maksmisena ja taitevametniku maaramisena.

Kdik eespool loetletud isikud peavad tdendama, et nad ei suuda kanda kohtuasjaga seotud kulusid, palgata advokaati jne.

Portugali diguse kohaselt kasitatakse inimesi, kes sissetuleku, varade ja oma leibkonna jooksvate kulude t6ttu ei suuda objektiivselt kanda menetluskulusid,
rahalistes raskustes olevatena.

Oigusabi saamise taotlusi saab tasuta igast sotsiaalkindlustustalituse klienditeenindusbiiroost véi sotsiaalkindlustuse veebisaidilt elektroonilises vormingus.
Taotluse saab kohale toimetada isiklikult vGi saata postiga mis tahes sotsiaalkindlustustalituse klienditeenindusbiiroosse (palun lisage kdik vajalikud
dokumendid).

Seda, kas inimesel on digus saada digusabi, saab kontrollida diguskaitsesimulaatori abil, mis on veebilehe parempoolses veerus:
http://www.seg-social.pt/calculo-do-valor-de-rendimento-para-efeitos-de-proteccao-juridica

Lisateavet saate vaadata lehelt Tasuta digusabi.

Kuriteoohvrite kaitse komisjon (Comissdo para a Protegdo das Vitimas de Crimes)



Kuriteoohvrite kaitse komisjon on justiitsministeeriumi organ, kes vastutab selliste riigile suunatud hivitisnduete vastuvétmise, anallusimise ja nende kohta
otsuse tegemise eest, mille on esitanud véagivallakuritegude ja koduvégivalla ohvrid.

Huvitise maksmise kohustus on isikul, kes kuriteo toime pani, aga ménel juhul, kui kuriteo toimepanija ei suuda maksta véi kui hiivitist ei ole véimalik
mdistliku aja jooksul saada ning kui ohvri elatustase ja elukvaliteet on talle pdhjustatud kahju téttu markimisvaarselt hairitud, saab riik hlvitise ette maksta.
Huvitisnéude saab esitada lihe aasta jooksul alates kuriteo toimepanemise kuupaevast voi kriminaalmenetluse puhul Gihe aasta jooksul parast menetluses
I16pliku otsuse tegemist. Ohvrid, kes olid kuriteo toimumise ajal alaealised, saavad esitada ndude Uhe aasta jooksul parast taisealiseks voi teovbimeliseks
saamist.

Noue tuleb esitada asjakohasel vormil, mis on saadaval komisjoni ruumides vi APAVi (Portugali ohvriabi Ghendus — Associagdo Portuguesa de Apoio a
Vitima) ohvriabi bliroodes. Komisjoni veebisaidil on olemas ka kaebuse vorm.

Ohver ei pea ndude puhul tasuma mingeid kulusid ning ka néude puhul vajalikud dokumendid ja tunnistused saab hankida tasuta.

Kui kuritegu pandi toime Euroopa Liidu teise liikmesriigi territooriumil, saab juhul, kui ndude esitaja harilik viibimiskoht on Portugalis, esitada teise ELi riigi
makstavat hivitist puudutava néude kuriteoohvrite kaitse komisjonile.

Viimati uuendatud: 05/02/2024

Kéesoleva veebilehe asjaomaseid keeleversioone haldavad asjaomased liikmesriigid. Télked on teostanud Euroopa Komisjoni teenistused. Originaali
tehtavad véimalikud muudatused asjaomase riikliku ametiasutuse poolt ei pruugi kajastuda télkeversioonides. Euroopa Komisjon ei vota vastutust selles
dokumendis sisalduva ega viidatud teabe ega andmete eest. Palun lugege diguslikku teadaannet lehekdilje eest vastutava likmesriigi autoridiguste kohta.



