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nitrostatni soudy a nesoudni subjekty

TSehhi

Vnitrostatni soudy

Obecné je v pfipadech Zalob pro diskriminaci pfislusny v prvnim stupni okresni soud Zalovaného (tj. toho, kdo se mél dopustit diskriminace). Po vyCerpani
véech fadnych odvolacich prostiedkii je mozné obratit se s individualni stavni stiznosti na Ustavni soud (http://www.usoud.cz/).

Ustavni soud

Jostova 8, 660 83 Brno 2

tel. (+420) 542162111

fax: (+420) 542161309, (+420) 542161169

E-mail: podani@usoud.cz

Ustavni soud je soudnim organem ochrany Ustavnosti, jehoZ postaveni a kompetence jsou zakotveny v Ustavé Ceské republiky. Ustavni soud neni sougasti
soustavy obecnych soudu. Jeho tkolem je zejména chranit Ustavnost, zakladni prava a svobody vyplyvajici z Ustavy, Listiny zékladnich prav a svobod a
dal$ich ustavnich zakon(i Ceské republiky a garantovat Ustavni charakter vykonu statni moci.

Ustavni soud podle &l. 87 Ustavy rozhoduje mimo jiné o Ustavni stiznosti pravnickych nebo fyzickych osob proti pravomocnému rozhodnuti a jinému zésahu
organt verejné moci do jim Ustavné zaruéenych zakladnich prav a svobod. Rozhodnuti Ustavniho soudu jsou koneéna a nelze se proti nim odvolat.
Ustavni soud na svych webovych strankéch prezentuje priivodce Fizenim o Ustavni stiznosti, ktery obsahuje zékladni informace tykajici tohoto Fizeni (viz
http://www.usoud.cz/pruvodce-rizenim-o-ustavni-stiznosti).

Vnitrostatni instituce na ochranu lidskych prav

Hlavnim narodnim lidskopravnim organem, ktery se zabyva porusovanim zakladnich lidskych prav je Verejny ochrance prav (viz nize).

Problematika lidskych prav na vladni urovni spada do plsobnosti Ministra pro lidska prava, rovné pfilezitosti a legislativu, dale se touto oblasti zabyva
napriklad Rada vlady pro lidska prava, Rada vlady pro rovnost Zen a muz(, Rada vlady pro narodnostni mensiny nebo VIadni vybor pro zdravotné postizené
obc¢any jako poradni organy viady.

Vefejny ochrance prav

Vefejny ochrance prav http://www.ochrance.cz/

Udolni 39

Brno, 602 00

Telefon: +420 542 542 111

Fax: +420 542 542 112

E-mail: podatelna@ochrance.cz

Verejny ochrance prav je monokratickym nezavislym a nestrannym statnim organem, ktery stoji mimo vefejnou spravu a neni tedy uradem. PUsobi k
ochrané osob pred jednanim dradu a dal$ich instituci, vykonavajicich statni spravu, pokud je takové jednani:

Vv rozporu s pravem,

pravu sice neodporuje, ale je jinak vadné ¢i nespravné, a tedy neodpovida principim demokratického pravniho statu a principtim dobré spravy

jsou-li tyto organy necinné

Ochrance je opravnén zabyvat se stiznostmi, které sméfuji proti ¢innosti:

ministerstev a jinych spravnich Gradd s plsobnosti pro celé tzemi Ceské republiky a spravnich Gradd jim podiéhajicich,

organu GUzemni samospravy (tj. obce a kraje), ale pouze pfi vykonu statni spravy, nikoli tam kde rozhoduji ve vlastni plsobnosti (samosprava)

Ceské narodni banky, pokud pusobi jako spravni GFad,

Rady pro rozhlasové a televizni vysilani,

Policie Ceské republiky s vyjimkou vy$etfovani, kdy ptsobi v trestnim Fizeni

Armady Ceské republiky a Hradni straze,

Vézeriské sluzby Ceské republiky,

zafizeni, v nichZ se vykonava vazba, trest odnéti svobody, ochranna nebo Ustavni vychova a ochranné léceni,

zdravotnich pojistoven,

organu soudu a statniho zastupitelstvi pfi vykonu statni spravy (zejména otazka prutahu v fizeni, necinnosti soud a nevhodného chovani soudcu), nikoliv
proti samotnému rozhodnuti soudu nebo statniho zastupce.

Od roku 2006 vykonava Vefejny ochrance prav také dohled nad dodrzovani prav osob omezenych na svobodé.

Verejny ochrance nema pravo vstupovat do soukromopravnich vztaht ¢i sport (véetné sport mezi zaméstnanci a zaméstnavateli, i kdyz jejich
zaméstnavatelem je statni urad). Jedinou vyjimkou jsou stiznosti na diskriminaéni jednani — v téchto pfipadech ochrance mize zasahovat

i v soukromopravni sfére.

Ochrance mize vést nezavisla Setfeni, ale nemuize nahrazovat ¢innost organu statni spravy a nemuize rusit nebo ménit jejich rozhodnuti. PFi zjisténi
pochybeni vS§ak maze od Gfadul &i instituci poZadovat, aby zjednaly napravu.

Jestlize organ statni spravy nebo zafizeni, kde se nachazeji osoby omezené na svobodé, nesplini svou povinnost soucinnosti s ochrancem nebo

po zjisténém pochybeni neprovede dostate¢na opatfeni k napravé, mize ochrance o celé zalezitosti informovat vefejnost.

Zverejnéni je sankci, kterou zakon ochranci umoziiuje. V takovém pripadé mize ochrance sdélit vefejnosti i jména a pfijmeni konkrétnich osob, které
jménem chybujiciho ufadu jednaly

Stiznost k Vefejnému ochranci prav musi podat ten, kdo se doZzaduje ochrany svych prav nebo jeho zakonny zastupce. V pfipadé, Ze je podnét podavan
v zastoupeni jiné osoby, je tfeba tuto skute¢nost dolozit pisemnou plnou moci ¢i jinym dokladem s uvedenim rozsahu opravnéni.

Stiznost musi vZzdy obsahovat:

jméno, pfijmeni, bydlisté stéZovatele, telefon; u pravnické osoby nazev, sidlo a osobu opravnénou jejim jménem jednat,



vyli€eni podstatnych okolnosti problému, v€etné sdéleni, zda tato zalezitost byla predlozena také jinému organu a s jakym vysledkem,

oznaceni Ufadu ¢i Gfadud, vaci nimz stiznost sméfuje,

doklad o tom, Ze Urad, jehoz se stiznost tyka, stéZovatel nedspé&s$né sam vyzval k naprave.

pokud bylo v dané zalezitosti vydano néjaké rozhodnuti, je tfeba, aby stéZovatel pfiloZil jeho kopii,

kopie dokumentu, které se zaleZitosti souviseji a obsahuji dllezité informace.

Délka Setreni a vyfizeni stiznosti je individualni a vzdy zaleZi na okolnostech a sloZitosti pfipadu. Zakon ochranci nestanovuje zadné Ihaty a ochrance se
snazi v ramci svych moznosti fesit vSechny podnéty co nejrychleji.

Proti zpusobu vyfizeni a rozhodnuti o podnétu ochrancem neni pfipustny zadny opravny prostfedek (odvolani).

StiZnost Ize podat

Pisemng& — nejlépe na vytiténém formulafi podnétu, odeslaném postou na adresu: Vetejny ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno. Je mozné volit i formu
vlastniho dopisu.

Elektronickou postou (i bez elektronického podpisu) e-mailem zaslanym na adresu podatelna@ochrance.cz s vyli¢enim podstaty problému nebo jesté Iépe
vyplnénim formulare podnétu a jeho odeslanim e-mailem.

Datovou schrankou — ID Kancelare vefejného ochrance prav je jz5adky. Datova zprava mlze obsahovat vyplnény formular podnétu nebo vlastni dopis
obsahujici dllezité informace o problému.

Pomoci interaktivniho on-line formulare elektronické podatelny zaruéujiciho, Ze podani bude obsahovat vSechny potfebné nalezitosti.

Osobné dorugit do podatelny Kancelare vefejného ochrance prav (Udolni 39, Brno), kazdy pracovni den v dobé& 8:00 - 16:00 hod. Timto zptsobem je mozné
dorucit stiznost i s pfilohami nejen pisemné (na papife), ale také na technickém nosici dat.

Osobné podat do protokolu - v pracovni dny v dobé 8:00 - 16:00 je mozné se dostavit na osobni Pfijem podnétl v budové Kancelare vefejného ochrance
prav, kde stiznost projedna a sepise pravnik Kancelare

Specializované urady na ochranu lidskych prav

Vefejny ochrance prav a stiznosti déti

V Ceské republice neni zfizen Gfad détského ombudsmana, ale stiznostmi déti tykajicimi se ochrany jejich prav a zajm( se v sou¢asnosti zabyva Vefejny
ochrance prav.

Vefejny ochrance prav http://deti.ochrance.cz/

Udolni 39

Brno, 602 00

Telefon: +420 542 542 888

Fax: +420 542 542 112

E-mail: deti@ochrance.cz

Déti se na Verejného ochrance prav mohou obratit riznymi zplsoby a to formou oby&ejného dopisu zaslaného postou nebo osobné odevzdaného na adrese
Vefejna ochrankyné prav, Udolni 39, 602 00 Brno nebo prostfednictvim interaktivniho formulare, ktery je potteba podle navodu vyplnit, prostrednictvim e-
mailu zaslaného na adresu deti@ochrance.cz nebo osobné na adrese Vefejné ochrankyné prav, kde problém s ditétem probere a sepiSe pravnik z
Kancelafe ombudsmana.

Ze stiznosti by mélo byt jasné zejména:

na koho si dité stéZuje (s uvedenim alespor jména Ufadu, event. jiné instituce ¢i osoby, se kterou dité jednalo),

jméno, pfijmeni, datum narozeni a bydlisté ditéte

specifikace problému

kontaktni Udaje, tedy telefonni islo, e-mailova a postovni adresa.

Ochrance muze ditéti pomoci napf., kdyz:

socialni pracovnik/ice nejedna spravné

soudni Fizeni trva dlouho

soudce/kyné se chova nevhodné

ve $kole je dité Sikanovano

dité nebylo pfijato do Skoly

v détském domové je neobvykle pfisny rezim, dochazi k Sikané apod.

rodi¢e nedostali socialni davky

prarodic¢im ufady $patné spocitaly diichod

stavebni ufad nefesi $patny (stavebné technicky) stav budovy nebo soused stavi bez povoleni

Urady nefesSi skladku odpadu na misté, kde je to zakazano

reklamace na zbozi, které nefungovalo, nebyla vyfizena

Naopak Verejny ochrance prav nemiize naptiklad:

zménit rozhodnuti soudu

vstupovat do vySetifovani Policie CR (jisté moznosti ma v téchto zaleZitostech statni zastupce, ktery na ¢innost policie dohlizi)

zasahnout, kdyz lidé maji mezi sebou spory (napf. sousedé o pozemek, rodi€e &i jini rodinni pfisluSnici mezi sebou apod.) — tady je tfeba se obratit na soud
Instituce poskytujici pomoc obétem diskriminace

Vefejny ochrance prav

Udolni 39

Brno, 602 00

Telefon: +420 542 542 111

Fax: +420 542 542 112

E-mail: podatelna@ochrance.cz

Podle zakona o vefejném ochranci prav poskytuje ochrance obétem diskriminace metodickou pomoc:

vyhodnoti, zda se skute¢né muze jednat o diskriminaci podle antidiskriminaéniho zakona,

poradi obéti diskriminace, jak mize dale postupovat, na koho se ma obratit a jak podat navrh na zahdjeni fizeni z divodu diskriminace.

V ramci podani podnétu k prosetieni diskriminace ochranci je nutné co nejpfesnéji pojmenovat, v ¢em je spatfovano diskriminacni jednani a vybavit podnét
veskerymi dukazy, které mohou diskriminaci doloZit.

Urad pro ochranu osobnich tdajd



Urad pro ochranu osobnich tdaji https://www.uoou.cz/

Pplk. Sochora 27

170 00 Praha 7

Telefon: +420 234 665 111

Fax: +420 234 665 444

E-mail: posta@uoou.cz

Urad pro ochranu osobnich Gdaji (UOOU) je nezavislym organem, ktery:

provadi dozor nad dodrZzovanim zakonem stanovenych povinnosti pfi zpracovani osobnich udaj

vede registr povolenych zpracovani osobnich udajd

pfijima podnéty a stiznosti obanli na poruseni zakona

poskytuje konzultace v oblasti ochrany osobnich Gdaju

Cinnost Uradu je vymezena zakonem &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt a o zméné nékterych zakond, a nékterymi dalimi zakony.

Smyslem zékona o ochrané osobnich udaju je Listinou zékladnich prav a svobod zaru¢ené pravo na ochranu ob¢ana pred neopravnénym zasahovanim do
jeho soukromého a osobniho Zivota a neopravnénym shromazdovanim, zvefejiiovanim nebo jinym zneuzivanim osobnich udaijtl.

Kazdy, kdo zjisti, nebo ma divodné podezieni, Ze jeho osobni Udaje jsou zpracovavany v rozporu s prdvem na ochranu jeho soukromého a osobniho Zivota
a v rozporu se zakonem o ochrané osobnich Udaji - mimo jiné jsou-li zpracovavané osobni Udaje nepfesné, presahuji ucel, pro ktery byly poZadovany - ma
pravo obratit se na Urad s podanim.

Podani, které upozorfiuje na podezieni z poruseni zakona o ochrané osobnich udaju, by mélo obsahovat:

oznaceni subjektu podezielého z poruseni zékona o ochrané osobnich udajl

popis ¢innosti zahrnujici zpracovani osobnich Gdaju, v jejimz prubéhu doslo k poruseni zakona o ochrané osobnich udaju

uvedeni osobnich udaji (nebo alespor jejich kategorii) zpracovanych v rozporu se zakonem o ochrané osobnich udajl

listiny €i jiné materialy (pfip. jejich kopie), které dokladaji vztah mezi oznamovatelem (stéZovatelem) a subjektem, ktery jeho osobni Udaje chybné zpracoval
listiny ¢i jiné materialy (pfip. jejich kopie), z nichZ Ize dovodit poru$eni zakona o ochrané osobnich tdaju

pripadné uvedeni odkazl na dostupné zdroje, které mohou svédg¢it o popisovanych skutec¢nostech

kontaktni idaje na oznamovatele (stéZovatele)

Podnét Ize podat i anonymné na adresu Ufadu, nebo ho zaslat elektronickou cestou.

Podavajici osoba neni v pfipadném spravnim fizeni t¢astnikem fizeni, mize vS§ak byt vyslechnuta jako svédek.

Dal3i specializované trady

Primarnim orgadnem, na ktery se fyzické osoby v pfipadé poruseni zakladnich lidskych prav mohou obrétit, je Vefejny ochrance prav. Mezi dalsi subjekty
pusobici v této oblasti muzeme napfiklad zaradit:

Sprava uprchlickych zafizeni Ministerstva vnitra

http://www.suz.cz/

Lhotecka 7

143 01 Praha 12

Telefon: +420 974 827 118

Fax: +420 974 827 280

E-mail: podatelna@suz.cz

Sprava uprchlickych zafizeni je organizac¢ni slozka statu podfizend naméstkovi ministra vnitra pro vefejny pofadek a bezpecénost, spolupracuje s viadnimi a
mezinarodnimi institucemi, samospravou a nevladnimi organizacemi. M& ve spravé i zafizeni pro zajisténi cizincd, od 2009 provozuje sit' center na podporu
integrace cizincl v krajskych méstech.

Ceska republika zabezpeéuje prostrednictvim SUZ ubytovani a dal$i sluzby Zadateltim, azylantim a zaji§ténym cizinctim, a to na zakladé zakon( &. 326
/1999 Sb. o pobytu cizincli na tizemi CR a zékona &. 325/1999 Sb. o azylu. Ukolem SUZ je nabidnout témto osobam odpovidajici a diistojné podminky.
Né&rodni rada osob se zdravotnim postiZzenim CR, z.s.

Partyzanska 7

170 00 Praha 7 - HoleSovice

Telefon: 266 753 421

Email: nrzpcr@nrzp.cz

NRZP CR je od 11. prosince 2014 zapsanym spolkem s celostatni ptisobnosti, které zastupuje zajmy osob se zdravotnim postizenim pfi jednanich se
statnimi a verejnymi institucemi. Ulohou NRZP CR je pispivat k integraci osob se zdravotnim postizenim do spole&nosti a diisledné obhajovat lidska prava
téchto lidi. Je hlavnim poradnim organem Vladniho vyboru pro zdravotné postizené obcany.

Mezi jeji priority dale patfi:

koordinace postupu organizaci osob se zdravotnim postizenim ve vécech spoleéného zajmu,

informovani verejnosti o tématice zdravotniho postizeni,

monitorovani pfipadl diskriminace osob se zdravotnim postizenim,

realizovani projektl zlepSujicich Zivot se zdravotnim postizenim,

planovani v oblasti vyrovnavani pfileZitosti pro osoby se zdravotnim postizenim na krajské a regionalni trovni,

provoz celostatni sité poraden odborného socialniho poradenstvi,

vydavani publikaci, ¢asopisu a informacnich material(.

Jiné

V Ceské republice existuje fada neziskovych organizaci, které se problematikou ochrany lidskych prav zabyvaji a pomahaiji lidem v pfipadé, kdy jsou tato
prava porusena.

Centrum pro integraci cizincd, o.p.s.

http://www.cicpraha.org/

Pernerova 32/10, 186 00, Praha 8

Email: info@cicpraha.org

Obcanské sdruzeni Centrum pro integraci cizincll bylo zaloZeno v roce 2003 s cilem pomahat cizincim pfi zacleriovani do ¢eské spole¢nosti.



Zaméfuje na poskytovani ambulantnich a terénnich socialnich sluzeb a vzdélavacich programii cizinciim, ktefi jsou dlouhodobé ¢&i trvale usazeni v CR. CIC
pusobi ve vSech €eskych krajich, pfi¢emz tézisté jeho ¢innosti spociva v Praze a ve StfedoCeském kraji. Organizace je drzitelem registrace socialnich sluzeb
dle zakona o sociélnich sluzbach a akreditace dle zédkona o dobrovolnické sluzbé.

Mezi hlavni aktivity organizace patfi:

poskytovani socialniho poradenstvi imigrantim: trvale a dlouhodobé usazenym cizincim a pozivatelim mezinarodni/doplrikové ochrany;

poskytovani pracovniho poradenstvi a vyvoj programu a aktivit pro imigranty zamérené na jejich vstup na trh prace

realizace nizkoprahovych (otevienych) kurzi ¢estiny a dalSich specializovanych kurzd estiny pro cizince, v€etné vyvoje novych a progresivnich metod vyuky
realizace dal$ich vzdélavacich aktivit (vzdélavani lektor( €estiny a cizich jazykd, vyuka cizich jazyku, dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikd,
doucovani, pocitatové kurzy atd.)

dobrovolnicky program — mentoring formou individualni spoluprace klienta a dobrovolnika i organizace volno€asovych a spolecenskych aktivit, setkani,
diskusi, tematickych veceru atp.).

informacni aktivity — seminare, informacéni materialy

V&echny programy maji za cil umoznit imigrantim do CR samostatny a duistojny Zivot v CR pfi respektu a znalostech zdej§ich pravnich i &isté mezilidskych
norem chovani a jednani na jedné strané a podporovat porozumeéni, vstficnost a respekt k individualité kazdého migranta ze strany pfijimajici spolecnosti na
strané druhé.

Posledni aktualizace: 13/11/2020

Originalni verzi stranky (v jazyce pfislusného ¢lenského statu) provozuje dany ¢lensky stat. Preklad pofidily utvary Evropské komise. Je mozné, ze zmény,
které v originalni verzi pfipadné provedly organy daného ¢lenského statu, nebyly jesté do prekladll zapracovany. Evropska komise vylu¢uje jakoukoli
odpovédnost za jakékoli informace nebo Udaje obsazené nebo uvedené v tomto dokumentu. Predpisy v oblasti autorskych prav ¢lenskych statl
odpovédnych za tuto stranku naleznete v pravnim oznameni.



