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Si la solicitud se envia de este pais a otro pals de la UE

Luxemburgo

¢ Qué autoridad me asistira en el envio de una reclamacién a otro pais de la UE?
Ministerio de Justicia
13, rue Erasme
L-2934
LUXEMBOURG
Tel.: (352)2478 45 27, (352) 2478 45 17
Fax: (352) 26 68 48 61, (352) 22 52 96
info@mj.public.lu
Correo electronico: Sitio web: http://www.mj.public.lu/services_citoyens/indemnisation/index.html
¢Cudl es el papel de la autoridad de asistencia?
El Ministerio de Justicia de Luxemburgo proporciona a las victimas la informacién basica relativa a la posibilidad de reclamar una indemnizacién en otro
Estado miembro y les asiste en el envio del expediente de reclamacion a la autoridad competente de ese Estado.
Ademas, el Ministerio de Justicia asiste a las victimas cuando la autoridad decisoria del otro Estado miembro les solicita informacién complementaria.
Asimismo, en su caso, el Ministerio de Justicia colabora para que la autoridad decisoria otorgue a la victima la posibilidad de expresarse, arbitrando los
medios necesarios para realizar una teleconferencia. La autoridad decisoria también puede solicitar al Ministerio de Justicia que tome declaracion a la
victima y que le transmita el acta correspondiente.
¢ Traducira esa autoridad los justificantes en caso de que sea necesario para la reclamacion? En caso afirmativo, ¢quién asume los costes?
La reclamacion puede presentarse en aleman, francés o inglés. Por tanto, en principio, no es necesario traducir ningin documento.
¢ Existen gastos administrativos o de otro tipo que deban abonarse cuando la reclamacién se envia a otro pais?
No.
Ultima actualizacién: 24/01/2019
El Estado miembro correspondiente realiza el mantenimiento de la versién de esta pagina en la lengua nacional. El correspondiente servicio de la Comisién
Europea se encarga de las traducciones. Es posible que las traducciones aun no reflejen algunos de los cambios que la autoridad nacional competente
haya hecho en la versién original. La Comision Europea no asume ninguna responsabilidad con respecto a cualquier informacién o dato incluido o citado en
este documento. Véase el aviso legal para las normas sobre derechos de autor aplicables en los Estados miembros responsables de esta pagina.



