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Hvis mit krav skal behandles i dette land

Luxembourg

Hvilken type af kriminalitet kan jeg fa erstatning for?

Du kan fa erstatning for alle typer af kriminalitet, der har medfert materiel eller immateriel skade pa grund af en forseetlig handling, der har karakter af en
lovovertraedelse eller udger et seksuelt overgreb eller en voldteegt i henhold til straffelovens artikel 372 til 376.

Hvilken type af skade kan jeg fa erstatning for?

- Materiel/gkonomisk skade.

- Immateriel skade.

Kan jeg fa erstatning, hvis jeg er slaegtning eller pargrende til et offer, som er afgaet ved deden som fglge af en lovovertraedelse? Hvilke sleegtninge eller
pargrende kan fa erstatning?

Slaegtninge og pargrende til et offer, som er afgaet ved dgden som fglge af en forsaetlig handling, der udger en lovovertraedelse og medfgrer en
personskade med offerets ded og alvorlig forringelse af den pageeldendes levevilkar til falge (psykisk lidelse som felge af tabet af en elsket person), idet den
pageeldende ikke har modtaget en reel og tilstreekkelig erstatning, kan sgge om erstatning hos justitsministeriet. Der kan ydes erstatning til
familiemedlemmer, segtefeeller, partnere, registrerede partnere og personer med seerlig neer relation til offeret, forudsat at de har lidt en skade, der kan
erstattes. Sleegtsgraden har i princippet kun begreenset betydning, idet kriteriet er, at der har hersket et reelt samliv baseret pa fglelser mellem den
pageeldende og det direkte offer. | praksis er det dog kun familiemedlemmer, navnlig kernefamiliemedlemmer, der kan opna status som indirekte ofre.
Kernefamilien bestar af to voksne, der er gift eller ej, med eller uden bgrn.

Kan jeg fa erstatning, hvis jeg er slaegtning eller pararende til et offer, som har overlevet? Hvilke sleegtninge eller pararende kan fa erstatning?

Sleegtninge og pargrende til et offer, som har overlevet en forseetlig handling, der udger en lovovertreedelse og medfgrer en personskade med permanent
invaliditet eller fuldt tab af erhvervsevnen i mindst én méaned og alvorlig forringelse af den pagaeldendes levevilkar til folge, idet den pageeldende ikke har
modtaget en reel og tilstreekkelig erstatning, kan s@ge om erstatning hos justitsministeriet.

Kan jeg fa erstatning, hvis jeg ikke er statsborger i et EU-land?

Retten til at fa erstatning er forbeholdt personer med lovlig bopael i Luxembourg, eller som er statsborgere i en EU-medlemsstat eller i et land, der er medlem
af Europaradet, og som pa tidspunktet for forbrydelsen havde lovligt ophold i Luxembourg, eller som er ofre for menneskehandel. | modsat fald er det ikke
muligt at f& erstatning.

Kan jeg kreeve erstatning her i landet, hvis jeg bor her eller er herfra (jeg har bopzel eller statsborgerskab i landet), selv om forbrydelsen er begaet i et andet
EU-land? Kunne jeg ggre dette i stedet for at kreeve erstatning i det land, hvor forbrydelsen fandt sted? Hvis ja, under hvilke betingelser?

Et offer med lovlig og saedvanlig bopael i Luxembourg, der er offer for en forsaetlig voldsforbrydelse i en anden EU-medlemsstat, har ret til at kraeve erstatning
fra den luxembourgske stat, hvis han/hun ikke er berettiget til erstatning fra den anden stat.

I henhold til loven af 12. marts 1984 om erstatning til visse ofre for personskade skal offeret opfylde fglgende betingelser:

Offeret skal enten have lovlig og saedvanlig bopeel i Storhertugdgmmet eller vaere statsborger i en EU-medlemsstat eller i et land, som er medlem af
Europaradet. Derudover skal offeret have haft lovligt ophold i Storhertugdgmmet pa tidspunktet for forbrydelsen eller veaere blevet offer for en forbrydelse som
anfert i straffelovens artikel 382-1.

Skaden skal veere forvoldt ved en forseetlig handling, der udger en lovovertreedelse.

Der skal veere tale om en personskade og ikke blot en tingsskade (hvilket eksempelvis udelukker erstatning i tilfeelde af simpelt tyveri).

Skaden skal medfgre en alvorlig forringelse af skadelidtes levevilkar. Denne alvorlige forringelse kan skyldes indkomsttab eller -nedgang eller ggede udgifter
eller ekstraordinzere udgifter eller tab af erhvervsevne, tabt skolegang, sveekkelse af vedkommendes fysiske eller mentale sundhedstilstand eller en
immateriel eller aestetisk skade eller fysiske eller psykiske lidelser. Ofre for en forbrydelse i henhold til straffelovens artikel 372 til 376 er fritaget fra at fore
bevis for en sveekkelse af vedkommendes fysiske eller mentale sundhedstilstand, idet dette bevis altid anses som forelagt.

Staten skal kun udbetale erstatning, hvis skadelidte ikke har mulighed for at opna en reel og tilstreekkelig erstatning pa anden vis.

Skal jeg have anmeldt forholdet til politiet ferst for at kunne kraeve erstatning?

Nej, offeret er ikke forpligtet til at have anmeldt forbrydelsen til politiet for at kraeve erstatning.

Skal jeg afvente resultatet af politiets efterforskning eller straffesagen, farend jeg kan kraeve erstatning?

Nej, justitsministeriets beslutning om at yde erstatning kan blive truffet, for der traeffes afgerelse om, hvorvidt der skal rejses tiltale.

Skal jeg ferst kraeve erstatning fra gerningsmanden, hvis den pageeldende er blevet identificeret?

Hvis gerningsmanden er blevet identificeret, og hvis du er indtradt som civil part, vil du farst skulle retsforfalge gerningsmanden. Er gerningsmanden
insolvent, kan du stadig s@ge om erstatning hos justitsministeriet.

Justitsministeriet kan treeffe en afggrelse om, at den erstatning eller det forskud, som skadelidte har faet udbetalt som reel erstatning eller godtgarelse for
skaden, skal tilbagebetales helt eller delvis.

Hvis gerningsmanden ikke er blevet identificeret eller demt, kan jeg sa stadig opna erstatning? Hvilke beviser skal jeg i bekraeftende fald fremlzegge til stotte
for min anmodning?

Gerningsmanden er ikke blevet identificeret

Hvis gerningsmanden ikke er blevet identificeret, kan du opna erstatning ved at sende dit krav om erstatning til justitsministeriet. Kravet skal veere udfeerdiget
pa fransk, tysk eller luxembourgsk og skal indeholde dato og sted for samt en ngjagtig beskrivelse af lovovertreedelsen. Dokumentation vedrgrende
omsteendighederne og den forvoldte skade vedleegges dette brev til statte for kravet. Derudover skal du opfylde betingelserne som anfert i artikel 1 i loven af
12. marts 1984 om erstatning til visse ofre for personskade som fglge af en lovovertreedelse.

Gerningsmanden er ikke blevet demt

Gerningsmanden skal vaere blevet kendt skyldig ved en retsafgerelse med formel retskraft, for at skadelidte kan fa erstatning. Justitsministeriet kan efter en
udtalelse fra offernaevnet treeffe beslutning om fuld eller delvis tilbagebetaling af erstatningen eller forskuddet. Denne mulighed foreligger, selv hvis der er
blevet udbetalt et forskud, og det senere viser sig, at der ikke skulle ydes erstatning.

Er der en tidsfrist for fremsaettelse af erstatningskrav?



Kravet skal fremsaettes, senest to ar efter at lovovertraedelsen fandt sted. Rejses der tiltale mod gerningsmanden, forleenges fristen, og den udlgber forst to
ar efter datoen for den endelige dom i straffesagen. Hvis skadelidte efter en retskraftig strafferetlig dom modtager en afggrelse om de civilretlige interesser,
forleenges denne frist med to ar fra den retskraftige retsafggrelse om de civilretlige interesser. For mindrearige lgber denne frist forst fra den dag, hvor den
skadelidte naede myndighedsalderen, safremt forbrydelsen kan straffes med faengsel eller er behandlet i straffelovens artikel 372, 373, 375, 382-1 og 382-2,
400, 401a, 402, 403 eller 405.

Hvilke tab og udgifter er deekket af erstatningen?

Erstatningen deekker eksempelvis:

a) for offeret for forbrydelsen:

materielle skader (ikke psykologiske):

leegeudgifter forbundet med skaden (medicinsk behandling — pa hospitaler og skadestuer, genoptreening)

behov eller yderligere udgifter som falge af skaden (dvs. pleje og bistand, midlertidig og permanent behandling, fysioterapeutiske forlgb, seerlig indretning af
boligen, seerlige hjeelpemidler osv.)

uoprettelige skader (eksempelvis invaliditet og andre permanente handicap)

indkomsttab under og efter den medicinske behandling (herunder indkomsttab og tab af mulighed for at tjene til livets ophold eller reduceret godtgarelse osv.)
tab af arbejdsmeessige muligheder

udgifter til retslige procedurer forbundet med den haendelse, der har medfgrt skaden, herunder sagsomkostninger og andet

erstatning for beskadigede eller stjalne personlige ejendele

psykologisk (moralsk) skade:

offerets svie og smerte

b) for rettighedshavere eller slaegtninge til et offer:

materielle skader (ikke psykologiske):

begravelsesomkostninger

leegeudgifter (f.eks. behandling til et familiemedlem, behandling pa et hospital eller en skadestue, rehabilitering)

tab af godtgarelse eller arbejdsmaessige muligheder

psykologisk skade:

sleegtninges eller rettighedshaveres svie og smerte/erstatning til overlevende i tilfeelde af offerets dgd.

Bliver erstatningen udbetalt pa en gang eller i manedlige rater?

Erstatningen udbetales som et engangsbelgb og ikke i rater. Justitsministeriet kan imidlertid under behandlingen af ansggningen udbetale et forskud, hvis
der foreligger et behgrigt dokumenteret behov. Hvis offeret har modtaget erstatning, og skaden efterfglgende forveerres pa maerkbar vis, kan offeret kraeve
supplerende erstatning inden for fem ar fra tildelingen af hovederstatningen.

Pa hvilken made kan min egen opfarsel i relation til forbrydelsen, min straffeattest eller mangel pa samarbejde under erstatningssagen pavirke min chance
for at fa erstatning samt sterrelsen heraf?

Erstatningen kan afvises, eller belgbet kan nedsaettes med henvisning til offerets opfersel, da forbrydelsen fandt sted.

Pa hvilken made kan min gkonomiske situation pavirke muligheden for at fa erstatning samt sterrelsen heraf?

Et offer, der har lidt en skade og opfylder betingelserne som anfgrt i artikel 1 i loven af 12. marts 1984 om erstatning til visse ofre for personskade, er
berettiget til erstatning fra staten — uagtet offerets gkonomiske situation — forudsat at han/hun ikke allerede har modtaget en reel eller tilstraekkelig
godtgarelse eller erstatning.

Er der andre kriterier, som kan pavirke min chance for at modtage erstatning samt sterrelsen heraf?

Erstatningen kan afvises, eller belgbet kan nedsaettes med henvisning til den skadelidtes forbindelser til gerningsmanden.

Hvordan vil erstatning og godtgerelse blive beregnet?

Offernaevnet redeger i sin udtalelse for, om kravet er berettiget, og hvilket belgb der kan tildeles i erstatning, navnlig pa grundlag af skadens konsekvenser
for ansggerens levevilkar. Justitsministeriet afger herefter, om der skal tildeles erstatning, og fastseetter erstatningens storrelse.

Er der et minimum/maksimum for det belgb, som kan blive tilkendt?

Det maksimale erstatningsbelgb, som justitsministeriet kan yde, kan ikke overstige et maksimumsbelgb, der hvert ar fastseettes ved bekendtgerelse i
Luxembourg. Maksimumsbelgbet for 2017 var 63 000 EUR.

Forventes det, at jeg anfarer belgbet pa ansggningsblanketten? Hvis ja, far jeg sa instruktioner i, hvordan belgbet beregnes?

| Storhertugdemmet skal der ikke udfyldes en specifik blanket ved ansggning om erstatning. Kravet om erstatning skal blot fremsaettes med simpelt brev,
som indeholder dato og sted for samt en ngjagtig beskrivelse af forbrydelsen, vedlagt bevismaterialet til stotte for kravet.

Bliver erstatning, som jeg modtager for mit tab fra anden side (f.eks. fra min arbejdsgivers eller privat forsikring), fratrukket i den erstatning, der udbetales fra
myndigheden/organet?

Staten skal kun udbetale erstatning, hvis offeret ikke har mulighed for at opna en reel og tilstreskkelig erstatning (f.eks. fra gerningsmanden, den sociale
sikringsordning eller en personlig forsikring). Offernsevnet tager eventuelt hgjde for eventuel erstatning for tab som tildelt fra anden side.

Kan jeg fa et forskud pa erstatningen? Hvis ja, under hvilke betingelser?

Justitsministeriet kan under behandlingen af ansggningen udbetale et forskud, hvis der foreligger et behgrigt dokumenteret behov.

Kan jeg fa komplementerende eller yderligere erstatning og/eller godtgerelse (efter f.eks. en andring i omsteendighedeme eller forvaerring af helbredet osv.),
efter at der er truffet en afgerelse i sagen?

Hvis der er blevet tildelt erstatning, og skaden efterfalgende forveerres pa maerkbar vis, kan der kreeves yderligere erstatning. Dette krav skal fremszettes
senest fem ar efter tildelingen af hovederstatningen.

Denne yderligere erstatning kan ikke overstige maksimumsbelgbet pa 63 000 EUR fratrukket det belgb, der tidligere er blevet tildelt i erstatning.

Hvilke bilag skal jeg sende sammen med mit krav?

Enhver dokumentation vedrgrende omsteendighederne og den forvoldte skade vedleegges dette brev til statte for kravet.

Ikke-udtemmende liste:

kopi af den officielle anmeldelse eller bevis for indtreedelsen som civil part

kopi af den strafferetlige afgarelse

retsafgerelse vedrgrende de civilretlige interesser

dokumentation for skaden: lsegeattester, der beskriver den lidte skade, varigheden af uarbejdsdygtigheden og eventuelt permanente men og handicap
dokumentation for leegeudgifter forbundet med skaden (medicinsk behandling — pa hospitaler og skadestuer osv.)

dokumentation for medlemskabet af en sygesikringsordning

dokumentation for det udbetalte belgb fra sygesikringen



kopi af forsikringsaftalen
dokumentation for det udbetalte belgb fra forsikringsselskabet
dokumentation for indkomsttab under og efter den medicinske behandling.
Er der gebyrer, som skal betales, nar kravet modtages og bliver behandlet?
Nej.
Hvilken myndighed treeffer afgarelse ved krav om erstatning og godtgarelse (i nationale sager)?
Luxembourgs justitsministerium: Ministére de la Justice luxembourgeois
13, rue Erasme
L-2934 Luxembourg
TIf.: (+352) 247 84527 | (+352) 247 84517
Fax : (+352) 26 68 48 61/ (+352) 22 52 96
info@mj.public.lu
E-mail: Websted: http://www.mj.public.lu/
Hvor skal jeg sende mit krav hen (i nationale sager)?
Luxembourgs justitsministerium: Ministere de la Justice luxembourgeois
13, rue Erasme
L-2934 Luxembourg
TIf.: (+352) 247 84527 | (+352) 247 84517
Fax : (+352) 26 68 48 61/ (+352) 22 52 96
info@mj.public.lu
E-mail: Websted: http://www.mj.public.lu/
Skal jeg veere til stede under sagens behandling, og/eller nar der trasffes en afgerelse?
Offernaevnet er forpligtet til at indkalde offeret. Mader offeret for retten, afhgrer nsevnet ham/hende, hvad angéar sagens forlgb og den lidte skade. Denne
hegring er ikke offentlig, og offeret kan lade sig bista af en advokat.
Hvor lang tid tager det (gennemshnitligt) at modtage en afgarelse om erstatning fra myndigheden?
Justitsministeriet traeffer en afggrelse inden for seks maneder fra den dato, hvor erstatningskravet blev fremsat.
Hvis jeg ikke er tilfreds med myndighedens afggrelse, hvordan kan jeg sa fa den aendret?
Hvis offeret ikke er tilfreds med justitsministeriets afggrelse, hvad angar princippet eller det tildelte belabs starrelse, kan han/hun anleegge sag mod staten
repreesenteret ved justitsministeriet. Sagen skal indbringes for underretten i Luxembourg eller Diekirch efter ans@gerens eget valg.
Hvor far jeg de nedvendige blanketter og anden information om, hvordan jeg kraever erstatning?
Du kan fa oplysninger om, hvordan du fremsaetter et erstatningskrav, fra:
Luxembourgs justitsministerium: Ministére de la Justice
13, rue Erasme
L-2934 Luxembourg
TIf.: (+352) 247 84527 | (+352) 247 84517
Fax: (+352) 26 68 48 61 / (+352) 22 52 96
info@mj.public.lu
E-mail: Websted: http://www.mj.public.lu/
Radgivning og hjeelp til fremsaettelse af krav fas hos "Service d’Accueil et d’'Information juridique” (tjenesten for juridisk radgivning og information) og "Service
d’Aide aux victimes" (hjaelpetjenesten for ofre) under "Service Central d’Assistance Sociale" (hovedtjenesten for social bistand)
Findes der en speciel hjzelpelinje eller hjiemmeside, som jeg kan bruge?
Websted:
http://www.mj.public.lu/services_citoyens/indemnisation/index.html
https://justice.public.lu/fr/aides-informations/assistance-sociale/scas-service-aide-victimes.html
Kan jeg fa retshjeelp (hjeelp fra en advokat), nar jeg forbereder mit krav?
En person, der dokumenterer ikke at rade over en tilstreekkelig indteegt, har i henhold til de lovbestemte betingelser ret til at fa gratis retshjeelp. Den
pageeldende vil fa bevilget en advokat, som yder juridisk radgivning eller repraesenterer den pageeldende i retten. Staten baerer udgifterne forbundet med
denne bistand. Alle har adgang til juridisk information og radgivning samt maegling. "Service d’Accueil et d’Information juridique" (tjenesten for juridisk
radgivning og information) giver gratis information pa det juridiske omrade.
Findes der stotteorganisationer for ofre, der kan hjeelpe mig med at fremsaette et krav om erstatning?
- Service d’aide aux victimes (hjaelpetjenesten for ofre), Service central d’assistance sociale (hovedtjenesten for social bistand)
Batiment Plaza Liberty, Entrée A
12-18, rue Joseph Junck
L-1839 Luxembourg
TIf.: (+352) 47 58 21-627 / 628
GSM : (+352) 621 32 65 95
E-mail: scas-sav@)justice.etat.lu
- Service d'Accueil et d'Information juridique (tjenesten for juridisk radgivning og information):
i Luxembourg,
Cité judiciaire — Batiment BC,
L-2080 Luxembourg
TIf.: (+352) 22 18 46
i Diekirch,
Justice de Paix,
L-9211 Diekirch
TIf.: (+352) 80 23 15
i Esch-sur-Alzette,
Justice de Paix,
L-4239 Esch-sur-Alzette



TIf.: (+352) 54 15 52

Sidste opdatering: 18/03/2019

De nationale sprogudgaver af denne side vedligeholdes af de respektive EU-lande. Oversaettelserne er lavet af Europa-Kommissionen. Eventuelle
eendringer af originalen, som de kompetente nationale myndigheder har lavet, er muligvis ikke gengivet i oversaettelserne. Europa-Kommissionen patager sig
ingen form for ansvar for oplysninger eller data, der optraeder i neervaerende dokument, eller hvortil der henvises heri. Med hensyn til de ophavsretlige regler i
den medlemsstat, der er ansvarlig for naerveerende side, henvises der til den juridiske meddelelse.



