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Siseriiklikud kohtud

Ombudsman

Spetsiaalsed inimdigustega tegelevad asutused

Muu

Siseriiklikud kohtud

Aadress:

First Hall Civil Court (Constitutional Jurisdiction)

Constitutional Court

Courts of Justice

Republic Street,

Valletta

Malta

Menetlusse voetavate kaebuseliikide liihikirjeldus

Igaliks, kes vaidab, et tema suhtes on rikutud, rikutakse vdi vdidakse rikkuda pdhiseaduse artiklite 33—45 (pohilised inimdigused) mis tahes satteid, voi mis
tahes muu isik, kelle Malta tsiviilkohtu esimene kolleegium vdib nimetada sellise isiku asemel, voib podrduda hagiga tsiviilkohtu esimese kolleegiumi poole,
ilma et see piiraks samas kiisimuses muude diguslike meetmete votmist.

Inimdiguste rikkumise kohta saab hagi esitada ainult see isik, keda kiisimus diguslikus mdttes otseselt mdjutab. See on aluspdhimdte.

Oluline on markida, et isik peab enne tsiviilkohtu esimesele kolleegiumile (kes tegutseb talle péhiseadusega antud padevuses) hagi esitamist kasutama
esmalt &ra kdik olemasolevad diguskaitsevahendid, s.t muud asjakohased heastamisvahendid.

Seega kui Uksikisik leiab, et tema pdhilisi inimdigusi on rikutud, peab ta esmalt kasutama &ra kdik tema kasutuses olevad diguskaitsevahendid. Alles parast
seda, kui see esimene vdimalus on ammendatud, v3ib esitada hagi tsiviilkohtu esimesele kolleegiumile (kes tegutseb talle pdhiseadusega antud padevuses).
Tsiviilkohtu esimese kolleegiumi langetatud otsuse peale vdib kumbki pool esitada apellatsiooni konstitutsioonikohtule. Seega on konstitutsioonikohus teise
astme kohus. Uksikisik v&ib poérduda oma kaebusega Strasbourgis asuvasse Euroopa Inimdiguste Kohtusse ainult juhul, kui konstitutsioonikohus teeb
otsuse isiku kahjuks voi kui isik ei ole ndus voi rahul konstitutsioonikohtu otsusega.

Kaebuse esitamisele jargneva menetluse llhikijeldus

Kui magistraadikohtus tostatatakse pohiseaduslikkuse kiisimus, hindab magistraadikohus, kas selle kiisimuse téstatamine on péhjendamatu v6i pahatahtlik.
Kui kohus leiab, et tegemist on péhjendamatuse v&i pahatahtlikkusega, ei saa selle otsuse peale apellatsiooni esitada. Seevastu kui leitakse, et kiisimus ei
ole pdhjendamatu ega pahatahtlik, edastab magistraat asja arutamiseks tsiviilkohtu esimesele kolleegiumile (kes tegutseb talle pdhiseadusega antud
padevuses). Kui isik leiab, et tsiviilkohtu esimese kolleegiumi (kes tegutseb talle pdhiseadusega antud padevuses) otsusega on talle tlekohut tehtud, on tal
Oigus esitada apellatsioonkaebus konstitutsioonikohtule. Parast seda, kui konstitutsioonikohus on teinud oma otsuse, saadetakse asi tagasi
magistraadikohtusse.

Tsiviilkohtu esimesele kolleegiumile esitatud hagiavaldustes tuleb selgelt ja tapselt esitada kaebuse asjaolud ning viidata pdhiseaduse sellele sattele voi
nendele satetele, mida vaidetavalt rikuti, rikutakse voi tdenaoliselt voidakse rikkuda.

Hagiavalduses tuleb samuti markida hageja taotletav hivitis, eeldusel et kohtul on hagiavalduse vastuvbetavaks tunnistamise korral digus oma padevus
piires maarata mis tahes muid hivitisi, mida ta véib pidada sobivamaks.

Apellatsioonimenetlus

Tsiviilkohtu esimesele kolleegiumile edastatud kohtuasjade puhul toimetatakse hagiavaldus viivitamata kostjale v6i vastustajale ning kohus méaarab asja
kohtuliku arutamise kuupaeva kaheksa to6paeva jooksul parast hagiavalduse esitamist voi ettenahtud tahtajaks vastustaja koostatud vastuse esitamist voi
sellise vastuse esitamata jatmise korral selleks ettenahtud tahtaja méddumisest.

Apellatsioonkaebus esitatakse kaheksa td6paeva jooksul alates selle otsuse kuupaevast, mille peale apellatsioon esitatakse, ning vastustaja vdib esitada
kirjaliku vastuse kuue tdopaeva jooksul alates kaebuse kattesaamisest.

Otsuse teinud kohus, kelle otsuse peale vdib esitada apellatsiooni konstitutsioonikohtule, voib kiireloomulistel juhtudel mis tahes menetlusosalise ndudmisel,
sealhulgas suulisel ndudmisel kohe parast sellise otsuse valjakuulutamist lihendada kas apellatsiooni voi vastuse esitamise tahtaega. Kui Ukski
menetlusosaline ei esita sellist taotlust kohe parast otsuse valjakuulutamist, vdib mis tahes pool esitada sellise taotluse kirjalikus avalduses. Parast sellise
avalduse saamist teeb esialgse otsuse langetanud kohus vajaliku maaruse, olles eelnevalt vajaduse korral lihntmenetluse korras ara kuulanud kéik pooled.
Kui on maaratud kindlaks asja kohtulik arutamine, tagab kohus, et kooskélas digeaegse ja nduetekohase digusemdistmise pdhiméttega toimub asja kohtulik
arutamine ja lahendamine kiiresti ning et hagi aluste arakuulamine toimub jarjestikustel paevadel. Kui see ei ole voimalik, peab see toimuma lahestikku
asuvatel kuupaevadel.

Kui tegemist on pdhiseadusest ja Euroopa konventsiooni seadusest tulenevate alustega ning samuti nende alustega, mida tuleb arutada kiireloomuliselt, siis
toimuvad istungid parastlunal, kui see on vajalik eesmargiga mitte hairida kohtu eelnevalt paika pandud td6kava, ning nende arutamine jatkub jarjestikustel
paevadel, kuni asja arutamine on I6petatud ning kohus l&heb otsust langetama.

Menetluse véimalike tulemuste Ilhikirjeldus



Alates 1987. aastast voib Maltal igaliks, kes parast tsiviilkohtu esimese kolleegiumi ja Malta konstitutsioonikohtu menetlust ei ole siiski néus vi rahul
konstitutsioonikohtu otsusega, péérduda oma kaebusega Strasbourgis asuvasse Euroopa Inimdiguste Kohtusse.

Kui konstitutsioonikohtusse voib apellatsiooni esitada nii Uiksikisik kui ka valitsus, siis Euroopa Inimdiguste Kohtusse véivad kaebusega péorduda vaid
Uksikisikud (Uksikisiku kaebedigus). Selleparast ei saa valitsus asja Euroopa Inimdiguste Kohtusse saata.

Ombudsman

Aadress:

Office of the Ombudsman

11, St Paul’s Street,

Valletta VLT 1210

Malta

Menetlusse vdetavate kaebuseliikide liihikirjeldus

Parlamentaarse ombudsmani institutsioon pohineb Uksikisiku diguste kaitse ideel ning vajadusel tagada diguslik jarelevalve nende lle, kellele on usaldatud
avaliku vdimu teostamine. See on osutunud oluliseks vahendiks, mille abil arendada eeskirju haldussektori toimimise kohta ning samuti diguse tUhetaolise ja
nduetekohase kohaldamise kohta. Ombudsman on parlamentaarne ametnik, kes taiendab parlamendi t66d, jalgides haldusasutuste tegevust. Sel moel
toetab ombudsmani institutsioon ka parlamendi institutsiooni ja tugevdab demokraatlikku protsessi, mille raames parlament kontrollib haldussektorit.
Ombudsman uurib kaebusi kodanikelt, kes on arvamusel, et on rikutud nende majanduslikke, sotsiaalseid ja kultuurilisi igusi ning et selle pdhjuseks on
halduslik omavoli, mis tuleneb taitevvdimu tahtmatust voi tahtlikust vaarkasutamisest voi asjaomaste riigiasutuste sobimatust, péhjendamatust voi
ebapadevast tegevusest.

Sellised kaebused hélmavad jargmist:

pdhjendamatu ja valditav viivitamine otsuste tegemisel, kirjadele vastamisel ning kodanikele nende diguste ja digusest tulenevate hlivede tagamisel;
eeskirjade ja menetluste ebavérdne kohaldamine ning sobivate menetluste mittejargimine;

haldusalane tegevus ja haldustavad, mis ei ole kooskdlas riigiasutuste varasema tegevusega sarnastes olukordades;

kodanikele otsest huvi pakkuva teabe avaldamata jatmine ning péhjendatud teabe andmisest keeldumine;

samas olukorras olevate kodanike erinev kohtlemine;

riigiametnike ebaviisakas kaitumine kodanike suhtes;

vigade tegemine kodanikega seotud kiisimuste kasitlemisel;

eeskirjade ja menetluste jaik ja paindumatu kohaldamine, mis pdhjustab ebavordsust;

inimeste teavitamata jatmine nende voimalikust apellatsioonidigusest ning sellest, kuidas nad saavad apellatsiooni esitada selliste otsuste peale, mis
kahjustavad nende huve;

riigiasutuse poolt kodanikele pdhjustatud mis tahes kahju hiivitamata jatmine ning reageerimata jatmine ettepanekutele pakkuda asjakohaseid heastavaid
meetmeid, milleks on nt vabandused, selgitused ja vabatahtlikud hivitised isegi asjakohaste digusnormide puudumise korral;

riigiasutuste suutmatus taita kohustust, millest tulenevalt peab riigiasutus pdhjendama oma tegevust ja otsuseid neile, keda see tegevus otseselt mdjutab voi
keda asjaomased otsused otseselt mojutavad;

suutmatus toimida Giglasel ja s6ltumatul moel ning hoiduda kallutatud, eelarvamustest ajendatud ja eeliskohtlemisest mis tahes alustel.

Kaebuse esitamisele jargneva menetluse llhikirjeldus

Kui ombudsman saab kaebuse, siis ta otsustab kdigepealt, kas kaebus on vastuvdetav. Kui kaebus tunnistatakse vastuvdoetamatuks, teavitatakse kaebuse
esitajat, et ombudsman seda ei menetle. Seevastu kui kaebus tunnistatakse vastuvdetavaks, alustatakse asja uurimist eesmargiga teha kindlaks, kas ka
tegelikult on aset leidnud halduslik omavoli.

Ombudsmani biiroo kinnitab kaebuse kattesaamist 48 tunni jooksul ning kaebuse esitajatele teatatakse selle uurimisametniku nimi, kes abistab ombudsmani
nende juhtumi késitlemisel ning kes on valmis nendega konsulteerimise eesmargil kohtuma. Kinnituses antakse ka teavet selle kohta, milliseid meetmeid
tuleb kaebuse todtlemiseks votta.

Kaebuse uurimine kestab keskmiselt 50-60 t66paeva.

Vastuvdetavaks tunnistatud juhtumite puhul vaatab ombudsman esmalt Iabi kaebuse aluseks olnud asjaolud, et teha kindlaks faktid.

Ombudsman teavitab asjaomase osakonna juhti v&i vastavalt olukorrale asjaomase organisatsiooni tegevjuhti voi asjaomase kohaliku omavalitsuse juhti
oma kavatsusest viia labi uurimine.

Ombudsman véib kisitleda isikuid v6i saada teavet mis tahes isikutelt oma &randgemise jargi ning voib teha jareleparimisi, mida ta peab vajalikuks.
Ombudsmanil on &igus kutsuda tunnistajaid ning kisitleda vande all mis tahes tunnistajaid v6i muid uurimisega seotud isikuid ning nduda neilt Gtluste
andmist.

Kui Utlusi andma kutsutud isik keeldub ilma méjuva pdhjuseta andmast talle teadaolevaid vastuseid ombudsmani esitatud kiisimustele voi keeldub esitamast
ndutavaid dokumente, on ta sludi digusrikkumises. Kuid thtegi isikut, kes annab Utlusi ombudsmani ees, ei voi kohustada vastama mis tahes klsimusele,
kui selle alusel vdidakse talle esitada kriminaalsiitdistus. Kdigil tunnistajatel on samad digused nagu kohtus Utlusi andvatel tunnistajatel.

Kui uurimine on seotud osakonna, organisatsiooni voi kohaliku omavalitsusega, vdib ombudsman igal ajal uurimise ajal vdi parast seda ndu pidada ministri,
osakonnajuhataja, tegevjuhi vdi kohaliku omavalitsuse juhiga véi mis tahes muu isikuga, kes seda soovib voi kellele on antud uurimise teemaks olev soovitus.
Kui uurimise ajal voi parast seda jduab ombudsman seisukohale, et olulised téendid kinnitavad, et mis tahes osakonna, organisatsiooni voi kohaliku
omavalitsuse ametnik voi td6taja on olulisel maaral taitma jatnud oma ametikohustused véi rikkunud kaitumisnorme, saadab ta kiisimuse asjakohale
ametiasutusele ja vajaduse korral politseile.

Menetluse v6imalike tulemuste llhikirjeldus

Uurimise tulemuste pdhjal koostab ombudsman oma sdltumatu arvamuse selle kohta, kas uurimise all olnud tegevus vdi otsus:

naib olevat seadusega vastuolus;

oli pohjendamatu, ebadiglane, réhuv voi sobimatult diskrimineeriv;

oli kooskdlas seaduse voi tavaga, mis on vdi voib olla pdhjendamatu, ebadiglane, rohuv voi sobimatult diskrimineeriv;

pohines taielikult voi osaliselt 6igusnormides voi asjaoludes esinevatel vigadel;

oli vaar.

Kui ombudsman on arvamusel, et:

asi tuleks saata edasiseks arutamiseks asjakohasele ametiasutusele voi

tegevusetus tuleks korvata voi

otsus tuleks tlhistada vdi seda tuleks muuta voi

mis tahes tava, millel otsus, soovitus, tegevus vdi tegevusetus pdhineb, tuleks muuta voi



mis tahes digusnorm, millel otsus, soovitus, tegevus voi tegevusetus pdhineb, tuleks 1abi vaadata voi

otsust oleks tulnud pdhjendada voi

tuleks votta mis tahes muid meetmeid,

teeb ombudsman oma arvamuse ja selle pohistuse teatavaks vastavale osakonnale, organisatsioonile vdi kohalikule omavalitsusele ning esitab soovitused,
mida ta peab vajalikuks. Igal juhul véib ombudsman taotleda, et asjaomane osakond, organisatsioon voi kohalik omavalitsus teataks talle kindlaksmaaratud
aja jooksul meetmetest, mida kavatsetakse votta ombudsmani soovituste rakendamiseks. Kui ombudsman viib 18bi uurimist, saadab ta oma aruande voi
soovituse koopia ka asjaomasele ministrile ja kohaliku omavalitsuse puhul selle juhile.

Kui maistliku aja jooksul parast ombudsmani aruande koostamist meetmeid ei voeta, véib ombudsman oma drandgemisel ja parast asjaomaselt osakonnalt,
organisatsioonilt voi kohalikult omavalitsuselt saadud véimalike markuste kaalumist saata aruande ja soovituste koopia peaministrile ning voib seejarel
esitada konkreetse kiisimuse kohta aruande esindajatekojale, kui ta peab seda vajalikuks.

Ombudsmani menetlust vdi soovitust ei saa Uheski kohtus vaidlustada, valja arvatud juhul, kui vaidlustamise pdhjuseks on padevuse puudumine.
Ombudsmanil on tavaliselt digus alustada uurimisi ja esitada arvamusi omal algatusel, s.t tal ei ole kiisimuse vi juhtumi labivaatamiseks vaja kaebust.
Ombudsmanil on samuti digus esitada soovitusi haldus- ja seadusandlikes kiisimustes. Ta vdib ka otsustada esitada haldusasutustele soovitusi selle kohta,
kuidas nad peaksid muutma oma menetlusi seoses konkreetsete juhtumite kasitlemisega, ning soovitada ka muudatuste tegemist digusnormides.
Ombudsmani otsus ei ole siiski siduv. Tema otsustel on suur moraalne ja poliitiline kaal, sest nende nédol on tegemist séltumatu ja austusvaarse institutsiooni
soovitustega I6petada teatav tava voi muuta teatavat digusakti. Selleparast ei saa ombudsmani otsuse jdustamiseks podrduda kohtusse voi taotleda kohtult
selle kohta maarust.

Spetsiaalsed inimdigustega tegelevad asutused

Laste ombudsman

Laste volinik

Aadress:

Commissioner for Children

Centru Hidma Socjali

469, St Joseph High Rd,

Santa Venera SVR 1012

Malta

Kui see on asjakohane, siis institutsiooni Uksus v6i organ, kes kaebusi vastu vétab

Amet ,Appogg”

Amet ,Appodg” osutab kvaliteetset teenust selliste haavatavate alla 18-aastaste laste ja noorte kaitsmisel, kes on langenud vaarkohtlemise ohvriks ja/voi
hooletusse jaetud voi kes elavad vaarkohtlemise ja/vdi hooletusse jatmise ohus.

Lastekaitseteenistused uurivad nii Gldsuselt kui ka laste ja nende peredega to6tavatelt spetsialistidelt saadud teateid, kui need sisaldavad vaiteid, et laps
kannatab suurt kahju flUsilise, seksuaalse ja emotsionaalse vaarkohtlemise ning/véi hooletuse tagajarjel voi et teda ahvardab selline oht.

Menetlusse vdetavate kaebuseliikide liihikirjeldus

Perevaldkonna kaebused hdlmavad lahutuste ja laste eestkoste kiisimusi. Selliste menetluste raames voetakse laste arvamust harva kuulda. Kuna kohtu
otsus avaldab lapse elule eriti suurt mdju, on vaga tahtis, et lapse arvamust voetakse otsuse tegemisel nduetekohaselt arvesse.

Haridusvaldkonda kasitlevad kaebused on seotud koolide Idheduses asuvate ohtlike ehitusseadmetega ja méningate koolitranspordiks kasutatavate
vaikebusside tehnilise seisukorraga.

Kohtuotsuste peale esitatud kaebused kéasitlevad muu hulgas laste Ulalpidamise ja eeskoste kiisimusi, mille korral vanemad sageli vaidlustavad kohtuotsuse,
vaites et otsus on kallutatud vdi lapsele kahjulik.

Laste klubide liikmeks olekuga seotud kaebused kasitlevad olukordi, kus klubid kasutavad lapsi oma huvides &ra, andmata neile véimalust spordiga tegeleda
ja sellest kasu saada. Manguvaljakute ha halvenevat olukorda kasitlevad kaebused on suunatud neid rajatisi kasutavate laste ohutuse kiisimusele.
Vaarkohtlemist kasitlevad kaebused.

Kaebuse esitamisele jargneva menetluse llhikijeldus

Volinik véib toimetada uurimist mis tahes p6hjusel, mis on seotud voliniku kohustuste taitmisega, tehes seda kas mis tahes isiku kirjaliku kaebuse alusel voi
omal algatusel. Volinik ei uuri aga konkreetseid tksikuid konflikte lapse ja tema vanemate voi eestkostjate vahel, sealhulgas vanemlikku vastutust kasitlevaid
kiisimusi voi mis tahes muid kiisimusi, mis kuuluvad erinevate kohtute padevusse. Sellisel juhul teatab volinik kaebuse esitajale asja menetlusse votmisest
keeldumise pdhjused.

Kui volinik otsustab uurimise labi viia, teavitab ta kaebuse esitajat oma sellekohasest otsusest ja teatab asjaomasele osakonnale, asutusele voi Uksusele
oma kavatsusest asja uurida.

Volinik véib soovitada kaebuse esitajal kasutada ara kdik haldusalased ja kohtulikud diguskaitsevahendid.

Uurimise labiviimise eesmargil vib volinik taotleda, et mis tahes isik, kelle kdsutuses on uurimise seisukohalt asjakohaseid dokumente véi asjakohast teavet,
esitaks sellised dokumendid ja/vdi sellise teabe kirjalikult ja/voi ilmuks kindlaksmaaratud ajal kindlaksmaaratud kohta ning esitaks selle teabe vande all.
Volinikul on 6igus kutsuda tunnistajaid ning kisitleda vande all uurimisega seotud mis tahes isikuid ning nduda neilt asjakohase teabe esitamist. Sellest
olenemata ei saa kohustada Uhtegi isikut andma sellist teavet véi esitama selliseid dokumente, mille andmist vdi esitamist ei saaks isikult nduda kohtus
tsivilkohtumenetluse véi kriminaalmenetluse raames.

Menetluse véimalike tulemuste llhikirjeldus

Kui volinik leiab uurimise kaigus, et Uksikisiku tegevus on vi voib olla vastuolus karistusseaduse mis tahes sattega, teavitab ta sellest asjaolust viivitamata
peaprokurori.

Volinik koostab ja avaldab mis tahes ametliku uurimise tulemuste kohta aruande ning lisab sellesse vajalikud voi kasulikud soovitused.

Volinik véib esitada soovitusi vajalike voi kasulike meetmete kohta, mida peavad vétma teised isikud v6i organid, ning avaldada sellised soovitused, kui see
on voliniku arvates asjakohane, avaldamata seejuures selle isiku andmeid, keda aruanne késitleb.

Juhul kui volinik otsustab esitada soovitusi, koostatakse soovituste pdhjendusi selgitav aruanne. Selle aruande koopia saadetakse kdigile isikutele ja
organitele, kellele soovitused on suunatud.

Kui selgub, et konkreetne isik v&i asutus ei tdida Malta poolt ratifitseeritud URO lapse diguste konventsiooni satteid, véib laste volinik esitada soovitusi
vastavust kasitleva teatise vormis, milles volinik avaldab arvamust selle kohta, mil moel ei jargitud tema arvates konventsiooni satteid ning milliseid meetmeid
tuleb vastavuse tagamiseks vétta.

Kui seda peetakse vajalikuks, vdib volinik viia 1abi lastele avalduva m&ju hindamise seoses mis tahes otsuse vdi ettepanekuga lapsi mdjutava poliitika kohta.
Volinik véib ka avaldada lastele avalduva méju hinnangu.



Vérdoiguslikkusega tegelev asutus

Riiklik vérddiguslikkuse edendamise komisjon

Aadress:

Flat 4, Gattard House,

National Road,

Blata I-Bajda

Malta

Menetlusse voetavate kaebuseliikide liihikirjeldus

Igaiiks, kes arvab, et ta on langenud diskrimineerimise ohvriks soo, rassi vdi etnilise paritolu alusel, vaib esitada kaebuse riiklikule vérddiguslikkuse
edendamise komisjonile.

Komisjon arutab ka kaebusi seoses soo alusel toimunud voi perekondlike kohustuste taitmisest tuleneva diskrimineerimisega, mis hélmab jargmisi olukordi:
meestele ja naistele otseselt voi kaudselt vahem soodsa kohtlemise véimaldamine tulenevalt nende soost voi perekondlikest kohustustest;

naiste vahem soodne kohtlemine raseduse v&i voimaliku raseduse vdi lapse sunni tottu;

meeste ja naiste vahem soodne kohtlemine tulenevalt vanemlike ja perekondlike kohustuste taitmisest voi mdnest muust soolise kuuluvusega seotud
pdhjusest;

igasugune kohtlemine, mis pohineb sellisel sattel, kriteeriumil véi taval, mis seaks lihest soost isikud konkreetsesse ebasoodsasse olukorda vorreldes
vastassoost isikutega, valja arvatud juhul, kui kdnealune sate, kriteerium voi tava on asjakohane ja vajalik ning vdib olla péhjendatud sooga mitteseotud
objektiivsetel pdhjustel.

Samuti tegeleb komisjon kaebustega, mis kasitlevad diskrimineerimist tdkohal. See hdlmab kaebusi, mis on seotud otsese voi kaudse diskrimineerimisega
isikute toolevdtmise Ule otsustamiseks tehtud korraldustes voi tddlevotmise tingimustes voi selles, mille alusel otsustatakse isikute t66It vabastamine.

Muud kaebused hdlmavad isikute diskrimineerimist pankadelt, finantseerimisasutustelt voi kindlustusettevétjatelt mis tahes vahendite saamisel.

Samuti kasitletakse FIEde abikaasade diskrimineerimist, kui need abikaasad ei ole t66tajad voi partnerid, kuid osalevad siiski FIE tegevuses ja taidavad oma
abikaasaga samu llesandeid véi tugifunktsioone.

Lisaks kasitletakse isikute diskrimineerimist seoses juurepaasuga mis tahes kursusele, kutsedppele vdi juhendamisele, ulidpilastele voi praktikantidele
mdeldud haridustoetustele, seoses dppekava valiku ja téitmisega ning seoses Ulidpilaste vdi praktikantide oskuste ja teadmiste hindamisega.

Arutatakse kaebusi, mis kasitlevad seksuaalset ahistamist, mille korral sunnitakse isikut fllsilist intimsust eeldavale teole voi ndutakse seksuaalseid teeneid
teistelt isikutelt voi sunnitakse teisi isikuid seksuaalse alatooniga tegudele voi kaitumisele, mis hdlmab sénu voi Zeste voi mis tahes teksti, piltide voi muu
materjali koostamist, esitamist voi levitamist, kui sellised teod, sénad vdi selline kditumine on vastumeelsed isikule, kellele need on suunatud, ja neid voib
pidada solvavateks, alandavateks voi ahvardavateks.

Kasitletakse ka diskrimineerimist mis tahes td6kuulutuse avaldamisel voi esitamisel vdi vabade tddkohtade reklaamimisel, kui sellega diskrimineeritakse
teatavaid toootsijaid voi kusitakse t6dotsijatelt teavet nende eraelu voi perekonnaga seotud plaanide kohta.

Kaebuse esitamisele jargneva menetluse llhikirjeldus

Volinik vib ise algatada uurimisi mis tahes kisimuses, mis hélmab sellist tegevust véi tegevusetust, mis on vaidetavalt ebaseaduslik. Ta vdib seda teha ka
nende isikute kirjaliku kaebuse alusel, kes on vaidetavalt diskrimineerimise ohvriks langenud.

Iga komisjonile uurimiseks esitatud juhtumit menetletakse konfidentsiaalselt.

Iga kaebuse kattesaamist kinnitatakse kirjalikult.

Riikliku vorddiguslikkuse edendamise komisjoni kaebuste allkomitee koguneb saadud kaebuste arutamiseks ning kirjutab isikutele, kelle vastu kaebus esitati,
teavitades neid esitatud sttdistustest ja paludes esitada oma versioon toimunust.

Uurimise hélbustamiseks voib korraldada ka isiklikke kohtumisi.

Samuti v&ib komisjon kutsuda vélja mélemad pooled ja olla vahendajaks, et leida kdigile asjaosalistele vastuvdetav lahendus, millega on néus mélemad
pooled.

Riiklik vordaiguslikkuse edendamise komisjon puliab tagada, et iga kaebust menetletakse vaimalikult lihikese aja jooksul.

Menetluse v6imalike tulemuste lihikirjeldus

Parast uurimise I6puleviimist voib komisjon kaebuse rahuldamata jatta.

Kui komisjon leiab, et kaebus on pdhjendatud ja selles kirjeldatud tegu kujutab endast digusrikkumist, saadab ta kaebuse politseililemale, et see saaks votta
asjakohased meetmed.

Kui kaebuses kirjeldatud tegu ei kujuta endast 6igusrikkumist, p66rdub volinik selle isiku poole, kelle vastu kaebus on esitatud, ning palub tal olukorra
heastada. Volinik toimib vahendajana nimetatud isiku ja kaebuse esitaja vahel eesmargiga vaidlus lahendada.

Kui kaebus kasitleb the isiku vaidetavat diskrimineerimist teise isiku poolt, vdib komisjon ise edastada asja padevale tsiviilkohtule vai tdovaidluskomisjonile
olukorra heastamiseks.

Andmekaitseasutus

Andmekaitsevolinik

Aadress:

Office of the Information and Data Protection Commissioner

Airways House, Second Floor

High Street,

Sliema SLM 1549

Malta

Menetlusse vdetavate kaebuseliikide liihikirjeldus

Andmekaitse on muutunud eriti oluliseks, sest haldusasutused koguvad oma t66 kaigus vaga suurtes kogustes teavet, mis hdimab inimeste isikuandmeid.
On kokku lepitud, et riigiasutustel on teatavad kohustused seoses nende poolt kogutava teabega. Need kohustused on méeldud selleks, et saavutada
tasakaal Uhelt poolt igalihe diguse vahel saada, anda ja edastada teavet — mis moodustab Uhe osa 6igusest sdnavabadusele kui pohilisest inimdigusest — ja
teiselt poolt 6iguse vahel era- ja perekonnaelu austamisele.

Volinik uurib kaebusi, mis késitlevad jargmist:

isikuandmete to6tlemine ei ole olnud diglane ja seaduslik;

isikuandmeid ei ole t66deldud kooskdlas hea tavaga;

isikuandmeid on kogutud ebaseaduslikel eesmarkidel;

isikuandmeid on t66deldud muudel eesmarkidel kui need, milleks asjaomaseid andmeid koguti;



soovimatu Uhenduse vétmine otseturunduse eesmarkidel ehk rampsposti saatmine;

isikuandmete edastamine kolmandale riigile vastuolus andmekaitseseadusega.

Kaebuse esitamisele jargneva menetluse llhikirjeldus

Uurimise labiviimiseks on volinikul digus saada juurdepaas téodeldud isikuandmetele ning isikuandmete to6tlemist kasitlevale teabele ja asjakohastele
dokumentidele.

Volinik konsulteerib huvitatud isikutega, keda uurimine vdib otseselt méjutada.

Volinik véib kutsuda mis tahes isikuid enda ette tlusi andma ja dokumente esitama.

Volinikul on samad 6igused mis tahes ruumidesse siseneda ja neid labi otsida, nagu on antud politseile mis tahes kehtivate digusnormide kohaselt.
Selleparast vdib volinik vajaduse korral kaebusega seotud ruumid |abi otsida.

Menetluse véimalike tulemuste llhikirjeldus

Volinik véib algatada tsiviilkohtumenetluse seoses juhtumitega, mille puhul on rikutud voi véidakse rikkuda andmekaitseseaduse satteid.

Volinik edastab padevale riigiasutusele teabe uurimiste kaigus tuvastatud mis tahes kuriteo kohta.

Volinik véib anda korralduse andmete blokeerimiseks, kustutamiseks voi havitamiseks, seada ajutise vdi plsiva keelu andmete td6tlemisele voi teha
vastutavale to6tlejale hoiatuse voi noomituse.

Kui volinik ei saa piisavalt teavet, mille alusel jéreldada, et isikuandmete té6tlemine on seaduslik, voib ta keelata isikuandmete vastutaval t6tlejal selliste
andmete mis tahes muu t66tlemise peale nende sailitamise.

Kui volinik jareldab, et isikuandmeid to6deldi voi vbidakse tdddelda ebaseaduslikult, véib volinik teha korralduse olukorra parandamiseks. Kui olukorda ei
parandata voi kui tegemist on kiireloomulise kiisimusega, vdib volinik keelata isikuandmete vastutaval to6tlejal andmete mis tahes muu edasise t66tlemise
peale nende sailitamise.

Kui isikuandmete vastutav téétleja ei rakenda turvalisuse tagamise meetmeid, voib volinik maarata haldustrahvi. Kui vastutav toéétleja néudeid ei taida,
alustab volinik vastutava toétleja suhtes rikkumismenetlust.

Haldustrahv tuleb tasuda volinikule tsiviilvélana. Tegemist on samasuguse taitedokumendiga, nagu oleks trahvisumma maksmine maaratud tsiviilkohtu
otsusega.

Kui volinik otsustab, et isikuandmete t66tlemine on olnud ebaseaduslik, teeb ta isikuandmete vastutavale tootlejale ettekirjutuse isikuandmete kustutamiseks.
Kuid kui vastutav téétleja leiab, et voliniku otsusega on talle Glekohut tehtud, v8ib ta 15 p4eva jooksul alates ettekirjutuse kattesaamisest esitada
apellatsioonikohtule avalduse voliniku maaruse tiihistamiseks.

Kaigil isikutel, kes leiavad, et andmekaitsevoliniku otsusega on neile lilekohut tehtud, on digus esitada kirjalik apellatsioon andmekaitseklisimuste
apellatsioonikohtule 30 paeva jooksul alates kdnealuse otsuse kattesaamisest.

Muud spetsialiseeritud asutused

Riiklik puudega inimeste komisjon

Aadress:

National Commission Persons with Disability

Bugeja Institute,

Braille Street,

Santa Venera SVR 1619

Kui see on asjakohane, siis selle institutsiooni iiksus/organ, kes taotlusi vastu vétab

Vérdsete véimaluste edendamise liksus

Riiklik puudega inimeste komisjon 16i oma sekretariaadi juurde vordsete vimaluste edendamise tksuse, mille tilesanne on edendada voérdseid véimalusi ja
rakendada (puudega inimeste) vordsete voimaluste seaduse satteid. Seega uurib Uksus puude alusel diskrimineerimise juhtumeid.

Uksus annab ndu ja jagab teavet kdnealust valdkonda kasitlevate kiisimuste kohta.

Uksus toetab puudega inimesi nende selliste diguste kindlustamisel, mis tulenevad vérdsete véimaluste seadusest.

Uksus teeb té6d poliitika ja tavade muutmiseks ning teadlikkuse suurendamiseks, et parandada suhtumist puudega inimestesse.

Uksus registreerib vaidetavaid puudest tingitud diskrimineerimisjuhtumeid, uurib selliseid juhtumeid ja peab l&birdakimisi diglase lahenduse leidmiseks.
Kohtu kaudu otsitakse lahendust ainult vimase vdimalusena.

Menetlusse voetavate kaebuseliikide liihikirjeldus

Puudega inimeste ja nende perekondade teadlikkus oma digustest Uha suureneb. Komisjon teeb kdik endast oleneva selleks, et teha kindlaks puudega
inimesi mdjutavad kaebused ning uurida ja lahendada neid.

Komisjon kasitleb jargmist liiki klisimusi:

taotlused to6tada lihendatud ajaga;

taotlused seoses Opiabi assistendi kasutamise voimaldamisega;

kaebused seoses kattesaadava koolitranspordi puudumisega;

kaebused seoses juurdepadsu puudumisega kirikutele, teatritele, bandiklubidele, tualettruumidele, pangakontoritele, hotellidele, kauplustele ja restoranidele
ning kdnniteerampide puudumise voi ligipaasmatute konniteedega;

kaebused seoses puudega inimeste kiusamisega;

kaebused seoses liftide puudumisega;

kaebused seoses kasijuhtimisega autode rentimise véimaluse puudumisega;

kaebused seoses sobivate eluasemete puudumisega;

kaebused seoses diskrimineerivate reisikindlustustingimustega.

Kaebuse esitamisele jargneva menetluse llhikirjeldus

Komisjon vdib ise algatada uurimise mis tahes kiisimuses, mis hélmab (puudega inimeste) vordsete voimaluste seaduse mis tahes satte kohaselt vaidetavalt
ebaseaduslikku tegu.

Komisjon v&ib samuti algatada uurimisi talle esitatud kirjaliku kaebuse alusel, milles vaidetakse, et isik on pannud toime teo, millega on rikutud (puudega
inimeste) vordsete véimaluste seaduse mis tahes satet.

Sellise kaebuse v6ib komisjonile esitada mis tahes isik, kes on sellise teo t6ttu kannatanud, véi vaimse puudega isiku vanem, seaduslik hooldaja véi pereliige.
Kui kaebust esitada sooviv isik vajab abi kaebuse suulisel véi kirjalikul sdnastamisel, annab komisjon asjaomasele isikule vajalikku abi.

Kirjaliku kaebuse saamise korral kinnitatakse selle kattesaamist. Uksus vaatab kaebuse I&bi ning kui leitakse, et kaebus on pdhjendamatu, antakse kaebuse
esitajale sellest kirjalikult teada ning talle antakse teavet vdimalike alternatiivsete diguskaitsevahendite kohta.

Kui kaebus on digustatud ja esmapilgul tundub, et on toimunud diskrimineerimine, uurib tksus esitatud kaebust.



Kostjale saadetakse teade kaebuse kohta ning tal palutakse esitada tdiendavad markused. See aitab liksusel koostada esialgse seisukoha.

Kostjal palutakse esitada ettepanek ja ajakava selle kohta, kuidas ja millal tehakse vajalikud muudatused diskrimineerimist péhjustanud olukorra
likvideerimiseks.

Uksus kasutab lepitusmenetlust kiiresti diglase lahenduse leidmiseks.

Lepitusmenetluse ebadnnestumise korral on komisjon kohustatud saatma asja arutamiseks arbitraazZikeskusele voi kohtutele.

Menetluse vdimalike tulemuste lihikirjeldus

Pérast uurimise labiviimist voib komisjon vétta vajaduse korral diguslikke meetmeid.

Kui kaebus kasitleb ihe isiku vaidetavat diskrimineerimist teise isiku poolt, voib komisjon ise edastada asja tsiviilkohtu esimesele kolleegiumile. Asja sellise
edastamise korral jaadb pdhjendatud huvi omavale Uksikisikule siiski digus anda asi diskrimineerimisvaite alusel kohtusse, sealhulgas esitada kahju
hivitamise hagi.

Komisjon puiliab asjad sébralikult lahendada.

Pagulaste komisjon ja pagulaste apellatsiooninGukogu

Aadress:

Malta Emigrants’ Commission

Dar I-Emigrant,

Castille Place,

Valletta

Malta

Réandajate komisjon on vabatahtlik valitsusvaline mittetulundusiihendus, mis loodi eesmargiga aidata ja kaitsta hadas olevaid inimesi, pakkudes neile tasuta
teenuseid, ndustamist ja kaitset.

Komisjon osutab teenuseid kdigile randest mojutatud isikutele, sealhulgas sisserandajatele, pagulastele ja turistidele.

Menetlusse voetavate kaebuseliikide liihikirjeldus

Pagulaste voliniku biiroo pdhitilesanne on vétta vastu, tdédelda ja lahendada varjupaigataotlusi kooskdlas pagulaste seadusega. Biiroo peamine eesmark on
tagada taiesti s6ltumatu, diglane, tdhus ja kiire menetlus taotluste vastuvbetavuse kindlaksmaaramiseks, kindlustades samas parima véimaliku kvaliteedi
seoses taotlejate drakuulamise ning taotluste analtisi ja lahendamisega.

Majutuskeskustes elavad varjupaigataotlejad véivad ennast registreerida varjupaigataotlejatena pagulaste voliniku juures, taites esialgse kusimustiku vormi.
See vorm tehakse suletud keskustes viibivatele sisserandajatele kattesaadavaks koos asjakohase teabega, mida neile antakse nende diguse kohta taotleda
rahvusvahelist kaitset.

Esialgne kisimustik on kattesaadav mitmes keeles, et sisseréandajatel oleks lihtsam seda taita.

Pagulaste voliniku biroo t66tajad annavad kolmandate riikide kodanikele teavet varjupaigamenetluse kohta ning jagavad teavet selle kohta, millised on
nende digused ja kohustused kogu menetluse jooksul. Varjupaigataotlejaid abistavad esialgse kiisimustiku nduetekohasel taitmisel ka biroo pakutavad
télgid.

Kaebuse esitamisele jargneva menetluse llhikirjeldus

Parast ametliku taotluse saamist pagulasseisundi tunnustamiseks korraldab biroo taotluse esitajaga vestluse. Vestlused viib 18bi pagulaste voliniku biiroo
personal, kasutades vajaduse korral tdlkide abi.

Varjupaigataotlejatele tuletatakse meelde taotluse esitajale digusaktidest tulenevaid diguseid ja kohustusi, sealhulgas digust konsulteerida URO pagulaste
Glemvolinikuga.

Taotluse esitajale tagatakse vajalikud vahendid ja véimalus oma juhtumi taielikuks esitlemiseks, selle toetamiseks olemasolevate Utluste ja dokumentidega
ning asjakohaste selgituste andmiseks tema avalduses esitatud kdigi pdhjuste kohta.

Pagulaste volinik uurib kdigepealt, kas taotluse esitaja vastab digusaktide kohaselt pagulasena tunnustamise kriteeriumidele. Kui leitakse, et isik ei vasta
pagulaskaitse saamise tingimustele, uurib voliniku buroo edasi, kas taotleja vastab digusaktides satestatud tédiendava kaitse saamise kriteeriumidele.
Menetluse véimalike tulemuste llhikirjeldus

Iga Uksiku juhtumi kohta esitab pagulaste volinik soovituse, mis saadetakse siseministeeriumile. Taotluse esitajale antakse soovituse koopia koos salastatud
margukirjaga, milles on esitatud soovituse pdhistus. Negatiivse soovituse korral teavitatakse taotluse esitajat ka tema digusest esitada soovituse peale
apellatsioon pagulaste apellatsioonindukogule ja sellisel juhul jargitavast asjakohasest menetlusest.

Pagulaste voliniku biiroo voib soovitada kahte liiki kaitse maaramist, milleks on pagulasseisund ja tdiendava kaitse seisund.

Kui pagulaste volinik otsustab, et ei ole taidetud tingimused, mille alusel anda varjupaigataotlejale pagulasseisund, vdib ta soovitada ministril anda
asjaomasele taotluse esitajale téiendav kaitse. Seda véimalust kohaldatakse nende varjupaigataotlejate suhtes, keda nende péritoluriiki tagasisaatmise
korral ahvardaks reaalne tésine oht.

Volinik esitab selle soovituse uuesti ka juhul, kui reaalne tdsine oht tekib parast seda, kui on tehtud otsus tédiendava kaitse andmata jatmise kohta.
Pagulaste voliniku bliroo véib samuti soovitada siseministeeriumil ajutise humanitaarkaitse andmist. Selle ndol on tegemist haldusmenetlusega, mida
vbimaldatakse kasutada erilistel ja erakorralistel juhtudel, kui taotluse esitajad ei vasta pagulasseisundi voi tdiendava kaitse saamise tingimustele, kuid neid
kasitatakse sellest olenemata isikutena, kes vajavad kaitset humanitaarkaalutlustel.

Muu

Malta ohvriabiteenistus

Aadress:

Victim Support Malta

Dun Guzepp Gonzi Street,

Tarxien TXN 1633

Malta

Menetlusse voetavate kaebuseliikide liihikirjeldus

Malta ohvriabiteenistus loodi 2004. aasta juunis ning asutati ametlikult 2006. aasta juulis. Organisatsioon tegeleb igat liiki kuriteoohvritega, kes kannatavad
koduvéagivalla ja seksuaalse ahistamise all vbi kes on kaotanud lahedase.

Malta ohvriabikeskuse eesmargid on jargmised:

koguda ja hallata menetlusteavet kriminaaldigus-, karistus- ja ravislisteemide kohta;

luua sidemed partnerorganisatsioonidega ning osutada seelabi ohvritele ja kohtusse kutsutud tunnistajatele juhendamis- ja ndustamisteenust suhtlemisel
eespool nimetatud slisteemidega;

anda kuriteoohvritele ja kohtusse kutsutud tunnistajatele ndu ning jalgida nende vajadusi;



innustada Uksikisikuid ja organisatsioone viima labi professionaalseid uuringuid kriminaalkohtustisteemi ja kuritegevusega seonduvate probleemide kohta
ning toetada nende sellealast tegevust.

Kaebuse esitamisele jargneva menetluse llhikirjeldus

Mis tahes kuriteo ohvrid, kes votavad Gihendust Malta ohvriabiteenistusega, suhtlevad kdigepealt koordinaatoriga. Kui koordinaator suhtleb kuriteoohvriga,
koostab ta kiiresti esialgse hinnangu. See on vajalik, et koordinaator saaks hinnata juhtumi tdsidust. Edasise suhtlemise tarbeks margitakse tavaliselt tles
kuriteoohvri nimi ja kontakttelefoni number.

Parast seda lihivestlust edastab koordinaator asja professionaalse valjadppe saanud vabatahtlikule. Need vabatahtlikud on thiskonna liikmed, kes on
labinud 4—-6 nadala pikkuse sihiparase valjabppe, parast mida suudavad nad pakkuda kuriteoohvritele teavet ja tuge.

Juhtumiga tegelema méaératud vabatahtlik vétab kuriteoohvriga Ghendust niipea kui véimalik ning lepib kokku esialgse kohtumise, mis toimub kaigile
asjaosalistele sobival ajal. Kohtumisel kogub vabatahtlik ohvrilt piisavalt teavet, et koostada tegevuskava. Ohvril palutakse allkirjastada ndusoleku vorm, et
saaks jatkata juhtumiga tegelemist.

Menetluse v6imalike tulemuste lihikirjeldus

Vabatahtlik ja koordinaator analiiisivad seejarel esialgset tegevuskava ning otsustavad edasiste sammude Ule. Sellest teavitatakse ka ohvrit. Sellest hetkest
alates peab vabatahtlik ohvriga pidevalt ja korraparaselt ihendust kogu kuriteo tagajargedest taastumise protsessi jooksul.

Malta ohvriabiteenistuse tegevust kontrollib direktor, kes jalgib tehtud t66d ja selle tulemusi.

Viimati uuendatud: 16/10/2012

Kéesoleva veebilehe asjaomaseid keeleversioone haldavad asjaomased liikmesriigid. Télked on teostanud Euroopa Komisjoni teenistused. Originaali
tehtavad véimalikud muudatused asjaomase riikliku ametiasutuse poolt ei pruugi kajastuda tdlkeversioonides. Euroopa Komisjon ei vbta vastutust selles
dokumendis sisalduva ega viidatud teabe ega andmete eest. Palun lugege diguslikku teadaannet lehekiilje eest vastutava likmesriigi autoridiguste kohta.



