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[Smémice o pravech spotrebitell (2011/83)

CO JE UKOLEM TETO SMERNICE?

Usiluje o zvy$eni ochrany spotiebitele tim, Ze sjednoti nékolik klicovych aspektt vnitrostatnich pravnich pfedpist v smlouvach mezi zakazniky a prodejci.

Podporuje obchod mezi zemémi EU, a to zejména pro spotrebitele, ktefi nakupuji on-line.

KLICOVE BODY

Rozsah

Kromé nékterych vyjimek, jako jsou souborné sluzby pro cesty a dovolenou nebo finanéni sluzby, jako napfiklad spotrebitelsky uvér a pojisténi, se tato
smérnice vztahuje na smlouvy uzavirané mezi obchodniky a spotfebiteli o prodeji zbozi, sluzeb, dodavek vody, plynu, elektfiny, tepla a online digitainiho
obsahu. Nahrazuje smérnici o prodeji na dalku (97/7/ES) a smérnici o podomnim prodeji (85/577/EHS).

PoZadavky na poskytované informace

Pfed uzavienim smlouvy musi obchodnik poskytnout spotfebiteli jasnym a srozumitelnym zptsobem informace, jako je

jeho totoZnost a kontaktni Gdaje,

hlavni vlastnost zboZi nebo

sluZzeb a podminky, které se na uzavieni smlouvy vztahuji, véetné podminek platby, dodani a plnéni a doby platnosti smlouvy a podminek ukon&eni smlouvy.
V obchodnich prostorach musi byt poskytnuty pouze ty informace, které nejsou patrné ze souvislosti.

Pozadavky na informace, zejména o pravu na odstoupeni od smlouvy, jsou podrobnéjsi u smiuv sjednanych postou, po telefonu nebo online a u smluv
uzavienych mimo obchodni prostory (kdy obchodnik navstivi spotfebitele doma).

Pravo na odstoupeni od smlouvy

U smluv uzavienych na dalku nebo mimo obchodni prostory ma spotiebitel pravo odstoupit od smlouvy bez udani diivodu a dalSich poplatk do 14 dnu od
dodani zbozi nebo ode dne uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb. Sta¢i k tomu pouzit formulaf pro odstoupeni od smlouvy poskytnuty obchodnikem.
Pokud obchodnik neposkytl spotfebiteli informace o pravu odstoupit od smlouvy, prodluZuje se tato IhGta na 12 mésicu.

Vyjimky z prava odstoupit od smlouvy se vztahuji na zbozi, které snadno podléha zkaze, zbozi v uzavieném obalu, které neni mozné vratit z divodu ochrany
zdravi nebo z hygienickych divodu a které spotfebitel z tohoto obalu vyial, nebo napfiklad na hotelové rezervace nebo pronajmy vozidel, pokud smlouva
stanovi konkrétni datum.

Zadné neopravnéné naklady na platby nebo dodateéné platby

Obchodnici nesmi Uctovat spotiebitellim poplatky, které prevysuji naklady obchodnika na pouziti konkrétniho zpusobu platby.

V pripadé, Ze spotrebitel obchodnikovi telefonuje v zalezitosti tykajici se uzavienych smluv, nesmi platit za hovor s obchodnikem vys$i ¢astku, nez je b&zna
sazba.

Pokud obchodnik nabizi dodate¢né placené sluzby, musi si vyZzadat vyslovny souhlas spotrebitele s kazdou dalsi platbou. Pfedem zaskrtnuta poli¢ka na
objednavkovém formulafi nemohou slouzit jako souhlas spotfebitele s platbou.

ODKDY SE SMERNICE POUZIJE?

Pouziva se od 12. prosince 2011. Zemé EU musela zaclenit do vnitrostatnich pravnich predpist do 13. prosince 2013. Smérnice se vztahuje na smlouvy
uzaviené po 13. ¢ervnu 2014.

KONTEXT

Pro vice informaci viz: ,Smérnice o pravech spotfebiteli“ na webovych strankach Evropské komise.

AKT

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spottebitelll, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zru$uje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (UF. vést. L 304,
22.11.2011, s. 64-88)

Posledni aktualizace: 08/08/2018

Tyto stranky spravuje Evropské komise. Informace na této strance nemusi nezbytné vyjadrovat oficialni stanovisko Evropské komise. Komise neodpovida
ani neruci za informace nebo udaje, které tento dokument obsahuje &i na které odkazuje. Pokud jde o pfedpisy v oblasti autorskych prav pro webové stranky
EU, viz pravni upozornéni.



