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Swipe to change

ISmérnice o prodeji spotfebniho zboZi a zarukach (1999/44)

Obchodnici prodavajici spotfebni zbozi v Evropské unii (EU) maji povinnost napravit vady, které existovaly v dobé dodani a které se projevily do 2 let.

Pravidla EU zaru€uji spotfebitelim minimalni droven ochrany, a to zejména pokud zbozi neodpovida slibenym standarddm.

AKT

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 99/44/ES ze dne 25. kvétna 1999 o nékterych aspektech prodeje spotfebniho zbozi a zaruk na toto zbozi
PREHLED

Obchodnici prodavajici spotfebni zbozi v Evropské unii (EU) maji povinnost napravit vady, které existovaly v dobé dodani a které se projevily do 2 let.
Pravidla EU zaruduji spotfebitelim minimalni Uroven ochrany, a to zejména pokud zbozi neodpovida slibenym standarddm.

CO JE UKOLEM TETO SMERNICE?

Harmonizuje ty €asti prava upravujiciho spotfebitelské smlouvy o prodeji zboZzi, které pokryvaji zakonné zaruky* a v mensi mife obchodni zaruky™*.
KLICOVE BODY

Prodejci musi spotfebitelim dodavat zboZzi, které odpovida kupni smlouvé.

Zbozi proto musi:

souhlasit s popisem pfi prodeji,

hodit se k ucelu, k némuz bylo zamysleno,

vykazovat jakost a vlastnosti, které muze spotrebitel rozumné ocekavat.

Prodejci odpovidaji za nespravnou montaz, pokud je soucasti smlouvy. To plati, at je prace odpovédnosti prodejce, nebo v dlsledku chyby v navodu k
montazi.

Spotrebitelé maji pravo pozadat o bezplatnou opravu nebo vyménu vadného zboZi v pfimérené Ihté a bez znaénych obtizi. Spotfebitelé mohou misto toho
pozadovat pfiméfené snizeni kupni ceny, pokud neni oprava nebo vyména provedena v€as nebo bez zna¢nych obtizi pro spotiebitele.

Prodejci, ktefi za prodavané zbozi odpovidaji spotfebiteldm, mohou podniknout kroky vGci vyrobctim, pokud se zjisti, Ze za zavadu mohou oni.
Prodejci nesou odpovédnost za zavady na zboZzi, které se projevi do 2 let od prodeje. Nicméné zemé EU mohou trvat na tom, Ze spotfebitelé o zavadé
informuji prodejce do 2 mésicl od zjisténi.

Obchodni zaruky musi uvadét prava kupujiciho na zakonné zaruky a musi byt zformulované jasnym a srozumitelnym jazykem. Spotfebitelé mohou trvat na
zaruce, ktera je k dispozici pisemné.

Zemé EU mohou rozhodnout, Ze z tohoto pravniho pfedpisu bude osvobozeno vydrazené pouzité zbozi.

Smérnice se nevztahuje na vodu, plyn, elektfinu ani na zboZi prodavané na zékladé vykonu rozhodnuti nebo soudnim organem.

KLICOVE POJMY

* Zakonna zaruka: pravni ochrana, kterou ma spotfebitel, kdyz se ukaze, Ze je zbozi vadné. Tato zaruka nezavisi na podminkach ve smlouvé.

* Obchodni zaruka: ochota poskytovatele zaruky (¢asto vyrobce) prevzit osobni odpovédnost za nékteré vady béhem urcitého ¢asového obdobi.

Dal$i informace najdete na internetovych strankach Evropské komise o prodeji a zarukach

ODKAZY
Akt Vstup v platnost Lhata pro provedeni v &lenskych Utedni v&stnik Evropské unie
statech
Smérnice 99/44/ES 7.7.1999 1.1.2002 UF. vést. L 171,7.7. 1999, s. 12-16.
Pozménovaci aki(y) Vstup v platnost Lhata pro provedeni v élenskych Ufedni véstnik Evropské unie
statech
Smeérnice 2011/83/EU 12.12. 2011 13.12. 2013 Ur. vést. L 304, 22. 11. 2011, s. 64-88.

SOUVISEJICI AKTY

Nafizeni Evropského parlamentu a rady (ES) €. 2006/2004 ze dne 27. Fijna 2004 o spolupraci mezi vnitrostatnimi organy pfislusnymi pro vymahani
dodrzovani zakont na ochranu zajmu spotiebitele (,nafizeni o spolupraci v oblasti ochrany spottebitele) (UF. vést. L 364, 9.12.2004, s. 1-11)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o pravech spotiebitell, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice
Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES (

Ur. vést. L 304, 22.11.2011, s. 64-88)

Smérnice Rady 85/374/EHS ze dne 25. ¢ervence 1985 o sblizovani pravnich a spravnich predpist ¢lenskych statu tykajicich se odpovédnosti za vadné
vyrobky (UF. vést. L 210, 7.8.1985, s. 29-33).

Posledni aktualizace: 08/08/2018

Tyto stranky spravuje Evropska komise. Informace na této strance nemusi nezbytné vyjadfovat oficialni stanovisko Evropské komise. Komise neodpovida
ani neruci za informace nebo Udaje, které tento dokument obsahuje &i na které odkazuje. Pokud jde o pfedpisy v oblasti autorskych prav pro webové stranky
EU, viz pravni upozornéni.



