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Upozorfiujeme, ze vychozi len] verze této stranky byla v nedavné dobé angliétina
aktualizovana. Na prekladu do jazyka, ve kterém se vam stranka pravé

zobrazuje, zatim pracujeme.

Swipe to change

ISmérnice o hekalych obchodnich praktikach (2005/29)

CO JE CILEM TETO SMERNICE?

Stanovi zakaz nekalych obchodnich praktik v(ci spotiebitelim v Evropské unii (EU). Tyka se jakéhokoli jednani ¢i opomenuti pfimo souvisejicich s
propagaci, prodeje nebo dodavkou vyrobku obchodnikem spotiebitelim. Chrani tak ekonomické zajmy spotiebitelti pfed uskutec¢nénim obchodni transakce s

obchodniky, béhem ni a po ni.

Zajistuje stejnou uroveri ochrany véem spotiebitelim bez ohledu na misto nakupu nebo prodeje v EU.

KLICOVE BODY

Nekalé obchodni praktiky jsou praktiky, které:

jsou v rozporu s pozadavky nalezité profesionalni péce* a,

pravdépodobné narusi zasadné ekonomické chovani primérného spotfebitele*.

Néktefi spotiebitelé se t&Si vyssi Urovni ochrany vzhledem ke své obzvlastni zranitelnosti vici praxi nebo produktu, ke svému véku (déti a star$i osoby),
naivité nebo své duSevni nebo fyzické slabosti.

Smérnice definuje dvé specifické kategorie obchodnich praktik jako obzvlasté nekalé: klamavé obchodnfi praktiky (v dusledku jednani nebo opomenuti) a
agresivni obchodni praktiky.

Klamavé obchodnf praktiky

Klamavé kroky

Obchodni praktika je klamava, pokud obsahuje nespravné ¢i zavadéjici informace, nebo pokud tyto informace, i kdyZ jsou svou podstatou spravné, mohou
uvést primérného spotiebitele v omyl a je pravdépodobné, Ze ho pfiméji k rozhodnuti k transakci, které by jinak neucinil. Priklady takovych krok( zahrnuji
nepravdivé nebo zavadéjici informace tykajici se:

existence nebo povahy vyrobku;

hlavnich vlastnosti produktu (jeho dostupnost, pfinosy, rizika, sloZeni, geograficky plvod, oéekavané vysledky jeho pouZiti atd.);

rozsahu zavazkl obchodnika, procesu prodeje (v kodexech chovani, k jejichz dodrzovani se obchodnik zavazal);

ceny nebo existence specifického cenového zvyhodnéni;

nutnosti servisu, nahradnich dilli, vymény nebo opravy.

Klamavé opomenuti

Praktiky jsou téZ klamavé, kdyZ jsou vynechany zavazné informace, které primérny spotiebitel potfebuje pro rozhodnuti o obchodni transakci, ¢imz
pravdépodobné zpUsobi, Ze spotiebitel u¢ini rozhodnuti o obchodni transakci, které by jinak neucinil.

Agresivni obchodni praktiky

Obchodni rozhodnuti spotfebitele musi byt svobodna. Praktika je agresivni a nekald, je-li inéna na zakladé pouziti obtéZovani, donucovani ¢i nepatficného
ovliviiovani*. Vyrazné omezuje svobodu volby primérného spotfebitele a zplsobuje, Ze spotfebitel u€ini rozhodnuti o obchodni transakci, které by jinak
neucinil.

Proto je tfeba pfi stanoveni, zda se jedna o agresivni obchodni praktiky, vzit v ivahu nékolik faktord. Patfi mezi né:

povaha, misto a doba trvani praktiky;

mozné pouziti fyzického &i slovniho vyhroZzovani;

vyuziti specifické okolnosti takové zavaznosti (napf. umrti nebo vazné nemoci) obchodnikem s cilem zhorsit isudek spotfebitele a ovlivnit tak jeho
rozhodnuti ohledné vyrobku;

jakakoli nepfiméfena mimosmluvni podminka uloZzena spottebiteli, ktery chce uplatnit sva smluvni prava (napf. ukonéit nebo zménit smlouvu).

Pfiloha | smérnice obsahuje seznam 31 obchodnich praktik, které jsou za vSech okolnosti povazovany za nekalé.

Uplatfiovani — hodnocenf

V roce 2013 zverejnila Evropska komise prvni hodnoceni toho, jak zemé EU uplatfiuji smérnici, a nastinila opatfeni potfebna k maximalizaci jejich pfinosu.
Konstatovala, Ze vnitrostatni organy jsou schopny omezit Sirokou $kalu klamavych a agresivnich obchodnich praktik. Ukazalo se, Ze jeji pravni ramec je
vhodnym nastrojem k zajisténi spravedinosti novych on-line postupu, které vznikaji soubézné s vyvojem reklamnich prodejnich technik. Posouzeni v§ak
ukazuje, Ze aby byla zaruena vysoka Uroven ochrany spotiebitelll, zejména v pfeshrani¢nim obchodé&, musi toho byt u¢inéno jesté vice.

Pravodni sdéleni Komise dos$lo k zavéru, Ze je zapotiebi pfisnéjsiho a duslednéj$iho prosazovani pravidel smérnice v oblastech, jako je cestovani, doprava,
digitalni, on-line a finanéni sluzby a nemovitosti.

Pokyny a databaze

V roce 2016 vydala Komise aktualizované pokyny k provadéni a uplatiiovani smérnice. Ty vysvétluji klicové pojmy a pravidla a uvadéji praktické priklady z
judikatury Soudniho dvora Evropské unie, vnitrostatnich soud(l a spravnich organu s cilem usnadnit prosazovani vnitrostatnim organtm a zajistit vétsi pravni
jistotu obchodnikdm.

Komise vytvofila vefejné pristupnou databazi pravnich predpisti zemi EU, zaclenujicich tuto smérnici, jakoZ i jejich pravni védy, spravnich rozhodnuti,
odkazu na souvisejici pravni literaturu a dalSich relevantnich materialt. Takto Ize porovnavat rozhodnuti a rozsudky zemi EU. Databaze ma byt v roce 2017
pristupna i pres portal e-Justice.

ODKDY SE SMERNICE POUZIJE?

Pouziva se od 12. prosince 2007. Zemé EU ji musely zaclenit do svého vnitrostatniho prava do 12. ¢ervna 2007.

KONTEXT

Vice informaci najdete zde:

~Smérnice o nekalych obchodnich praktikach“ na internetovych strankach Evropské komise



* KLICOVE POJMY

NaleZita profesionalni pé&e: urover zvlastnich dovednosti a péce, kterou Ize od obchodnika ve vztahu ke spotrebiteli rozumné ocekavat a kterd odpovida
poctivym obchodnim praktikdm nebo obecnym zasadam dobré viry v oblasti obchodnikovy ¢innosti.

Spotfebitel: fyzicka osoba, jeZ v obchodnich praktikach spadajicich do oblasti pusobnosti této smérnice jedna za Ucelem, ktery nelze povazovat za
provozovani jejiho obchodu, Zivnosti nebo femesla anebo vykonu jejiho svobodného povolani.

Nepatfi€né ovliviiovani: vyuzivani pozice sily viici spotiebiteli k ¢inéni natlaku, a to i bez pouZiti fyzické sily nebo hrozby jejiho pouziti, zplisobem, ktery
vyznamné omezuje schopnost spotiebitele ucinit informované rozhodnuti.

HLAVNI DOKUMENT

Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikach vici spotfebitelim na vnitinim trhu a o
zméné smérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a nafizeni Evropského parlamentu a Rady
(ES) &. 2006/2004 (smérnice o nekalych obchodnich praktikach) (UF. vést. L 149, 11.6.2005, s. 22-39)

SOUVISEJICI DOKUMENTY

Sdéleni Komise Evropskému parlamentu, Radé a Evropskému hospodaiskému a socialnimu vyboru tykajici se uplatfiovani smérnice o nekalych obchodnich
praktikach — Dosazeni vysoké urovné ochrany spotiebitele — Budovani divéry ve vnitfni trh (COM(2013) 138 final, 14.3.2013)

Zprava Komise Evropskému parlamentu, Radé a Evropskému hospodarskému a socialnimu vyboru — Prvni zprava o uplatiiovani smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o nekalych obchodnich praktikach vici spotfebitellim na vnitfnim trhu a o zméné smérnice Rady 84
/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES, 98/27/ES a 2002/65/ES a natizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 2006/2004
(,smérnice o nekalych obchodnich praktikach®) (COM(2013)139 final, 14.3.2013)

Pracovni dokument Gtvard Komise — Pokyny k provadéni/uplatiiovani smérnice 2005/29/ES o nekalych obchodnich — pfilozeny dokument — sdéleni Komise
Evropskému parlamentu, Radé€, Evropskému hospodarskému a socialnimu vyboru a Vyboru regioni — Komplexni pfistup ke stimulaci pfeshrani¢niho
elektronického obchodu pro evropské ob¢any a podniky (SWD(2016) 163 final, 25.5.2016)

Posledni aktualizace: 08/08/2018

Tyto stranky spravuje Evropska komise. Informace na této strance nemusi nezbytné vyjadrovat oficialni stanovisko Evropské komise. Komise neodpovida
ani neruci za informace nebo Udaje, které tento dokument obsahuje ¢i na které odkazuje. Pokud jde o predpisy v oblasti autorskych prav pro webové stranky
EU, viz pravni upozornéni.



