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nitrostatni soudy a nesoudni subjekty

Portugalsko

Vnitrostatni soudy

V pfipadé poruseni svych zakladnich prav mohou obc¢ané predlozit svou véc soudim. Portugalské soudy (civilni a spravni soudy) odpovidaji za vykon
spravedinosti, zabezpecovani zakonem chranénych prav a zajmu ob&anu, zakaz porusovani demokratickych zésad pravniho statu a feSeni vefejnopravnich
nebo soukromopravnich sport (¢lanek 202 Ustavy Portugalské republiky).

Ustavni soud ma zvlastni odpovédnost za vykon spravedinosti v pravnich a tstavnich vé&cech. Pokud se vy&erpaji fadné opravné prostiedky (&l. 70 odst. 2 a
&lanek 72 institucionalniho zakona o Ustavnim soudu), strana, ktera se b&hem fizeni dovolavala netstavnosti zakona, jenz byl pouZit, je opravnéna podat
opravny prostfedek k Ustavnimu soudu.

Vice informaci naleznete na internetovych strankach Systém soudni moci v €lenskych statech — Portugalsko.

Vnitrostatni instituce na ochranu lidskych prav

Verejny ochrance prav (O Provedor de Justiga)

Od roku 1999 portugalsky vefejny ochrance prav zastava kromé nize popsanych funkci také roli vnitrostatni instituce na ochranu lidskych prav, ktera od
Organizace spojenych narodl ziskala akreditaci ,status A“ za to, Ze postupuje pIné v souladu s Pafizskymi zasadami.

Prace vefejného ochrance prav tedy zahrnuje prosazovani a ochranu zakladnich lidskych prav, pficemz je vénovana zvlastni pozornost pravim téch
nejzranitelnéj$ich na zakladé véku nebo psychomotorickych poruch: déti, seniorti a osob se zdravotnim postizenim.

Stiznosti se podavaji a zpracovavaji postupem uvedenym v oddile o vefejném ochranci prav.

Vefejny ochrance prav

Verejny ochrance prav je vefejnopravnim subjektem, jehoz Ukolem je ,hajit a prosazovat prava, svobody, zaruky a legitimni zajmy obc&ant“ (¢l. 1 odst. 1
zakona €. 9/91 ze dne 9. dubna 1991 v platném znéni), které mohou byt nepatfi¢né poruSovany pfi jednani ob&anl s organy verejné moci. Pokud jiz
neexistuje Zadna jind moznost, at' uz z diivodu vycerpani véech opravnych prostredkl (spravnich a/nebo soudnich), nebo z duvodu vyprseni Ihaty pro
podani opravného prostiedku, mohou ob¢ané kontaktovat vefejného ochrance prav a bezplatné podat svou stiznost s uvedenim ddvodl svého postoje.
Jak je uvedeno vyse, v Portugalsku je vefejny ochrance prav zaroven vnitrostatni instituci na ochranu lidskych prav, ktera hraje tlohu narodniho
preventivniho mechanismu.

V kvétnu 2013 se Rada ministr(i na zakladé opéniho protokolu k Umluvé proti muéeni a jinému krutému, nelidskému ¢&i ponizujicimu zachazeni rozhodla
svefit vefejnému ochranci prav tlohu narodniho preventivniho mechanismu. Verejny ochrance prav je tedy odpovédny za uskutecriovani inspekénich
navstév v zafizenich s omezenim osobni svobody — véznice, kliniky, psychiatrické 1é¢ebny, vzdélavaci stfediska pro mladistvé atd. — s cilem monitorovat
kvalitu ubytovani a stravy pro osoby zbavené osobni svobody, kontrolovat, zda jsou dodrZzovana zékladni prava osob umisténych v téchto zafizenich (pokud
mozno veéetné prava na soukromi a legitimni kontakt s pfibuznymi a pravnimi zastupci), a zjiStovat existenci (Ci neexistenci) jednotlivych terapeutickych
programd.

Vyfizovan( stiznosti:

StiZznosti Ize vefejnému ochranci prav podavat postou, faxem nebo e-mailem, telefonicky nebo osobné na Ufadu vefejného ochrance prav (

pro adresy kliknéte zde), prostfednictvim elektronického formulare stiznosti (kliknéte zde) a na kterémkoli statnim zastupitelstvi.

Ne v§echna oznameni, ktera verejny ochrance prav obdrzi, jsou skutecnymi stiznostmi — ¢asto se jedna o anonymni vysvétleni, prosté zadosti o informace a
pravni radu nebo obecna oznameni ke konkrétnim otazkam. Témi se nelze dale zabyvat.

Stiznosti zakladaji Fizeni (nemusi se nezbytné jednat o nové fizeni, nebot stiznosti tykajici se obdobnych zalezitosti mohou byt feSeny v ramci jednoho
fizeni z dvodu rychlosti a procesni Uspornosti), které je Fadné prosetieno. Jinymi slovy se provadéji nezbytna Setieni ke zjisténi skutecnosti, napf.
vyslechnutim subjektu, na ktery byla stiznost podéana, a dokonce samotného stéZovatele, ktery mize rovnéz vyZzadovat slySeni pred vefejnym ochrancem
prav.

Na zavér tohoto fizeni mohou stiznosti vyustit v doporuceni, navrhy, pfipominky a jiné alternativni zpusoby sladovani neslucitelnych zajma a mohou také
vést k zadostem o pfezkum Ustavnosti nebo zakonnosti.

Kromé reakce na stiznosti ob¢ani muize verejny ochrance prav zahajovat fizeni z vlastniho podnétu za Gcelem prosetieni situaci, o kterych se jakkoli dozvi
nebo které spadaiji do jeho plsobnosti.

Specializované ufady na ochranu lidskych prav

Organizace na ochranu prav déti

Narodni komise pro prosazovani prav a ochranu déti a mladeZe (Comissdo Nacional de Promogéo dos Direitos e Protegdo das Criangas e Jovens —
CNPDPCJ)

Ulohou komise je pomahat planovat zasahy statu a koordinovat, monitorovat a hodnotit opatfeni pfijata organy vefejné moci a komunitou za G¢elem ochrany
a prosazovani prav déti a mladeze. Jednim z nejdulezitéjSich ukoll je podporovat podpis protokoll o koordinaci a spolupraci, mimo jiné mezi vybory pro
ochranu déti a (Comissées de Protecéo de Criangas e Jovens — CPCJ), které se nachazeji po celé zemi.

Vybory CPCJ jsou tUfedni nesoudni instituce s funkéni autonomii, jejichZ cilem je prosazovat prava déti a mladeze a predchazet situacim, které mohou
ovliviiovat jejich bezpe€nost, zdravi, odbornou pfipravu, vzdélavani nebo celkovy rozvoj, nebo tyto situace ukoncovat. Statni zastupitelstvi (Ministério Publico
— MP) monitoruje préaci vybort na ochranu déti a mladeze a posuzuje zakonnost a skutkovou podstatu jejich rozhodnuti, pfipadné provadi soudni pfezkum.
Vybory funguji v plenarnim a uz$im rezimu. Plenarni vybor je odpovédny za provadéni opatfeni s cilem prosazovat prava a predchazet nebezpe¢nym
situacim pro déti a mladez.

UZSi vybor zasahuje v situacich, kdy je dité nebo mlady ¢lovék v ohroZeni, a to zejména takto: zajistuje péci a poradenstvi pro osoby, které se obrati na
vybor pro ochranu; rozhoduje, zda zahdjit a vést fizeni tykajici se podpory a ochrany, provadi predb&zné posouzeni situaci, o nichZ se vybor pro ochranu
dozvi, vySetiuje pripady, dle potfeby Zada o Gcast ¢lenli plenarniho vyboru na vysetfovani pfipadl, rozhoduje o uplatnéni opatfeni na podporu a ochranu a
tato opatfeni monitoruje a pfezkoumava (kromé opatfeni zahrnujiciho schvaleni vybrané osoby k osvojeni nebo schvaleni zafizeni s umyslem budouciho



osvojeni), ve spolupraci s ostatnimi vybory pro ochranu $etfi a monitoruje poZzadovana opatfeni na podporu a ochranu, kazdych Sest mésict podava zpravu
plenarnimu vyboru o zahajenych fizenich a o stavu probihajicich fizeni, aniz by uvadél totoznost dotéenych osob.

Vyfizovan( stiznost:

Kdokoli mdze oznamit informace tykajici se nebezpecné situace pfimo vyboru CPCJ postou, telefonicky, faxem ¢i e-mailem nebo osobné v kancelafich
vyboru. Vybory jsou odpovédné za méstskou oblast, v niZ jsou umistény. Kliknutim na odkaz zde se otevie seznam kontaktl jednotlivych vybort pro ochranu
podle oblasti, ve které dité Zije.

Zasah vyboru CPCJ vyZaduje souhlas rodi¢ti a dohodu s nimi a mize vést k provedeni téchto opatfeni:

spole¢na podpora pro rodice,

spole¢na podpora pro jiného ¢lena rodiny,

sveérfeni do péce osobé s fadnou povesti,

podpora nezavislého Zivota,

nahradni rodinna péce,

umisténi do Ustavni péce.

Opatfeni na podporu a ochranu se v zavislosti na jejich povaze provadéji v prostiedi, ve kterém dana osoba bé&zné Zije, nebo v zafizeni, ve kterém je
umisténa.

Subjekty zabyvajici se rovnym zachazenim

Komise pro ob¢anstvi a rovnost Zen a muzi (Comisséo para a Cidadania e a Igualdade de Género — CIG)

Komise pro ob¢anstvi a rovnost Zen a muzu je vnitrostatnim subjektem odpovédnym za prosazovani a dodrzovani zasady rovnosti mezi muzi a Zenami.
Plsobi v téchto oblastech: vzdélavani v oblasti ob&anstvi; rovnost Zen a muzd; ochrana matefstvi a otcovstvi; podpora prostfedk( k usnadnéni rovné ucasti
Zen a muzl v riznych oblastech Zivota; sladéni pracovniho, soukromého a rodinného Zivota Zen a muZz; boj proti domacimu nasili a genderové
podminénému nasili a obchodovani s lidmi a podpora obéti.

CIG je ustfednim organem spadajicim pod pfimou statni spravu a ma spravni autonomii. Je sou¢asti pfedsednictvi Rady ministrt a spada do pusobnosti
ministra pro ob&anstvi a rovnost.

Zejména je odpovédny za pfijimani stiznosti tykajicich se pfipadl diskriminace nebo genderové podminéného nasili, a pfipadné za jejich podavani, za
vydavani stanovisek a doporuceni prislusnym organim nebo zu¢astnénym subjektim.

Vyfizovan( stiznosti:

Stiznosti tykajici se pFipadu diskriminace nebo genderové podminéného nasili pfijima CIG e-mailem prostfednictvim stranky komise na Facebooku a v
papirové podobé.

Obdrzené stiznosti analyzuji a tfidi vnitini Utvary, které odpovidaji pfimo stéZovateli prostfednictvim stejného kanalu. Dotéenym subjektim mohou byt
zaslana stanoviska a/nebo doporuceni a/nebo mohou byt pfipady postoupeny pfislusnym organtm (napf. statnimu zastupitelstvi, ASAE (Autoridade de
Seguranga Alimentar e Econdémica — Urad pro bezpe&nost potravin a hospodafstvi), ERC (Entidade Reguladora para a Comunicagéo Social — Regulaéni
Urad pro sdélovaci prostredky)) s kopii za¢astnénym subjektam.

Urad vysokého komisafe pro migraci (Alfo Comissariado para as Migragdes — ACM)

[Komise pro rovnost a proti rasové diskriminaci (Comisséo para a Igualdade e Contra a Discriminagdo Racial — CICDR)]

Utad vysokého komisare pro migraci (ACM) je vefejnou instituci, ktera se vénuje definovani, provadéni a hodnoceni odvétvovych a préfezovych politik v
oblasti migrace, které jsou relevantni z hlediska osloveni migrantd ve vnitrostatnim a mezinarodnim kontextu a v kontextu portugalsky mluvicich zemi, s
cilem zaclenovat pfistéhovalce a etnické skupiny, zejména romské komunity, a fidit a prosazovat rozmanitost riznych kultur, etnickych skupin a nabozenstvi.
bez ohledu na formu této diskriminace, a to prostfednictvim opatfeni, kampani nebo osvétovych akci a feSeni zakonem stanovenych spravnich deliktd.

Pod zastitou Uradu vysokého komisare pro migraci ptisobi Komise pro rovnost a proti rasové diskriminaci (Comiss&o para a Igualdade e Contra a
Discriminagdo Racial — CICDR). Cilem této komise je predchazet rasové diskriminaci, zakazovat ji a trestat jednani kterékoli osoby, které porusuje zakladni
prava nebo brani vykonu ekonomickych, socialnich nebo kulturnich prav z diivodu pfislusnosti ke konkrétni rase nebo etnické skupiné, barvy pleti,
narodnosti, pavodu nebo regionu pavodu nebo které tento vykon prav omezuje ve smyslu podminek a omezeni stanovenych zakonem ¢&. 93/2017 ze dne 26.
srpna 2017, kterym se stanovi pravni ramec prevence a zakazu diskriminace a opatfeni proti diskriminaci. Zakon €. 93/2017 zakazuje jakékoli formy
diskriminace ve smyslu vymezeném zékonem vcetné sledu urcitych postupt na zakladé prislusnosti ke konkrétni rase nebo etnické skuping, barvy pleti,
narodnosti, plvodu nebo regionu puvodu.

Vyfizovani stiznosti:

Stiznosti Ize podavat Uradu vysokého komisafe pro migraci nebo pfimo Komisi pro rovnost a proti rasové diskriminaci, a to postou, faxem, e-mailem nebo
telefonicky. Na internetovych strankach komise CICDR je k dispozici i elektronicky formular stiznosti.

Akt diskriminace ze strany fyzické osoby pfedstavuje spravni delikt, za ktery se uklada pokuta ve vysi az dvojnasobku hodnoty indexu socialni podpory. Akt
diskriminace ze strany vefejné nebo soukromé pravnické osoby predstavuje spravni delikt, za ktery se uklada pokuta ve vysi ¢tyfnasobku az dvacetinasobku
hodnoty indexu socialni podpory.

V pripadé fyzickych osob i soukromych a vefejnych pravnickych osob neni uloZzenim pokut dotéena pfipadna ob&anskopravni odpovédnost ani pouziti jiné
sankce tykajici se stejného pripadu.

Komise vede rejstfik tdajti o jednotlivcich a pravnickych osobach, kterym byly uloZeny pokuty a dal$i sankce. Soudy a Utad pro pracovni podminky musi
komisi zaslat v&echna rozhodnuti potvrzujici diskriminacni praktiky. Jakmile uplyne Ihiita pro napadeni u soudu a neni podan zadny opravny prostfedek nebo
jakmile se rozhodnuti komise stane véci, o niz bylo pravomocné rozhodnuto, budou vypisy z rozhodnuti po dobu péti let zvefejnény na internetovych
strankach Uradu vysokého komisafe pro migraci. Tyto vypisy uvadéji minimainé identifikaci pravnické osoby, ktera byla shledana vinnou, informace o druhu
a povaze diskrimina¢niho aktu a uloZzené pokuty a dal$i sankce.

Utad pro ochranu Gdajtl

Portugalsky tfad pro ochranu tdaji (Comissdo Nacional de Prote¢do de Dados — CNPD, Narodnf komise pro ochranu tdaju)

CNPD je nezavislym spravnim organem pod vedenim Shromazdéni republiky. Jeho Gkolem je monitorovat a dozorovat zpracovani osobnich udaju plné v
souladu s lidskymi pravy a svobodami a zarukami zakotvenymi v Ustavé a pravnich predpisech. Komise je Narodnim organem pro monitorovani osobnich
udaju. CNPD spolupracuje s organy dozoru nad ochranou udajl jinych statll za u€elem ochrany a dodrzovani prav osob zijicich v zahranici.

Vyfizovan( stiznosti:

Stiznosti a zadosti jednotlived tykajici se poruseni osobnich udajl Ize zaslat CNPD pisemné. Stiznosti Ize podavat také elektronicky za pomoci formulare
dostupného na internetovych strankach CNPD. Musi byt uvedeny jméno, adresa a podpis stéZovatel(.



Jakmile je stiznost zaevidovana, prosetfi se a predlozi se k pfedbéZnému posouzeni ¢lenem komise CNPD. Pokud dana zalezitost nespada do plsobnosti
CNPD nebo pokud neni mozné vydat rozhodnuti z diivodu povahy prohlaseni jednotlivce, muze zalezitost posoudit nebo ji Fadné postoupit ¢len, kterému
byla pridélena.

Rozhodnuti CNPD se pfijimaji vétSinou, jsou zavazna a Ize proti nim podat stiznost a opravny prostredek.

Jiné specializované trady

Narodni tstav pro rehabilitaci (/nstituto Nacional para a Reabilitagdo, IP— INR, 1.P.)

Narodni Ustav pro rehabilitaci je integrovanou vefejnou instituci, ktera v soucasné dobé patfi pod ministerstvo prace, solidarity a socialniho zabezpeceni a
ma spravni autonomii a vlastni majetek. Snahou Ustavu je zajiStovani rovnych pfilezitosti, boj proti diskriminaci a posileni postaveni osob se zdravotnim
postizenim prosazovanim jejich zakladnich prav.

Ustav INR miiZe pfijimat stiznosti tykajici se diskriminace na zakladé zdravotniho postizeni v souladu se zakonem &. 46/2006 ze dne 28. srpna 2006, ktery
zakazuje a sankcionuje diskriminaci na zakladé zdravotniho postiZzeni a existence zavazného zdravotniho rizika. Za diskriminaci se povazuje jakékoli
jednani, které porusuje jakakoli zakladni prava nebo popira ¢i omezuje vykon prav kterékoli osoby na zakladé zdravotniho postizeni.

Vyfizovan( stiznosti:

Pro zahajeni Fizeni o stiznosti je zapotrebi Ustavu poslat Upiny popis situace povazované za diskriminacni. FormulaF stiznosti je k dispozici na internetovych
strankach https://www.inr.pt/formulario-de-queixa a Ize jej zaslat e-mailem na adresu inr@inr.mtsss.pt.

Stiznost musi identifikovat stéZovatele (celé jméno, identifikacni Cislo nebo ¢islo ob&anského prikazu, darové identifikacni Eislo, Uplna adresa, telefon nebo
jiné kontaktni udaje) a jasné popisovat vSechny skutec¢nosti. Ve stiznosti musi byt uvedeni svédci véetné jejich jména, adresy a kontaktnich udaju a pokud
mozno k ni musi byt pfiloZzeny pfedméty, dikazy nebo dokumenty dokladajici, Ze k diskrimina¢nimu jednani doslo.

Po podani stiznosti je véc postoupena pfislusnému spravnimu organu (generalni inspektoraty, regulacéni organy nebo jiné pfislusné organy), ktery ma
inspekéni a/nebo sankéni pravomoci pro fazi vySetfovani, kdy se shromazduji dikazy. Poté se véc uzavie nebo se uloZi pokuta (spole¢né s jakymikoli
dalsimi sankcemi). Kopie rozhodnuti se zasila Narodnimu ustavu pro rehabilitaci.

Diskrimina¢ni jednani je sankcionovano pokutou, ktera se muze pohybovat v rozmezi pétinasobku a tficetinasobku hodnoty minimalni zaru¢ené mésic¢ni
mzdy, a to v zavislosti na tom, zda se poruseni dopustila fyzicka nebo pravnicka osoba.

Podle zavaznosti ¢inu a miry zavinéni pachatele mohou byt uloZzeny dalSi sankce, napfiklad zajisténi osobnich véci, zakaz vykonu povolani nebo zakaz
¢innosti, zbaveni prava na podporu nebo prispévky poskytované organy verejné moci, uzavieni provozovny a zvefejnéni trestu.

Komise pro rovnost v praci a zaméstnani (Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego — CITE)

CITE je tripartitnim kolektivhim orgadnem, jehoz ¢lenové maji rovné postaveni a ktery ma spravni autonomii a pravni subjektivitu. Prosazuje rovnost a
nediskriminaci mezi muzi a Zenami v praci, zaméstnani a odborné pfipravé a spolupracuje pfi uplatiiovani pravnich predpist a povinnosti vyplyvajicich ze
smluv v této oblasti, jakoZ i povinnosti souvisejicich s ochranou otcovstvi a sladénim profesniho Zivota s rodinnym a soukromym Zivotem v soukromém,
vefejném i druzstevnim sektoru.

V ramci svych hlavnich ukolt posuzuje stiznosti, které ji byly podany, nebo situace, které jsou ji znamy a které vykazuji mozné porusovani pravnich predpisu
v oblasti rovnosti a nediskriminace mezi Zenami a muzi v praci, zameéstnani a odborné pfipravé. Usiluje rovnéz o ochranu rodicovstvi a sladéni profesniho
Zivota s rodinnym a soukromym Zivotem a v této souvislosti poskytuje informace a pravni pomoc.

Vyfizovan( stiznosti:

Kdokoli mize podat stiznost na inzerci pracovnich mist nebo jiné metody naboru zaméstnanct, které nezarucuji pravo na rovnost muzu a Zen v pfistupu k
zaméstnani.

Kterykoli pracovnik miZe podat stiznost v pfipadé diskriminace mezi muzi a Zenami v pfistupu k zaméstnani, v praci a pfi odborné pfipravé.

Stiznosti Ize podavat pisemné, faxem nebo e-mailem. StiZnosti je rovnéz mozné podavat telefonicky na bezplatném C&isle +351 800204684 nebo v
prostorach komise CITE po predchozi domluve — tel. +351 217803709.

CITE musi oznamovat stanoviska potvrzujici nebo naznacujici existenci pracovnich praktik, které jsou diskriminacni na zakladé pohlavi, organu
odpovédnému za inspekci prace (Urad pro pracovni podminky), ktery mizZe zahaijit fizeni o spravnim deliktu, jak je popsano nize.

Urad pro pracovni podminky (Autoridade para as Condigées do Trabalho — ACT)

Utad pro pracovni podminky je statnim organem, jeho cilem je prosazovat zlepSovani pracovnich podminek po celém pevninském Portugalsku
monitorovanim dodrzovani pracovné-pravnich predpisl v souvislosti se soukromymi pracovné-pravnimi vztahy a prosazovanim bezpecnosti a ochrany
zdravi pfi praci v celém soukromém sektoru.

Monitoruje také dodrZzovani pravnich predpist v oblasti bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfi praci ve vSech odvétvich a v Utvarech a organech verejné spravy
(pfimé i nepfimé statni spravy a samospravy), véetné vefejnych instituci, a postupy pro poskytovani individualizovanych sluzeb nebo vefejnych financi.

Lze podavat stiznosti tykajici se nedostatku zafizeni nebo nedodrzovani predpist, které spadaji do pusobnosti ACT, a to véetné: podminek bezpec€nosti a
ochrany zdravi pfi préaci, pracovnich smluv na dobu ur¢itou, nerovnosti a diskriminace v zaméstnani, vysilani pracovniku, doby trvani a Upravy pracovni
doby, kolektivniho zastupovani zaméstnancu, nehlasené nebo nelegalni prace, agenturniho zaméstnavani, prace vykonavané pristéhovalci.

Vyfizovan( stiznost:

Kterykoli pracovnik, zastupce zaméstnancli nebo jina zucastnéna strana muze podat stiznost vypinénim elektronického formulare dostupného na
internetovych strankach ACT.

Pokud pfi pInéni svych povinnosti inspektor prace osobné a pfimo (a to i po udalosti) zjisti nebo prokaze jakékoli poruseni pravidel sankcionované pokutou,
vypracuje se Ufedni zprava. V pfipadé poruseni, ktera inspektor prace osobné neprokaze, vypracuje inspektor zpravu o udalosti, pfipoji k ni dostupné dukazy
a uvede jména alespori dvou svédku.

Jakmile je zprava vypracovana, obvinény je informovan a je mu poskytnuta lhGta patnacti dni, béhem niz dobrovolné uhradi pokutu, pfedloZi pisemnou
reakci spole¢né s veskerymi podklady a seznamem svédkl nebo se osobné dostavi k projednani.

Lhuta pro dokonceni vySetfovani ¢ini 60 dni a v Fadné odivodnénych pripadech ji Ize o stejné obdobi prodlouzit.

Velmi zavazné spravni delikty nebo opakované zavazné spravni delikty spachané umysiné nebo v hrubé nedbalosti mohou byt jako dal$i sankce zvefejnény.
V pfipadé opakovani vy$e uvedenych spravnich deliktti mohou byt uloZzeny dal$i sankce, napf. do¢asny zakaz vykonu ¢innosti, zbaveni prava ucastnit se
aukci nebo vefejnych zakazek nebo zvefejnéni trestu s pfihlédnutim ke Skodlivym uginkim na zaméstnance nebo k ekonomické vyhodé odejmuté
zaméstnavatelem.

Pokud delikt spo€iva v nesplnéni povinnosti, Ghrada pokuty neosvobozuje pachatele od splnéni dané povinnosti, pokud je to jeSté mozné. Pokud delikt
vyplyva z neuhrazeni urgitych ¢astek, ACT mlze kromé pokuty rozhodnout, Ze ¢astky dluzné pracovnikim musi byt vyplaceny ve Ih(té pro splaceni pokuty.
Portugalska agentura pro Zivotni prostredi (Agéncia Portuguesa do Ambiente — APA)

Portugalska agentura pro Zivotni prostfedi ma za Ukol navrhovat, rozvijet a monitorovat integrované a participacni fizeni politik Zivotniho prostfedi a
udrzitelného rozvoje v koordinaci s ostatnimi odvétvovymi politikami a ve spolupraci s vefejnymi a soukromymi subjekty, které sméruji ke stejnému cili.



Zasazuje se o vysokou uroveri ochrany a zlepSovani zivotniho prostfedi a o poskytovani vysoce kvalitnich sluzeb ob&antim. Je rovnéz vnitrostatnim
organem odpovédnym za zavadéni systému odpovédnosti za Zivotni prostredi.

Skody na Zivotnim prostiedi zahrnuiji: i) $kody na chranénych druzich a ptirodnich stanovistich; i) $kody na vodach; iii) $kody na ptdé.

Pripominky tykajici se $kod na Zivotnim prostfedi nebo bezprostfedni hrozby takovych $kod Ize agenture predloZit a Ize poZzadovat, aby agentura pfijala
opatfeni. Osoba predkladajici pfipominku by méla také predlozit relevantni Gdaje nebo zasahy, které ma k dispozici.

Vyfizovan( stiznosti:

Kazda fyzicka osoba / zG€astnéna strana miize zaslat zadost postou nebo e-mailem. Na internetovych strankach agentury je také k dispozici

elektronicky kontaktni formular.

PFislusny organ zadost o pfijeti opatifeni prezkouma a informuje ztucastnéné strany, zda zadost pfijal nebo zamitl. Pokud pfislusny organ existenci §kod na
zivotnim prostredi potvrdi a Zadost pfijme, je o Zadosti o pfijeti opatfeni informovan hospodarsky subjekt za ucelem vydani rozhodnuti o opatfenich, ktera
maji byt pfijata.

Generélni inspektorat pro zemédélstvi, more, Zivotni prostfedi a Uzemni planovani (Inspegdo-Geral da Agricultura, do Mar, do Ambiente e do Ordenamento
do Territério — IGAMAOT)

IGAMAQT je ustfednim organem spadajicim pod pfimou statni spravu a je odpovédny za kontrolu a audit Gtvard a subjektt v pusobnosti inspektoratu
IGAMAOQOT a dohled nad nimi, pokud jde o spravu, fizeni a misi. V oblasti pravni Upravy a bezpecnosti potravin monitoruje dotace z vnitrostatnich fondu i
fondd EU. V oblasti Zivotniho prostfedi, Gzemniho planovani a ochrany pfirody zajiStuje pribé&zné monitorovani a posuzovani zakonnosti.

Jeho préace pokryva verejny sektor i soukromé hospodarské subjekty, jakoz i jednotlivé ob&any v zalezitostech tykajicich se pravnich predpist v oblasti
zivotniho prostfedi, tzemniho planovani nebo ochrany pfirody a pfijemce vnitrostatni nebo evropské podpory v zemédélstvi a rybolovu.

IGAMAQOT pfijima stiznosti tykajici se jednani, které spada do jeho pusobnosti. Zasahuje v zalezitostech nejvy$siho mozného rizika spole¢né s dalSimi
prislusnymi organy, a to v zavislosti na oznamené situaci.

Vyfizovan( stiznosti:

IGAMAOT ma na svych internetovych strankach e-desk, jehoz prostfednictvim Ize podavat stiznosti vyplnénim elektronického formulare s podrobnym
popisem zjisténé situace spole¢né se jménem a kontaktnimi Gdaji stéZovatele. StéZovatel mize pozadovat, aby tyto Udaje zUstaly divérné, zaskrtnutim
pFislu§ného policka na formulari.

Stiznosti, oznameni a hlaSeni udalosti nebo jiné zadosti pfedlozené inspektoratu IGAMAOT obsahujici materidl, ktery mGze byt v ramci inspekce
prezkouman, povedou k zahajeni zvlastniho spravniho fizeni vedeného v souladu se spravnim fadem.

K anonymnim zadostem neni dale pfihlizeno s vyjimkou pfipad(, kdy jsou tyto Zadosti dostate¢né podloZené nebo zdokumentované.

Bé&hem spravniho fizeni stanovi IGAMAQT Ihitu pro reakci na své zadosti o informace nebo zaslani informaci dotéenymi subjekty.

V ramci vy$etfovani mohou byt spole¢né s dotéenymi subjekty podniknuty i dalsi kroky za G¢elem shromazdovani informaci a diikazu, které pomohou
rozhodnout, zda provést inspekci &i nikoliv.

Jakmile je véc pfezkoumana, a aniz by byla dotéena povinna zprava pro trestni Ucely, vypracuje se odivodnény navrh, jenz se predlozi generalnimu
inspektorovi, ktery muze rozhodnout o uzavieni véci, jejim sledovani, pfijeti mimoradného opatieni nebo o postoupeni véci ¢lenu viady odpovédnému za
IGAMAOQT, ktery rozhodne o zpusobu feSeni.

Generalni inspektorat pro sluZby v oblasti spravedinosti (Inspegdo-Geral dos Servigos de Justica — 1GSJ)

IGSJ je ustfednim organem pfimé statni spravy, ktery ma spravni autonomii a jehoz Ukolem je audit a kontrola v8ech subjektu, Gtvart a organli spadajicich
do pravomoci ministerstva spravedinosti nebo podléhajicich jeho dohledu nebo regulaci, véetné vézenskych sluzeb, a dohled nad nimi za i¢elem napravy
nezakonnosti nebo nesrovnalosti a optimalizace fungovani sluzeb.

Stiznosti Ize podavat v souvislosti s jednanim a opomenutim, ktera jsou povazovana za nezakonna, zejména prodleni v poskytovani verejné sluzby,
nekvalitni sluzby, nevhodné chovani zaméstnancu nebo zastupcut, $patné podminky v provozovné a obecné nesrovnalosti nebo nedostatky ve fungovani
sluzeb.

Vyfizovani stiznosti:

Stiznosti Ize podavat bez jakychkoli zviastnich formalnich nalezitosti jednim z téchto zpusobl: osobné, standardni postou nebo telefonicky, faxem ¢i e-
mailem. Na internetovych strankach IGSJ je pro tyto Ucely k dispozici elektronicky formular.

Stiznosti, hlaSeni udalosti a oznameni podana inspektoratu IGSJ osobné obdrzi inspektor pfidéleny k této véci ze seznamu inspektoru.

Podanym stiznostem je vzdy pfifazeno &islo véci. Cislo v&ci se oznami stéZovateli, ktery musi toto &islo uvadét pfi kazdém kontaktu s inspektoratem 1GSJ.
Stiznost mGze byt pfipadné spojena s probihajici kontrolou nebo pfipravovanou inspekci nebo procesem auditu.

Stézovatelé mohou od inspektoratu IGSJ pozadovat informace o stavu jejich véci jakymkoli prostfedkem, pokud uvedou &islo véci. Pokud byla stiznost
podana prostrednictvim internetovych stranek inspektoratu IGSJ, Ize stav zadosti sledovat na zakladé pristupového hesla, které bylo vygenerovano pfi
elektronickém podani.

Anonymni stiznosti budou analyzovany pouze v pfipadé, Ze se u¢inéna oznameni povazuji za srozumitelnad a podrobna. StéZovateli nebudou poskytnuty
zadné informace o vysledku jakychkoli provedenych Setfeni, ani nebude umoznén pfistup k informacim o stavu pfislu§né véci prostrednictvim internetovych
stranek IGSJ, nebot pfistup k témto informacim zavisi na registraci uzivatele.

Generélni inspektorat pro vnitini véci (Inspegdo-Geral da Administragdo Interna — IGAI)

Inspektorat IGAI je nezavislym organem pro vnéjsi kontrolu politické ¢innosti. Spada do pusobnosti ministerstva vnitra (Ministério da Administragdo Interna —
MAI) a jeho pravomoc se vztahuje na vSechny bezpecnostni sluzby a sily (GNR (Guarda Nacional Republicana — Republikanska narodni garda), PSP (
Policia de Seguranga Publica — Policie pro vefejnou bezpecnost) a SEF (Servigo de Estrangeiros e Fronteiras — Sluzba pro cizince a hranice)), které
podléhaji tomuto ministerstvu. Ve vztahu k uvedenym organdm provadi audity, inspekce a dozor na vysoké Urovni a haji prava ob&anu, se zvlastnim
ddrazem na ochranu lidskych prav a udrzovani vefejného poradku.

Jakakoli osoba (portugalsky ob&an nebo cizinec), skupina osob, sdruzeni, spole¢nosti nebo jiné pravnické osoby mohou podat stiznost tykajici se jednani a
opomenuti, ktera povazuji za nezakonnad, zejména stiznosti tykajici se porusovani zékladnich prav ob&anu pracovniky organt spadajicich do plsobnosti
MAI. Tato poruseni zahrnuiji: prodleni v poskytovani vefejné sluzby, $patné sluzby, nevhodné chovani zaméstnancu ve verejné sluzbé nebo jinych
zaméstnancu v pUsobnosti inspektoratu MAI, $patné podminky v provozovné a obecné jakékoli nesrovnalosti nebo nedostatky ve fungovani sluzeb.
Vyfizovan( stiznosti:

Stiznosti Ize podavat bez jakychkoli zvlaStnich formalnich nalezitosti timto zplisobem: standardni postou, osobné, e-mailem nebo pomoci elektronického
formulare stiznosti.

Ve stiznosti by méla byt podrobné popséana zjisténa situace, uréena odpovédna osoba, uvedeno pfesné datum a misto (ulice, ¢islo popisné, mésto, komuna
a obec) a pokud mozno by méla byt pfilozena mapa s vyznacenim mista, kde oznamena situace nastala.

Pokud neni mozné predlozit dikazy v okamziku oznamovani udalosti, je nutné je predlozit co nejdfive poté.



IGAI zajisti, aby vSechny stiznosti spadajici do jeho plsobnosti byly fadné pfezkoumany a aby vSichni uréeni stéZovatelé obdrzeli odpovéd na sva
oznameni. Od inspektoratu IGAI je mozné si vyzadat informace o stavu véci na zakladé uvedeni ¢isla dané véci.

Anonymni stiznosti budou analyzovany pouze v pfipadé, Ze se u¢inéna oznameni povazuji za srozumitelna a podrobna.

Generélni inspektorat pro vzdélavani a védu (Inspegdo-Geral da Educagéo e Ciéncia — IGEC)

IGEC monitoruje zékonnost a spravnost tkon( provedenych organy, sekcemi a agenturami ministerstva $kolstvi nebo z povéreni pfislusného ¢lena viady.
Kromé toho monitoruje fungovani systému predskolniho a Skolniho vzdélavani (primarniho, sekundarniho a vyssiho), provadi audity tohoto systému a
vykonava nad nim dohled. Jeho plsobnost zahrnuje zvlastni formy vzdélavani, mimoskolni vzdélavani, védu a technologie a organy, sekce a agentury
ministerstva.

Vefejny ochrance prav inspektoratu IGEC chrani, haji a prosazuje legitimni prava a zajmy ob&anl a poctivost a spravedinost vzdélavaciho systému. Jeho
prace zahrnuje analyzovani a feSeni stiznosti uzivatelt a zastupcl vzdélavaciho systému a mize zahdjit vySetfovani nebo disciplinarni fizeni.

Vyfizovan( stiznost:

Stiznosti Ize podavat pisemné, faxem nebo e-mailem (igec@igec.mec.pt). Pfed podanim stiznosti inspektoratu IGEC by uzZivatelé a zastupci vzdélavaciho
systému méli pokud moZno vysvétlit situaci prisluSnym organtim seskupeni $kol / samostatné $koly, instituci vy$siho vzdélavani nebo subjektu/sluzbé.
Praci vefejného ochrance prav vykonavaji uzemni inspekce IGEC, které jsou odpovédné za posuzovani stiznosti podanych uzivateli a zastupci vzdélavaciho
systému a za urceni postupu povazovaného za nejvhodnéjsi pro feSeni stiznosti. Mohou také provadét pfedbézné Setfeni, které se v zasadé snazi rychle a
ucinné definovat pfedmét stiznosti a stanovit divody stiznosti. Pokud se tyto stiznosti tykaji zalezitosti v pravomoci feditele seskupeni $kol / samostatné
Skoly, rektora/pfedsedy/feditele instituce/zafizeni vyssiho vzdélavani nebo generalniho feditele $kol, prostfednictvim regionalnich zastupcl pro vzdélavani
se stiznosti pfedavaji pfimo jim. Stiznosti tykajici se vzdélavacich/védeckych subjektl/sluzeb analyzuje pfimo inspektorat IGEC poté, co vyslechne
zUCastnéné strany.

Stiznosti, které Ustredi inspektoratu IGEC obdrzi, se odesilaji Uzemni inspekci, aby urcila nejvhodnéjsi postup.

Reditelé seskupeni $kol / samostatnych $kol a rektor/predsedalfeditel instituce/zafizeni vy$siho vzdélavani maji disciplinarni pravomoc nad ugitelskym
sborem, nepedagogickymi pracovniky a studenty. Naopak generalni feditel $kol, prostfednictvim regionalnich zastupcu pro vzdélavani, ma disciplinarni
pravomoc nad spravnim a fidicim organem seskupeni skol / samostatnych skol.

Pokud vsak inspekce stanovi, Ze doslo k disciplinarnim prestupktim, generalni inspektor ma pravomoc zahajit odpovidajici disciplinarni fizeni.

Stiznosti, které obdrzi Ustfedi nebo Uzemni inspekce, tykajici se provozu jinych odvétvi spravy a/nebo jednani soukromych subjektu, které nespadaji do
pusobnosti ministerstva Skolstvi a védy, se postupuji pfislusnym orgadndm statni spravy a samospravy a zi€astnéna strana je o tom informovana.
Generalni inspektorat pro ¢innosti v oblasti zdravi (Inspegdo-Geral das Atividades em Satide — IGAS)

Generalni inspektorat pro ¢innosti v oblasti zdravi je Ustfednim organem spadajicim pod pfimou statni spravu a jeho Ukolem je zajistit dodrzovani pravnich
predpist a vysokou technickou Uroveri vykonnosti ve véech oblastech poskytovani zdravotni péce, a to jak organy ministerstva zdravotnictvi nebo z jeho
poveéfeni, tak subjekty vefejného, soukromého nebo socialniho sektoru.

Inspektoratu IGAS mohou byt oznameny jakékoli nesrovnalosti nebo nedostatky ve fungovani sluzeb, napfiklad: jednani a opomenuti povazovana za
nezakonna, zneuzivani finanénich prostfedk( nebo verfejnych financi, podvod nebo korupce, prekazky nebo nerovnosti v pfistupu ke zdravotni péci u
konkrétniho poskytovatele nebo zafizeni, profesni pochybeni na strané zdravotnickych pracovniki nebo odbornik( atd.

Pokud oznamovana skute¢nost nespada do pusobnosti inspektoratu IGAS, oznameni nebo stiznost Fadneé identifikovanych subjektl se postoupi pfislusnému
organu.

Vyfizovan( stiznost:

Stiznost mlze podat jakakoli osoba (portugalsky ob¢an nebo cizinec), skupina osob, sdruZeni, spole¢nosti nebo jiné pravnické osoby, a to postou nebo e-
mailem.

Stiznosti/oznameni Ize podat kdykoli a musi byt Gpiné a opodstatnéné, pokud mozno s uvedenim podrobnych informaci o dot€ené osobé nebo organizaci,
skute€nosti, dat a mist jejich uskute¢néni, osobni identifikace (jméno a kontaktni tdaje) a informaci o tom, zda byla stiznost podana / oznameni u¢inéno
jinému organu.

IGAS analyzuje stiznosti/oznameni, u nichZ povazuje ¢as, zpusob a misto skute¢nosti nebo jednani, jejich pivodce a potencialni odpovédnost za
srozumitelné a podrobné.

Stiznosti/oznameni mohou vést k inspekénimu nebo objasfiovacimu Fizeni v souladu s inspekénim predpisem inspektoratu IGAS.

V piipadé inspekéniho Fizeni je vzdy dodrzovana zasada kontradiktornosti. To umoziiuje dotéenym stranam byt vyslechnuty, s vyjimkou pfipad( stanovenych
zakonem, tj. v pfipadech, kdy vySetfovani trestniho Fizeni a dokazovani mohou byt objektivné naruseny.

Radné identifikované zi¢astnéné strany jsou informovany o vysledku zasahu inspektoratu IGAS.

Zdravotnicky regulaéni organ (Entidade Reguladora da Satide — ERS)

Zdravotnicky regulaéni organ (ERS) je nezavislym vefejnym subjektem, jehoz ukolem je regulovat ¢innost zdravotnickych zafizeni, tj. vSech zdravotnickych
zarfizeni ve vefejném, soukromém a socidlnim sektoru, ktera slouzi vefejnosti v pevninském Portugalsku, s vyjimkou Iékaren.

Ukolem regulaénich a dozorovych subjektt je: fe$eni stiznosti od uZivatell, poskytovateltl a instituci, provadéni inspekci a auditt v zafizenich poskytovatel(i
zdravotni péce, Setfeni situaci, které mohou ohroZovat prava uzivatell, vedeni Fizeni o spravnich deliktech a ukladani sankci, vydavani pokynud, doporuceni
a stanovisek, provadéni studii tykajicich se organizace zdravotnického systému.

StiZnosti, které spadaji do plisobnosti ERS, se tykaji téchto otazek:

pFistup ke zdravotni pédi,

diskriminace,

kvalita pomoci v oblasti zdravotni péce,

kvalita spravni pomoci,

prava uzivateld,

¢ekaci doby pfi navstévé bez objednani,

¢ekaci doby na objednani,

finanéni otazky,

pravni otazky,

kvalita zafizeni.

Vyfizovan( stiznosti:

Uzivatelé zdravotnickych sluzeb mohou podat stiznost prostfednictvim knihy stiznosti, ktera musi byt k dispozici v zafizenich, v nichz jsou poskytovany
vefejné sluzby, nebo pfimo spole¢nosti nebo poskytovateli/dodavateli sluzby po udalosti.



Je rovnéz mozné ucinit oznameni pfimo organu ERS postou, telefonicky, osobné nebo prostfednictvim on-line knihy stiznosti dostupné na portélu ERS. ERS
fesi stiznosti podané prostrednictvim on-line knihy stiznosti Uplné stejné, jako fesi stiznosti z tradicnich knih stiZznosti dostupnych v prostorach poskytovatelt
zdravotni péce.

Pokud stéZovatel napsal své oznameni do knihy stiznosti dostupné v prostorach poskytovatele, midze organu ERS poslat kopii oznameni, ktera by
stéZovateli méla byt pfedana v okamziku stiznosti (modry list). Poskytovatel ma deset pracovnich dni na to, aby stiZznost poslal organu ERS.

Pokud uzivatel adresuje své oznameni pfimo poskytovateli zaslanim formalniho dopisu (postou), faxu nebo e-mailu, poskytovatel mize ERS poslat kopii
puvodniho dokumentu.

V okamziku pfijeti stiznosti ERS vyzaduje, aby stéZovatel ucinil veSkera oznameni, ktera povazuje za relevantni. V zavislosti na obsahu stiznosti a u¢inénych
oznameni ERS pfijme takové opatfeni, které povazuje za pfiméfené, v souladu s pravomocemi, jez mu byly svéfeny ze zakona. Pokud neni stiznost fadné
identifikovana nebo neni dostate¢né srozumitelna, bude uzaviena. Pokud stiznost nespada do plisobnosti ERS, tento organ informuje stéZovatele, ktery
organ je odpovédny za feseni stiznosti, a stiznost prislusnému organu preda.

Generélni inspektorat ministerstva prace, solidarity a socialniho zabezpeceni (Inspegdo-Geral do Ministério do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social —
IGMTSSS)

IGMTSSS je sluzba spadajici pod pfimou statni spravu a je soucasti ministerstva prace, solidarity a socialniho zabezpeceni (Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranga Social — MTSSS). Dohlizi na Utvary a organy inspektoratu MTSSS nebo na ty, které jsou v plisobnosti pfislu§ného ministra.
IGMTSSS posuzuje, zda jednani sekci a organu ministerstva nebo v plsobnosti pfislu§ného ministra je v souladu s pravnimi a regula¢nimi pozadavky, a
hodnoti jejich vykonnost a fizeni prostfednictvim inspekci a auditd. Hodnoti kvalitu sluzeb poskytovanych ob&anim a doporucuje zmény a opatfeni k
napravé zjisténych nedostatkt a nesrovnalosti.

Inspektoratu Ize také podavat stiznosti nebo hlasit udalosti tykajici se poruseni, kterého se dopustily organy v pusobnosti ministerstva, véetné instituci
nalezejicich k Santa Casa da Misericdrdia (Svaty dam milosrdenstvi) a soukromych instituci socialni solidarity.

Vyfizovan( stiznosti:

Stiznosti Ize podavat postou, e-mailem nebo pomoci elektronického formulare dostupného na internetovych strankach. Kromé uvedeni pfedmétu stiznosti a
data skute€nosti by stiznost méla obsahovat struény a jasny popis udalosti, které k ni vedly.

Urad pro bezpeénost potravin a hospodarstvi (Autoridade de Seguranga Alimentar e Econémica — ASAE)

ASAE je vnitrostatnim spravnim organem, ktery se specializuje na monitorovani bezpec¢nosti potravin a hospodarstvi. Je odpovédny za posuzovani a
sdélovani rizik v potravinovém fetézci a za regulaci hospodarskych ¢innosti v potravinarskych i nepotravinarskych odvétvich tim, Zze monitoruje, zda jsou
dodrzovany pfislusné pravni predpisy.

Vsichni dodavatelé zboZi a poskytovatelé sluzeb, ktefi provozuji svou ¢innost ve stalé kamenné provozovné, maji pfimy kontakt s vefejnosti a dodavaji zbozi
nebo poskytuji sluzby v Portugalsku, musi mit knihu stiznosti.

Vyfizovan( stiznosti:

Pokud neni zakaznik pfi poskytovani sluzby nebo nakupu vyrobku zcela spokojen, muize si vyzadat knihu stiznosti, kterou Ize pouzit k vysvétleni diivodu své
nespokojenosti. Poskytovatelé sluzeb musi poslat original formulare stiznosti tfadu ASAE do deseti pracovnich dni.

Nezakonné jednani muize byt oznameno také prostfednictvim formulare stiznosti dostupného na internetovych strankach ufadu ASAE a oznameni se mohou
vztahovat ke spravnim deliktim nebo trestnim vécem v plisobnosti tohoto organu.

Pokud oznamené nezakonné jednani nespada do pusobnosti Gfadu ASAE, stiznost se postoupi pFislusSnému organu.

Vypracovana stiznost musi byt Uplna a opodstatnéna, pokud mozno obsahovat podrobné informace o skute¢nostech a subjekt, v jehoz souvislosti se
oznameni podava, misto, kde ke skute¢nostem doslo (adresa a/nebo jiné referenéni body), divody stiZnosti a jiné relevantni zaleZitosti. Pokud je oznameni
podano anonymng, nelze pozdéji doplnit dalsi informace.

V okamziku pfijeti stiznosti a veskerych prfislusnych oznameni ASAE zahaji odpovidajici Fizeni, pokud skute€nosti stiznosti naznacuji spravni delikt uvedeny
v pfislu§ném konkrétnim predpisu. Pokud se nejedna o tento pfipad, ASAE informuje dodavatele zboZi nebo sluzeb, aby mohli podat oznameni, ktera
povazuji za pfiméfena, do deseti pracovnich dni.

Po provedeni analyzy obsahu ozndmeni a podstaty stiznosti miZe ASAE odeslat stiznost jinému organu, ktery je k projednani stiznosti pfislusny, nebo
navrhnout, aby byla stiznost uzaviena, pokud neni k pfijeti opatfeni zadny divod.

Pokud analyza skute¢nosti uvedenych ve stiZznosti vede k soudnimu sporu a jakmile jsou provedeny v§echny nezbytné kroky ve snaze situaci vyresit, ASAE
pisemné informuje stéZovatele (pokud byl stéZovatel fadné identifikovan) o postupech a opatrenich, které byly nebo budou v navaznosti na podani stiznosti
provedeny.

Jiné subjekty

Ustav socialniho zabezpeg&eni (Instituto de Seguranga Social, I.P. — 1SS)

Ustav socialniho zabezpedeni je vefejnou instituci se zvlastnim postavenim podle zakona. Spada pod nepfimou statni spravu a ma spravni a finanéni
autonomii a svij vlastni majetek.

Je odpovédny za zajiStovani pravni ochrany. Pravo na pravni ochranu maji osoby a neziskové subjekty, které nejsou schopny hradit vydaje spojené se
soudnim fizenim v pfipadé vypovédi, rozvodu, vystéhovani, exekuce atd. nebo s mimosoudnim Fizenim v pfipadé rozvodu po vzajemné dohodé.

Pravni ochrana zahrnuje:

Pravni poradenstvi — konzultace s pravnikem, pokud jde o technické vyjasnéni pravnich predpist vztahujicich se na konkrétni otazky nebo pfipady, kdy jsou
poruseny legitimni osobni zajmy nebo prava nebo existuje riziko jejich ohrozeni (nevztahuje se na neziskové subjekty).

Pravni pomoc — ustanoveni advokata a uhrada jeho odmény nebo Uhrada odmény soudem ustanoveného obhajce (defensor oficioso — oznaceni advokata v
pripadé Zalované strany v trestnim nebo spravnim fizeni), osvobozeni od soudnich poplatkii nebo moznost jejich uhrady ve splatkach a pridéleni
vykonavatele (povinnosti vykonavatele vzdy plni soudni vykonavatel).

Pravo na pravni ochranu maji:

portugalsti obéané a obcané Evropské unie,

cizinci a osoby bez statni pfislusnosti s platnym povolenim k pobytu v nékterém clenském staté Evropské unie,

cizinci bez platného povoleni k pobytu v nékterém ¢lenském staté Evropské unie — pokud pravni predpisy jejich zemé plvodu pfiznavaji stejné pravo
portugalskym ob¢antm,

neziskové pravnické osoby — maji pravo pouze na pravni pomoc formou osvobozeni od soudnich poplatkl a jinych procesnich nakladu, ustanoveni advokata
a Uhrady jeho odmény, uhrady odmény soudem ustanoveného obhajce a pfidéleni vykonavatele.

VSechny vySe uvedené osoby musi prokazat, Ze si nemohou dovolit hradit naklady spojené se soudnim fizenim, najmutim advokata atd.



Podle portugalského prava se osoby, které na zakladé svych pfijmu, majetku a pribéznych vydaju na svou domacnost nejsou objektivné v situaci, aby mohly
hradit naklady fizeni, povazuji za osoby ve finanénich nesnazich.

Formulare zadosti o poskytnuti pravni pomoci Ize ziskat bezplatné v jakékoli kanceléfi péce o zakazniky sluzeb socialniho zabezpeceni nebo elektronicky na
internetovych strankach socialniho zabezpeceni.

Zadost Ize dorugit osobné nebo zaslat postou do jakékoli kancelaFfe péée o zakazniky sluzeb socialniho zabezpedeni (pfipojte prosim véechny nezbytné
dokumenty).

Narok na pravni ochranu Ize ovéfit pomoci simulatoru pravni ochrany, ktery je k dispozici v pravém sloupci této internetové stranky:
http://www.seg-social.pt/calculo-do-valor-de-rendimento-para-efeitos-de-proteccao-juridica

Vice informaci naleznete na strankach Pravni pomoc.

Komise pro ochranu obéti trestné ¢innosti (Comissdo para a Protegdo das Vitimas de Crimes)

Komise pro ochranu obéti trestné ¢innosti je organem ministerstva spravedinosti odpovédnym za pfijimani, analyzu a rozhodovani Zadosti o odSkodnéni
statem podanych obétmi nasilnych trestnych ¢int a obétmi domaciho nasili.

Povinnost vyplatit odSskodnéni ma osoba, ktera spachala trestny ¢in, ale v nékterych pfipadech mize stat vyplatit odskodnéni zalohové, pokud pachatel neni
schopen od$kodnéni vyplatit nebo nelze odSkodnéni dosahnout v pfiméfeném ¢asovém ramci a $koda zpUsobila zna¢né naruseni Zivotni Grovné a kvality
Zivota obéti.

Zadost o odskodnéni Ize podat do jednoho roku od data trestného &inu nebo v pFipadé trestnich Fizeni do jednoho roku od pravomocného rozhodnuti v
daném fizeni. Obéti, které byly v okamziku spachani trestného ¢inu nezletilé, mohou zadost predlozit az do jednoho roku od dosazeni zletilosti nebo pfiznani
svépravnosti.

Zadost musi byt podana na prislusném formulafi, ktery je k dispozici v prostorach komise nebo v kancelafich sdruzeni na podporu obéti (Associagdo
Portuguesa de Apoio a Vitima — APAV). Formular stiznosti je také k dispozici na internetovych strankach komise.

Zadost je osvobozena od uhrady jakychkoli nakladt nebo vydajti ze strany obéti a dokumenty a osvédéeni vyzadované v souvislosti s Zadosti Ize také ziskat
bezplatné.

Pokud je trestny €in spachan na uzemi jiného ¢lenského statu Evropské unie, zadost o odSkodnéni, které ma byt vyplaceno dot€éenym statem, Ize rovnéz
podat Komisi na ochranu obéti trestné ¢innosti, pokud ma Zadatel obvyklé bydlisté v Portugalsku.

Posledni aktualizace: 05/02/2024

Originalni verzi stranky (v jazyce pfislusného ¢lenského statu) provozuje dany ¢lensky stat. Preklad pofidily Utvary Evropské komise. Je mozné, Zze zmény,
které v originalni verzi pfipadné provedly organy daného ¢lenského statu, nebyly jesté do prekladl zapracovany. Evropska komise vylu¢uje jakoukoli
odpovédnost za jakékoli informace nebo Udaje obsazené nebo uvedené v tomto dokumentu. Predpisy v oblasti autorskych prav ¢lenskych statl
odpovédnych za tuto stranku naleznete v pravnim oznameni.



