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Vnitrostatni soudy

Vnitrostatni instituce na ochranu zakladnich prav

Vefejny ochrance prav

Specializované organy na ochranu lidskych prav

Dalsi

Vnitrostatni soudy

Véci souvisejici s pravnimi predpisy EU tykajicimi se zakladnich prav mdze v prvnim stupni projednavat kterykoli bulharsky soudce, jelikoZ Listina zakladnich
prav je soucasti primarnich evropskych pravnich predpist (plati ve stejném rozsahu jako Lisabonska smlouva). Bulharti obéané mohou proto podat Zalobu
u oblastniho soudu (OkpbxeH cba) a dovolavat se Listiny, pokud se domnivaiji, Ze byla poruSena jejich zakladni prava, jez jsou v Listiné obsazena. Stejné
pravomoci maji bulharské soudy i pokud jde o zakladni prava, ktera jsou zakotvena v bulharské Ustavé & stanovena v jakékoli mezinarodni smlouvé, jiz je
Bulharsko smluvni stranou.

Stiznosti na jednotlivé spravni akty Ize podat spravnim soudim a Nejvys$Simu spravnimu soudu (BbpXxoBeH aAMUHUCTPATVBEH CbA).

Kazdy soud v Bulharsku ma své vlastni internetové stranky, které obsahuji informace o jeho organizaci a plsobnosti. Webové stranky Vrchni rady soudct
(Bucwus cbaebeH cbBeT) uvadéji podrobny seznam soudl v Bulharsku véetné adres a odkazu na jejich webové stranky (pouze v bulharsting).

Vnitrostatni instituce na ochranu zakladnich prav

Viz nize oddil ,Vefejny ochrance prav*.

Vefejny ochrance prav

Vefejny ochrance prav Bulharské republiky (OmO6yacmaHn Ha Penybnuka Bbnrapus)

Kontaktni adresa:

Ul. George Washington 22

Sofie 1202, Bulharsko

Tel. +359 28106955

E-mail: priemna@ombudsman.bg

Internet: http://www.ombudsman.bg/

Nazev atvaru/oddélenf v instituci pfijimajiciho Zadosti/stiZznosti/naroky souvisejici s poruSenim prav (je-li pouzitelné)

Vefejny ochrance prav za pouziti zakonnych prostfedkd provéfuje, zda doslo na zakladé jednani ¢i opomenuti k poruseni ob&anskych prav a svobod ze
strany statnich ¢i mistnich organt a jejich spravnich organd, jakoZ i ze strany osob povérenych poskytovanim vefejné sluzby. Mandat verejného ochrance
prav je Siroky a zahrnuje veskera prava ob¢anl — politicka, hospodarska, obcanska, socialni, kulturni a dalsi. Jedna se o organ, jenz zarucuje prava vsech
obc¢an, véetné déti, zdravotné postizenych osob, pfislusnik( mensin, cizich statnich pfislusnika atd.

Struény popis, jak instituce vyfizuje Zadosti/stiznosti/naroky

StiZznosti Ize vefejnému ochranci prav podat postou, osobné, e-mailem ¢&i dokonce Ustné. Kazda stiznost je Ufedné zaevidovana. Stiznosti vyfizuje recepce
(npuemHa) a podatelna (nenosoactBoTo). Instituce ma recepci, jez byla zfizena dne 5. ledna 2006 a je oteviena kazdy den. Odbornici pracujici v instituci zde
prijimaji ob&any osobné& nebo odpovidaji na jejich telefonické dotazy. Ve ¢&tvrtek pfijima ob&any po predchozi dohodé osobné verejny ochrance prav, a to v
dobé mezi 9:00 a 12:30.

Strugny popis postupu/fizeni, jehoZ prostfednictvim jsou Zadosti/stiznosti/néroky vyfizovany

StiZnosti ¢i podnéty vefejnému ochranci prav mGze podat kterakoli fyzicka osoba bez ohledu na ob&anstvi, pohlavi, politickou pfislu§nost nebo nabozenské
vyznani. Pfezkoumavany nejsou anonymni stiznosti i podnéty nebo stiznosti ¢i podnéty tykajici se udalosti, k nimz doslo pfed vice nez dvéma roky. Verejny
ochrance prav mlze zahdjit Setfeni z vlastniho podnétu, jestlize se domniva, Ze je to v zajmu verejnosti.

StiZnosti jsou zaevidovany v rejsttiku a poté je vedouci sekretariatu preda pFislusnému internimu utvaru, podle druhu stiznosti. Vedouci oddéleni pfidéli véc
odbornikovi, ktery ma na Setfeni jeden mésic. Vyzaduje-li pfipad komplexnéj$i posouzeni, ¢ini tato |hata az tfi mésice. Pracovnik, ktery pfipad vyfizuje, si
muze od stéZovatele vyzadat doplrikové informace nebo pozadat pFislusné spravni organy, aby podnikly urcité kroky nebo poskytly urcité informace. Statni a
mistni organy a jejich spravni organy, pravnické osoby a obéané musi vefejnému ochranci prav poskytnout veskeré informace, které ziskali pfi vykonu své
funkce, a jsou mu napomocni v souvislosti se stiznostmi, které obdrzel. Tyka-li se stiZnost zalezZitosti, kterou Ize postoupit vy§Simu spravnimu organu nebo
jinému specializovanému organu (komise, agentura), mze vefejny ochrance prav stéZovateli doporucit, aby se obratil na pfislusnou instituci, ledaze verejny
ochrance prav poklada za nutné, aby se danou véci zabyval rovnéz jeho trad. Jestlize verejny ochrance prav nema pravomoc danou véc projednat, nebude
se ji zabyvat, vyrozumi o svém rozhodnuti stéZovatele a mize jej odkazat na pfislusny organ. Pokud s tim stéZovatel souhlasi, muze verejny ochrance prav
tomuto organu sam stiznost postoupit.

Verejny ochrance prav mlze pfi projednavani stiznosti nebo podnétu kdykoli nabidnout zprostfedkovani smirného feseni véci tim, Ze navrh na
zprostfedkovani zasle stéZovateli i organu ¢i osobé, jichZ se stiznost ¢i podnét tyka. Jestlize s tim obé strany souhlasi, bude verfejny ochrance prav
v§emozné napomocen pfi urovnani sporu (navazanim kontaktu, podporou béhem pfipadnych jednani a dal$imi kroky).

Strugny popis moznych vysledkt postupu/fizeni

V zavislosti na zjisténich plynoucich z Setfeni mlze vefejny ochrance prav kromé odpoveédi stéZovateli vydat pfislusnému organu doporuceni ohledné
odstranéni pficin i praktik, jez vytvari pfedpoklady porusovani prav osob. Vefejny ochrance prav pravidelné vypracovava stanoviska ke konkrétnim
problémum, zvefejiiuje je na svych internetovych strankach a zasila pfislusnym organiim a sdélovacim prostfedkim. Pokud vefejny ochrance prav zjisti, ze
problém spociva v uréitém pravnim predpisu, mtze Narodnimu shromazdéni a Radé ministri doporucit odpovidajici legislativni zmény. Jestlize shledd, ze je



uréity pravni predpis v rozporu s Ustavou a porusuje ob&anska prava a obdanské svobody, miiZze véc postoupit Ustavnimu soudu, aby rozhodl, zda je
skute¢né protiustavni. Kromé toho, pokud zjisti rozpory v judikatufe, ma pravomoc postoupit véc Nejvy$simu kasacnimu soudu nebo Nejvy$Simu spravnimu
soudu za ucelem vydani vykladového rozhodnuti ¢i vykladového predpisu.

Specializované organy na ochranu lidskych prav

Organ pro otazky rovného zachazeni

1. Komise pro ochranu pfed diskriminaci (Komucus 3a sawmra ot guckpumuHauus)

Kontaktni adresa:

Bul. Dragan Tsankov 35

Sofie 1125, Bulharsko

Tel. + 359 28073030

Fax + 359 28073058

E-mail: kzd@kzd.bg

Internet: http://www.kzd-nondiscrimination.com/

Nazev atvaru/oddéleni v instituci pfijimajictho Zadosti/stiznosti/naroky souvisejici s poruSenim prav (je-li pouZitelné)

Komise pro ochranu pred diskriminaci

Struény popis, jak instituce vyfizuje Zadosti/stiznosti/naroky

Rizeni pfed Komisi pro ochranu pred diskriminaci (dale jen ,komise®) Ize zahajit:

na zakladé pisemné stiznosti dotéenych osob,

z vlastniho podnétu komise,

na zakladé podnétu od fyzickych ¢i pravnickych osob, statnich nebo mistnich organt.

Stiznost ¢i podnét je treba komisi predlozit do tfi let od protipravniho jednani. Jedna-li se o udalosti starsi nez tfi roky, nebude stiznost pro$etfena, nebo v
pripadé, ze Setfeni jiz probiha, bude véc uzaviena. Jestlize jiz byla dana véc postoupena soudu, neprovede komise Setfeni. Je-li stiznost ¢i podnét stazen
nebo neni ve |huté stanovené komisi opraven, bude véc uzaviena.

Stiznost ¢i podnét musi obsahovat:

jméno stéZovatele,

adresu ¢i sidlo stéZovatele,

popis okolnosti udalosti, na nichz je stiznost nebo podnét zalozen (kdy, kde, kdo a jakého jednani nebo opomenuti uvedeného ve stiznosti se dopustila
osoba, pokud se jedna o soukromou osobu, nebo v pfipadé, Ze se jedna o zaméstnance zalované strany, jaké jednani nebo opomenuti vyplyvajici ze
zakonnych ¢i smluvné danych povinnosti a souvisejici s ¢innostmi Zalované strany ji ¢ini odpovédnou za udajnou diskriminaci),

upfesnéni své zadosti s ohledem na pravomoci komise, které jsou stanoveny v zakoné o ochrané pred diskriminaci, a také dukazy, jimiz stéZovatel
disponuije, at jiz se jedna o pisemné dokumenty nebo dlikazni prostredky, které by komise meéla podle jeho nazoru prezkoumat (napfiklad osoby, jez by mély
byt podle nazoru stéZovatele vyslechnuty jako svédci, uréeni mista, kde se nachazeji pisemné dikazy, jimiz disponuje tfeti osoba, jez se neucastni
spravniho Fizeni),

datum a podpis stéZovatele nebo jeho zastupce.

Strugny popis postupu pro posouzeni Zadosti/stiznosti/narokd

Po zahajeni fizeni pfidéli predseda komise spis panelu, ktery se specializuje na dany druh diskriminace. Tento panel jmenuje z fad svych ¢lenu predsedu a
zpravodaje. Zpravodaj zahdji Setfeni, v jehoz pribé&hu shromazdi pisemné dlikazy potfebné k plnému objasnéni vSech okolnosti vedoucich k diskriminaci.
Setfeni musi byt uzavieno do 30 dnu. Ve slozitych pfipadech mize byt rozhodnutim predsedy komise tato Ihita prodlouZena o dal$ich 30 dni. Po ukongeni
Setfeni predlozi zpravodaj pfedsedovi panelu zavére¢nou zpravu. Pfedseda panelu stanovi datum vefejného jednani a vyzve strany, aby se jej zG€astnily.
PFi vykonu svych pravomoci muze komise:

pozadovat dokumenty a jiné informace souvisejici s vySetfovanim,

pozadovat, aby osoby, jichZ se Setfeni tyka, vysvétlily zaleZitosti s nim souvisejici,

vyslechnout svédky.

V8echny osoby a statni a mistni organy jsou povinny pfi Setfeni s komisi spolupracovat. Maji povinnost predloZit poZzadované informace a dokumenty a
nezbytna pisemna vysvétleni, pokud jsou o to pozadani. Pokud odpovédné osoby odmitnou predlozit informace, o néz komise zada, maze jim byt uloZzena
pokuta.

Struény popis moznych vysledki fizeni

PFi prvnim zasedani vyzve predseda panelu strany k urovnani sporu smirnou cestou. Pokud strany souhlasi, maji moznost uzavfit dohodu, ktera se schvali
rozhodnutim, a véc je uzaviena. Tyka-li se dohoda pouze ¢asti sporu, pokracuje Fizeni v ¢asti, které se dohoda netyka. Dohoda schvalena komisi je
vymahatelna, a ta sleduje jeji dodrzovani.

Pokud strany nedospéji k dohodé&, rozhodne komise do 14 dnli od vefejného jednani o podstaté véci.

Ve svém rozhodnuti muZe komise:

stanovit, zda doslo k poruseni predpisu,

urcit pachatele a obét,

pokud zjisti poruseni predpisu, ulozit pokutu a/nebo zavazné spravni opatfeni.

Zavazna spravni opatreni, ktera maze komise ulozit:

vydat zaméstnavatelim a urednikiim zavazné pokyny k napravé poruseni pravnich pfedpisu v oblasti pfedchazeni diskriminaci,

pozastavit vykon nezakonnych rozhodnuti nebo pfikazt zaméstnavatele, které vedou nebo mohou vést k diskriminaci.

Pro ucely u€inného vymahani prava dohlizi komise nad dodrzovanim rozhodnuti, ktera vydala.

Proti rozhodnutim komise Ize do 14 dnl od jejich oznameni podat opravny prostfedek u spravniho soudu v Sofii.

2. Narodni rada pro rovnost Zen a muzu pfi Radé ministr(i (HaumoHanHus cbBeT N0 paBHONOCTAaBEHOCTTA HA XKEHUTE U MbXeTe KbM MUHUCTEpCKUA CHBET)
Kontaktni adresa:

Rada ministrd

bul. Dondukov 1

Sofie 1594, Bulharsko

Internet: https://saveti.government.bg/web/cc_19/1

Nazev Gtvaru/oddéleni v instituci pfijimajiciho Zadosti/stiznosti/naroky souvisejici s porusenim prav (je-li pouzitelné)

Narodni rada pro rovnost Zen a muzud pfi Radé ministr(



Struény popis, jak instituce vyfizuje Zadosti/stiznosti/naroky

Narodni rada pro rovnost Zen a muz( pfi Radé ministrt (dale jen ,narodni rada“) zajistuje konzultace, spolupraci a koordinaci mezi viadnimi organy a
nevladnimi organizacemi pfi vytvareni a provadéni vnitrostatni politiky v oblasti rovnosti Zen a muzu.

Struény popis postupu/fizeni, jehoZ prostrednictvim jsou Zadosti/stiznosti/néroky vyfizovany

Narodni rada:

konzultuje s Radou ministrd,

pfezkoumava navrhy normativnich a jinych aktl tykajicich se rovnosti Zen a muzl a vydava stanoviska k témto navrhum,

prezkoumava navrhy aktd Rady ministrd a vydava stanoviska ohledné toho, zda jsou v souladu s cili politiky rovnosti Zen a muzd,

koordinuje ¢innost verejnych organd a nevladnich organizaci pfi provadéni narodni politiky v oblasti rovnosti Zen a muzi a mezinarodnich zavazku Bulharské
republiky v dané oblasti,

samostatné nebo spole¢né s Komisi pro ochranu pred diskriminaci navrhuje opatreni k provadéni vnitrostatni politiky v oblasti rovnosti Zen a muza v
Bulharské republice,

udrzuje kontakty s obdobnymi organy vefejné spravy v zahrani¢i a s mezinarodnimi organizacemi, které maji podobné ukoly a ¢innosti,

podporuje socidlni partnery a nevladni organizace pfi provadéni celostatnich a regionalnich projektt narodniho vyznamu v oblasti rovnosti Zen a muzl a
sladéni pracovniho Zivota s rodinnymi a rodi¢ovskymi povinnostmi a zohledriuje jejich vysledky,

organizuje vyzkum ohledné otazek souvisejicich s jeji ¢innosti.

Struény popis moznych vysledkil fizeni

Vypracovani a provadéni vnitrostatni politiky v oblasti rovnosti Zen a muzu.

Subjekt pro ochranu udajt

1. Komise pro ochranu osobnich tdaji (Komucus 3a sawmra Ha nU4HUTE gaHHW)

Kontaktni adresa:

Bul. Prof. Tsvetan Lazarov 2

Sofie 1592, Bulharsko

Tel. + 359 29153518

Fax: + 369 29153525

E-mail: kzld@cpdp.bg

Internet: http://www.cpdp.bg/

Nazev aGtvaru/oddéleni v instituci pfijimajiciho Zadosti/stiznosti/naroky souvisejici s porusenim prav (je-li pouzitelné)

Komise pro ochranu osobnich tdaju

Struény popis, jak instituce vyfizuje Zadosti/stiZnosti/naroky

Komise pro ochranu osobnich Gdaju (dale jen ,komise") pfispiva k provadéni vnitrostatni politiky ochrany osobnich udaju.

Zkouma stiznosti tykajici se porusovani prav zakotvenych v zakoné o ochrané osobnich tdaju.

Strucény popis postupu pro posouzeni Zadosti/stiznosti/narokd

Kazda fyzicka osoba, ktera se stala obéti poruseni prav zakotvenych v zakoné o ochrané osobnich udajl, maze véc predlozit komisi do jednoho roku ode
dne, kdy se o ném dozvédéla, nejpozdéji véak pét let od okamziku poruseni. Zadost predloZenou komisi pfezkouma Feditelstvi pro pravni postupy a dohled,
které predlozi komisi stanovisko ohledné jeji kvalifikace a pfipustnosti. Komise o kvalifikaci Zadosti a o jeji pfipustnosti rozhoduje s vylou¢enim vefejnosti.
MuUzZe rozhodnout o zahajeni vySetfovani, shromazdéni dukazl nebo konzultacich s tietimi stranami. Je-li stiznost pfipustnd, stanovi se G¢astnici fizeni a
Ihata pro jeji pfezkoumani z vécného hlediska. Komise stiznost pfezkouma z vécného hlediska na vefejném zasedani a oznami to stranam a zuc¢astnénym
osobam. Komise rozhodne o zadosti z vécného hlediska do 30 dnu od jejiho doruceni. Kopie rozhodnuti se zasila stranam a zu¢astnénym osobam. Komise
pfijme rozhodnuti do 30 dnii od data, kdy bylo zahajeno fizeni, a svym rozhodnutim maze vydat zavazné pokyny, stanovit Ihiitu k odstranéni protipravniho
jednani nebo ulozit spravni sankci. Proti rozhodnuti komise Ize podat opravny prostfedek k Nejvy$Simu spravnimu soudu do 14 dnli od jeho obdrzeni.
Struény popis moznych vysledki fizeni

Komise vydava stanoviska k navrhim normativnich aktd v oblasti plsobnosti zakona o ochrané osobnich Udaji a na zéakladé zadosti fyzickych a pravnickych
osob, vefejnopravnich subjektl a organizaci.

Komise vydava zavazné pokyny pro spravce osobnich udaju tykajici se ochrany osobnich udaji.

Uklada docasné zékazy zpracovani osobnich Gdaju v pfipadech, kdy toto zpracovani predstavuje poru$eni ustanoveni o ochrané osobnich udaju.

Dal3i specializované urady

1. Narodni rada pro etnické otazky a integraci pfi Radé ministrGi (HaumoHanHus cbBeT No eTHUYECKUTE M MHTErPaLIMOHHUTE BbNpocK KbM MuHMcTepcku
cbBeT)

Kontaktni adresa:

Rada ministrd

bul. Dondukov 1

Sofie 1594, Bulharsko

Tel. +359 29403622

Fax: +359 29402118

E-mail: Rositsa.lvanova@government.bg — tajemnice Narodni rady pro etnické otazky a integraci pii Radé ministru

Internet: http://www.nccedi.government.bg/

Nazev Gtvaru/oddéleni v instituci pfijimajiciho Zadosti/stiznosti/naroky souvisejici s porusenim prav (je-li pouzitelné)

Narodni rada pro etnické otazky a integraci pfi Radé ministr(

Strugny popis, jak instituce vyfizuje Zadosti/stiznosti/naroky

Veskerymi etnickymi zaleZitostmi se zabyva Narodni rada pro etnické otazky a integraci pfi Radé ministrt (dale jen ,narodni rada“) a jeji sekretariat.
Nema zadné zvlastni oddéleni pro vyfizovani stiznosti nebo zadosti, v pfipadé potfeby je vSak vyfizuji odborni pracovnici sekretariatu.

Strucény popis postupu pro posouzeni Zadosti/stiznosti/naroku

Narodni rada je konzultaéni a koordina¢ni organ, ktery je napomocen Radé ministrl pfi rozvoji a provadéni vnitrostatni politiky tykajici se etnickych a
integrac¢nich otazek.

Nadale zajistuje spolupraci mezi vefejnymi organy a nevladnimi organizacemi, které zastupuji bulharské ob¢any nélezejici k etnickym mensinam nebo které
pusobi v oblasti vztahti mezi etnickymi skupinami.



Narodni rada koordinuje narodni akéni plan iniciativy ,Dekada romskeé inkluze 2005-2015", sleduje jeho provadéni a pribézné monitoruje plan a zavazky,
které vSechny verejné instituce podle své funkéni zpusobilosti v ramci Dekady romské inkluze pfijaly.

V Bulharsku byly u regionalnich guvernért zfizeny regionalni rady pro spolupraci v oblasti integrace a etnickych otazek. Jsou to konzultaéni a koordina¢ni
organy, jez podporuji provadéni politiky tykajici se oblasti integrace a etnickych otazek na urovni regiona.

Rozhodnutim pfislusné obecni rady mohou byt rovnéz zfizeny mistni rady pro spolupraci v oblasti integrace a etnickych otazek.

Strugny popis moznych vysledki fizeni

Kromé Fady povinnosti souvisejicich s administrativou narodni rady odpovida jeji sekretariat za udrzovani provoznich vazeb a zajisténi metodické podpory
pro regionalni a mistni rady v oblasti integrace a etnickych otazek.

2. Agentura pro osoby se zdravotnim postizenim (AreHuus 3a xopa ¢ yBpexgaHusi)

Kontaktni adresa:

Ul. Sofroniy Vrachanski 104—106

Sofie 1233, Bulharsko

Tel. +359 29318095; 8329073

Fax: +359 28324162

E-mail: ahu@mlisp.government.bg

Internet: https://ahu.misp.government.bg

Nazev atvaru/oddéleni v instituci pfijimajictho Zadosti/stiznosti/naroky souvisejici s poruSenim prav (je-li pouZitelné)

Agentura pro osoby se zdravotnim postizenim

Struény popis, jak instituce vyfizuje Zadosti/stiznosti/naroky

Agentura pro osoby se zdravotnim postizenim (dale jen ,agentura“) se prfedevsim zabyva Zadostmi o zapis do rejstfiku osob vykonavajicich ¢innost tykajici
se poskytovani zdravotnickych prostfedkl a pomucek, Zadostmi o zapis do rejstfiku specializovanych spole¢nosti osob se zdravotnim postizenim nebo pro
osoby se zdravotnim postiZzenim nebo Zadostmi v souvislosti s pravy osob se zdravotnim postizenim nebo projekty v rdmci riznych programu financovanych
agenturou.

Struény popis postupu pro posouzeni Zadosti/stiznosti/naroku

Zadosti se podavaji v automatizovaném informaénim systému ,docman* a vykonny feditel je pfedklada prvnimu tajemnikovi a fediteltim feditelstvi, ktefi je na
zéakladé usneseni predaji pfislusnému odpovédnému pracovniku.

Struény popis moznych vysledki fizeni

Zadost o administrativni sluzbu je vyfizena nebo je dotéené osobé& zaslana odpovéd.

3. Statni agentura pro ochranu déti (ObpxaBHaTa areHUus! 3a 3akpurna Ha geTeTo)

Kontaktni adresa:

Ul. Triaditsa 2

Sofie 1051, Bulharsko

Tel. +359 29339010, +359 29339016

Fax: +359 2 9802415

E-mail: sacp@sacp.government.bg

Internet: http://sacp.government.bg/

Nazev Gtvaru/oddéleni v instituci pfijimajiciho Zadosti/stiznosti/naroky souvisejici s porusenim prav (je-li pouzitelné)

Statni agentura pro ochranu déti

Struény popis, jak instituce vyfizuje Zadosti/stiZnosti/naroky

Prava déti, ktera jsou stanovena v Umluvé OSN o pravech ditéte, jsou zarugena zakonem o ochrané ditéte, ktery byl pfijat v roce 2000, a vznikem Statni
agentury pro ochranu déti (dale jen ,statni agentura®), ktera byla zfizena v roce 2001. Bulharsko se tak hlasi ke svému zavazku poskytovat rodi¢im a
pravnim zastupcum ditéte pfiméfenou pomoc pfi vykonu jejich odpovédnosti za vychovu ditéte a zajiStovat instituce, zafizeni a sluzby v oblasti péce o déti.
Za ochranu déti v Bulharsku odpovida:

predseda statni agentury a sprava, ktera je mu napomocna pfi vykonu jeho pravomoci,

feditelstvi pro socialni pomoc,

ministr prace a socialni politiky, ministr vnitra, ministr Skolstvi, mladeze a védy, ministr spravedinosti, ministr zahrani¢nich véci, ministr kultury, ministr
zdravotnictvi a starostové obci.

Struény popis postupu pro posouzeni Zadosti/stiznosti/naroku

Zakon o ochrané ditéte pfiznava ohrozenym détem zvlastni ochranu ze strany statu. Upravuje pravo kazdého ditéte na ochranu, pravo ditéte na ochranu
pred nasilim, jako je nuceni provadét ¢innosti, které poskozuji jeho fyzicky, psychicky, moralni nebo vzdélavaci vyvoj. Kazdé dité ma pravo na ochranu pred
porusovanim jeho dlstojnosti metodami vychovy, fyzickou, dusevni nebo jinou formou nasili a jednanim v rozporu s jeho zajmy; kazdé dité ma pravo na
ochranu proti vykofistovani k Zebrani, prostituci, k $ifeni pornografického materialu nebo ziskavani nelegalniho pfijmu i proti sexualnimu nasili.

Mezi opatfeni na ochranu ohrozenych déti patfi:

prijeti opatfeni na ochranu rodinného prostfedi — poradenstvi, pomoc, pravni pomoc, psychologicka podpora se zamérenim na vyuzivani socialnich sluzeb.
Ochranna opatfeni pfijima feditelstvi pro socidlni pomoc na zadost rodicl, pecovatelll, opatrovnikl, osob pecujicich o dité nebo samotného ditéte, nebo z
podnétu Feditelstvi pro socialni pomoc a provadi je poskytovatelé socialnich sluzeb pro déti nebo Feditelstvi pro socialni pomoc,

umisténi ditéte mimo rodinné prostfedi (umisténi ditéte v rodiné pfibuznych nebo blizkych osob, jakoz i umisténi ditéte do pé&stounskeé rodiny, poskytovani
socialnich sluzeb rezidenéniho typu nebo umisténi do specializované instituce) probiha na zakladé rozhodnuti soudu. Dokud soud nevyda rozhodnuti,
feditelstvi pro socialni pomoc pfislusné podle adresy ditéte stanovi prostfednictvim spravniho opatfeni do¢asné ubytovani,

umisténi ditéte do Ustavni péce — probéhne pouze v pfipadé, kdy jsou vy&erpany moznosti k ponechani ditéte v rodinném prostredi.

Struény popis moznych vysledkil fizeni

Predseda Statni agentury pro ochranu ditéte ma v zajmu ochrany prav déti tyto pravomoci:

organizuje kontroly dodrzovani prav ditéte ve vSech statnich, obecnich a soukromych Skolach, matefskych Skolach a jeslich, specializovanych zafizenich,
zdravotnickych zafizenich, na feditelstvich pro socialni pomoc, u poskytovatelt sociélnich sluzeb pro déti a v neziskovych pravnickych osobach plsobicich v
oblasti ochrany déti. Pokud se zjisti, Ze doslo k protipravnimu jednani, u€ini zavazné pokyny k napravé. Neni-li zavazny pokyn dodrzen, je uloZzena pokuta,
provadi sledovani a kontrolu instituci, které se specializuji na péci o déti ¢i dodrzovani prav ditéte. Pokud se zjisti, Ze doSlo k protipravnimu jednani, ucini
zavazné pokyny k napravé. Neni-li zavazny pokyn dodrzen, je uloZena pokuta,



organizuje kontroly dodrzovani norem pro socialni sluzby poskytované détem. Pokud se zjisti, Ze doslo k protipravnimu jednani, u€ini zavazné pokyny k
napravé. Neni-li zavazny pokyn dodrzen, je uloZzena pokuta. UloZeni pokut predchazi dlouhy postup. Jestlize statni agentura po provedeni kontrol zjisti
porudeni prav ditéte, vyda nejprve zavazny pokyn (individualni spravni akt), proti némuz Ize ve stanovené Ihté podat opravny prostfedek u soudu. Pokud
neni opravny prostfedek podan v zakonné Ihté 14 dni, nabyva pokyn uc¢inku. Po uplynuti Ihtty pro provedeni pokynu musi dotéena osoba informovat statni
agenturu, zda jej dodrzela.

4. Statni agentura pro uprchliky pfi Radé ministra (dbpxaBHa areHuus 3a 6exaHuuTe npyu MUHUCTEPCKUA CbBET)

Kontaktni adresa:

bul. ,Knyaginya Maria Luiza“ 114 B

Serdika

1233 Sofie, Bulharsko

Tel. +359 28080901 — reditel

Fax: +359 229559905

E-mail: sar@saref.government.bg

Internet: http://www.aref.government.bg/

Nazev atvaru/oddélenf v instituci pfijimajictho Zadosti/stiznosti/naroky souvisejici s poruSenim prav (je-li pouZitelné)

Statni agentura pro uprchliky

Struény popis, jak instituce vyfizuje Zadosti/stiznosti/naroky

Zadosti o pfiznani pravniho postaveni uprchlika se posuzuji podle zakona o azylu a o uprchlicich a totéZ plati pro Zadosti o slougeni rodiny (¢lanek 34) a o
opravnych prostfedcich proti rozhodnutim o Zadostech o ochranu. Ostatni Zadosti se vyfizuji v souladu s vnitfnimi pravidly pro vedeni fizeni ohledné
udélovani ochrany Statni agentury pro uprchliky pfi Radé ministrG (dale jen ,statni agentura®).

Struény popis postupu pro posouzeni Zadosti/stiznosti/narokud

Hlavnim pravnim predpisem, ktery upravuje prava Zadatelt o azyl, uprchlikd a osob, jimz byl pfiznan humanitarni status (dopliikové ochrana) v Bulharské
republice, je zakon o azylu a uprchlicich. Spolu se zakonem o spravnim fizeni a zakonem o cizich statnich prfislusnicich v Bulharské republice buduji pravni
ramec bulharského azylového systému.

Podle zakona o azylu a uprchlicich mohou byt cizim statnim pfislusnikim v Bulharské republice udéleny ¢tyfi druhy zvlastni ochrany:

azyl — prezident Bulharské republiky ho udili cizim statnim pfislusnikim pronasledovanym za jejich pfesvédceni nebo ¢innost v rdmci prosazovani
mezinarodné uznavanych prav a svobod,

postaveni uprchlika,

humanitarni status (ktery odpovida doplfikové ochrané popsané v ¢lanku 15 kvalifikaéni smérnice — 2004/83/ES),

doc¢asna ochrana — udélovana za urcitych podminek v dobé hromadného pfilivu cizich statnich pfislusnikl, ktefi museli opustit zemi svého plvodu,
prislusnym organem pro posuzovani zadosti o pfiznani postaveni uprchlika nebo humanitarniho statusu je Statni agentura pro uprchliky. Takovou ochranu
muze v Bulharské republice poskytnout jediné predseda statni agentury.

VSechny postupy pro pfiznani postaveni uprchlika podle zakona o azylu a uprchlicich v sou€asnosti probihaji v integracnich azylovych stfediscich, ktera se
nachazeji v Sofii a v obci Banja (u mésta Nova Zagora).

V Bulharsku je k zahajeni fizeni o udéleni ochrany nezbytné, aby se Zadatelé osobné registrovali ve Statni agenture pro uprchliky. Pokud cizinec podal
zadost o ochranu na hranicich nebo jinému organu vefejné moci, jsou tyto organy povinny tuto zadost neprodlené predat statni agenture.

Cizinci, ktefi podavaji pfihlasku drednikim statni agentury, jsou zaregistrovani v tentyz den.

Statni agentura musi cizincim poskytovat v jazyce, kterému rozumi, pokyny tykajici se Zadosti, informace o nasledném fizeni, o jejich pravech a
povinnostech i o organizacich poskytujicich pravni a socialni pomoc. Bezprosttedné pred registraci jsou tyto pokyny cizinci preéteny tlumoé&nikem. Zadatel
obdrzi kopii téchto pokynu v jazyce, kterému rozumi. Pfi registraci Zadatel v dotazniku uvede pouze své biologické Udaje. Poté nasleduje dublinskeé fizeni,
jehoz soucasti jsou kromé snimani otiskd prstl v systému Eurodac i pohovor se standardnimi otédzkami tykajicimi se cestovni trasy.

Pokud je Bulharsko odpovédné za posouzeni zadosti, pouZije se zrychleny postup. Za vydani rozhodnuti v tomto Fizeni odpovida organ, ktery ved| pohovor
(ufednik uré¢eny predsedou). Muze ve svém rozhodnuti Zadost zamitnout jako zjevné nedtvodnou z ddvodd uvedenych v zakoné o azylu a o uprchlicich,
prerusit fizeni nebo pokracovat v fadném Fizeni.

Nebude-li rozhodnuti pfijato do tfi dni v rdmci tohoto postupu, postoupi se Zadost automaticky k fadnému Fizeni. K rozhodnuti v této fazi vypracuje organ,
ktery ved| pohovor, stanovisko, které nasledné schvali pfislusni Ufednici. MuzZe byt vraceno k pfijeti dal$ich procesnich opatfeni a k dal$i analyze
poskytnutych informaci. V pfipadé schvaleni stanoviska je vypracovan navrh rozhodnuti, ktery je projednan a schvalen Ufedniky z metodického Feditelstvi a
po fadé dalSich schvaleni pfedan k pfijeti a podpisu predsedovi statni agentury.

Struény popis moznych vysledku fizeni

Udéleni postaveni uprchlika nebo humanitarniho statusu nebo zamitnuti Zadosti o ochranu.

5. Stala komise pro lidska prava a policejni etiku (MocTosiHHa KoMUCUSA MO NpaBaTa Ha YoBeKa 1 nonuLeickaTa eTuka)

Kontaktni adresa:

Ministerstvo vnitra

ul. 6-ti septemvri 29

Sofie 1000, Bulharsko

Tel. + 359 29825000 — centrala Ministerstva vnitra

Internet: http://www.mvr.bg/

Nazev atvaru/oddélenf v instituci pfijimajictho Zadosti/stiznosti/naroky souvisejici s poruSenim prav (je-li pouzitelné)

Stala komise pro lidska prava a policejni etiku

Struény popis, jak instituce vyfizuje Zadosti/stiZznosti/naroky

Stala komise pro lidska prava a policejni etiku (dale jen ,stala komise“) hraje duleZitou ulohu v ¢innosti Ministerstva vnitra, nebot pfispiva k souc¢innosti se
strukturami ob&anské spole¢nosti. Na regionalni trovni dale funguji mistni komise v ramci oblastnich feditelstvi Ministerstva vnitra.

Komise na svych zasedanich posuzuje vSechny dokumenty ministerstva tykajici se dodrzovani lidskych prav.

Struény popis postupu pro posouzeni Zadosti/stiznosti/naroku

Stala komise se zaméfuje na aktivni spolupraci s vefejnymi organizacemi, na podporu osvédéenych policejnich postupll a na harmonizaci pozadavku
vyplyvajicich z ¢lenstvi Bulharské republiky v EU a je organizovana v souladu s pracovnim planem, ktery je kazdorocné aktualizovan. Tento plan zahrnuje
celou fadu témat, jako jsou:

opatfeni tykajici se analyzy uplatiiovani riznych pravnich aktl a vypracovani navrhd na jejich zleps$eni,



opatfeni na dodrzovani norem etického chovani a lidskych prav v praxi pfi kazdodenni ¢innosti zaméstnancu Ministerstva vnitra,

tematicka Skoleni zaméstnancu v oblasti ochrany lidskych prav.

Struény popis moznych vysledki fizeni

dodrzovani prav zadrzenych osob ze strany policejnich organda,

dodrzovani etického kodexu,

kontrola dodrzovani normativnich predpist a aktu ministra, naméstk ministra, generalniho tajemnika a vedoucich odbort Ministerstva vnitra, véetné téch,
které se tykaji policejni etiky a lidskych prav.

6. Vybor pro lidska prava, ndboZenstvi, stiznosti a petice podané ob&any pii Narodnim shromazdéni (Kommucusi no npaearta Ha YoBeka, BEPOM3NOBEAAHUATA,
Xanbute U NeTMLMKUTE Ha rpaxxaaHuTe kbM HapogHoTo cbGpaHue)

Kontaktni adresa:

pl. Narodno Sabranie 2 (plenarni zasedani)

pl. Knyaz Aleksandar 1 (vybory a kancelare volenych zastupcti)

Sofie 1169, Bulharsko

ustredna: +359 293939

Fax: +359 29813131

E-mail: infocenter@parliament.bg

E-mail : humanrights@parliament.bg

Internet: https://www.parliament.bg

Nazev atvaru/oddélenf v instituci pfijimajiciho Zadosti/stiznosti/naroky souvisejici s poruSenim prav (je-li pouzitelné)

Vybor pro lidska prava, nabozenstvi, stiznosti a petice podané ob&any pfi Narodnim shromazdéni

Struény popis, jak instituce vyfizuje Zadosti/stiZznosti/naroky

Vybor pro lidska prava, nabozZenstvi, stiznosti a petice podané ob&any pfi Narodnim shromazdéni (dale jen ,vybor®) vykonava dva druhy ¢innosti: kromé
legislativnich funkci v oblasti lidskych prav a nabozZenstvi se zabyva také problémy ob¢ant, nevladnich organizaci, sdruZzeni a nadaci, pokud jde o feSeni
stiznosti, zadosti, podnétl, navrhd, petic atd.

Tematika je velmi rozmanita a zahrnuje veskeré aspekty spolecnosti, jimiz se nezabyvaji soudy. VétSina stiznosti a podnétl se tyka socialnich otazek, dale
soudnictvi, prav spotrebiteld, jednani ¢i opomenuti organl spadajicich pod Ministerstvo vnitra, Uzemnich plant, nezakonné vystavby, restituce zemédélskych
a lesnich pozemkU. Zabyva se rovnéz problémy v oblasti vzdélavani a zdravi, akty, jednanim a opomenutim mistnich organt a mistni samospravy,
nabozZenskymi otazkami, stiznostmi tykajicimi se ¢innosti statni spravy, problémy souvisejicimi s diskriminaci ¢i etickymi otazkami atd.

Struény popis postupu pro posouzeni Zadosti/stiznosti/narokud

Vybor, jehoz uloha je pfesné vymezena, vytvari pfimou vazbu mezi bulharskymi obcany a Narodnim shromazdénim. Jednaci fad stanovi postupy pro
zaznamenavani, predavani, archivaci a odpovédnost, pokud jde o velky pocet Zadosti, petic, stiznosti, podnétt a navrhu, které jsou vyboru doru¢eny postou,
v elektronické podobé a /nebo prostfednictvim podatelny Narodniho shromazdéni. Kazdy dokument obdrzi referenéni Cislo, je zapsan do zvlastniho rejstiiku
a pfidélen znalci v oboru, ke kterému nalezi. Odbornik poté tento problém analyzuje a vypracuje odpovéd nebo dokument preda pfislusnému organu. Vybor
dba na dodrzovani Ihdt v korespondenci a vénuje zvlastni pozornost pfipadiim, kdy statni nebo obecni organy nedodrzuji Ihaty stanovené ve spravnim fadu.
Odbornici vyboru rovnéz poskytuji obéanim konzultace prostrednictvim telefonu, pokud jde o jejich procesni prava a moznosti pomoci.

Anonymni podnéty nejsou brany v potaz.

Struény popis moznych vysledkil fizeni

Obgané obdrzi poradenstvi a pomoc v oblasti ochrany obéanskych prav zaruéenych Ustavou Bulharské republiky.

7. Generdln feditelstvi Ministerstva spravedIinosti pro vykon trestnich rozsudkl (MaeHa gupekums “UsnbrHeHre Ha HakaszaHuaTa” kbM MUHMCTEPCTBOTO Ha
NpaBoCbLANETO)

Kontaktni adresa:

bul. Gen. N. Stoletov 21

Sofie 1309, Bulharsko

Tel. + 359 28139190

Fax: +359 29311574

E-mail: gdin_ias@abv.bg; gdin@gdin.bg

Internet: http://www.gdin.bg/

Nazev atvaru/oddéleni v instituci pfijimajiciho Zadosti/stiznosti/naroky souvisejici s poruenim prav (je-li pouzitelné)

Generalni feditelstvi Ministerstva spravedinosti pro vykon trestnich rozsudkd

Strucny popis zadosti/stiznosti/narok, jeZ instituce zpracovava

Dotazy/stiznosti/naroky véznl se tykaji zejména ulozenych trestd, prevozu do jiné véznice, rezimu vykonu trestu, Zivotnich podminek ve vézeni, |ékarské
péce a jednani ¢i necinnosti zaméstnancu vézeriské spravy.

Struény popis postupu pro posouzeni Zadosti/stiznosti/narokud

Proti rozhodnutim o uloZeni kazeriskych trestt vézitim uvedenych v § 101 zakona o vykonu trestu a vySetfovaci vazbé, jez vydal feditel véznice nebo
napravného zafizeni, Ize podat odvolani u generalniho feditele Generalniho feditelstvi Ministerstva spravedinosti pro vykon trestnich rozsudkut (dale jen
Lgeneralni feditelstvi“), a pokud je vydal generalni feditel, Ize se proti nim odvolat do 7 dnu od jejich oznameni k ministru spravedinosti. Proti uloZeni
kazeriského trestu samovazby se Ize do tfi dnli od jeho ozndmeni odvolat k okresnimu soudu pfislu§nému pro dané zatizeni.

Samovazbu na dobu do dvou mésict bez prava Ucastnit se skupinovych ¢innosti podle § 120 zakona o vykonu trestu a vySetfovaci vazbé musi ulozit
generalni feditel generalniho feditelstvi a do tfi dnl od jejiho oznameni se Ize proti ni odvolat u pfislusného okresniho soudu.

Rozhodnuti o pfesunu vézril do jiné véznice nebo o jeho zamitnuti vydava generalni feditel generalniho feditelstvi a Ize se proti nému odvolat do 14 dnd od
oznameni k ministru spravedinosti.

Proti rozhodnutim vyboru pro vykon trestnich rozsudku pfijatym podle § 74 odst. 1 bodu 3 zakona o vykonu trestu a vySetfovaci vazbé (rozhodnuti ukladajici
pfisnéjsi rezim, nez jaky stanovil soud) Ize podat odvolani do 14 dnu od jeho ozndmeni u okresniho soudu, v jehoZ obvodu se véznice nebo napravné
zafizeni nachazi.

Stiznosti a odvolani tykajici se zivotnich podminek ve véznicich, |ékafské péce a jednani/necinnosti zaméstnancl vézeriské spravy podané podle § 1 odst. 1
zékona o odpovédnosti statu za Skodu zplsobenou ob&anlim projednavaji spravni soudy v souladu se spravnim fadem. Toto Fizeni probiha na dvou



stupnich. Zaloby podle § 71 odst. 1 zakona o ochrané pred diskriminaci projednavaji okresni soudy nebo Komise pro ochranu pred diskriminaci. Toto soudni
fizeni probiha na tfech stupnich a je upraveno ob&anskym soudnim fadem. Proti rozhodnutim Komise pro ochranu pred diskriminaci Ize podat opravny
prostfedek k Nejvy$Simu spravnimu soudu v souladu s postupem stanovenym ve spravnim fadu.

Struény popis moznych vysledki fizeni

Jakmile nabudou spravni rozhodnuti a rozsudky soudu pravni moci, jsou zavazné a vykonava je generalni feditelstvi a jeho oblastni utvary.

8. Narodni komise pro boj proti obchodovani s lidmi pfi Radé ministrd (HauvoHanHa komucus 3a 6opba ¢ Tpachmka Ha xopa kbM MUHMCTEPCKUA CbBET)
Kontaktni adresa:

NKBTH Sofie 1797, Bulharsko

Tel: + 359 28078050

Fax: + 369 28078059

E-mail: office@antitraffic.government.bg

Internet: http://antitraffic.government.bg/

Nazev Gtvaru/oddéleni v instituci pfijimajiciho Zadosti/stiznosti/naroky souvisejici s porusenim prav (je-li pouzitelné)

Narodni komise pro boj proti obchodovani s lidmi pfi Radé ministru

Struény popis, jak instituce vyfizuje Zadosti/stiZnosti/naroky

Sekretariat Narodni komise pro boj proti obchodovani s lidmi pfi Radé ministrd (dale jen ,narodni komise*) pfijima podnéty tykajici se/od obéti obchodovani s
lidmi.

Narodni komise pfijima rovnéz stiznosti ob&ant na jeji administrativni postupy. Tyto stiznosti se posuzuji ve Ihitach stanovenych pravnimi predpisy.
Struény popis postupu pro posouzeni Zadosti/stiznosti/narokd

Narodni komise pfeda podnét pfislusnému ministerstvu ¢i vliadni instituci za ucelem pfijeti opatfeni, Setfeni véci a/nebo objasnéni okolnosti. Obétem
obchodovani s lidmi je podle § 20 zékona o boji proti obchodovani s lidmi zaru¢ena anonymita a ochrana udajl o jejich totoZnosti. Pokud obdrzi informace o
détské obéti obchodovani s lidmi, neprodlené informuje Statni agenturu pro ochranu déti, ktera pfijme pfislusna opatfeni podle zakona o ochrané ditéte.

V souladu s § 4 odst. 4 zakona o boji proti obchodovani s lidmi se mohou zasedani narodni komise Ucastnit zastupci neziskovych pravnich subjektt a
mezinarodnich organizaci zastoupenych v Bulharsku a ¢innych v boji proti obchodovani s lidmi a ochrané jeho obéti. Za timto i¢elem by méli v souladu s §
12 stanov narodni komise podat pisemnou zadost o Ucast na zasedani a pfipojit doklady uvedené ve stanovach.

Struény popis moznych vysledki fizeni

Narodni komise pisemné informuje Zadatele o nedostatcich zjisténych v predlozenych dokladech a stanovi IhGtu pro jejich odstranéni. Pfedseda narodni
komise nebo jim povéreny urednik rozhodne o Zadosti a pfilozenych dokumentech do 30 dnu od jejich obdrzeni. Proti jeho rozhodnuti Ize podle zakona
podat opravny prostredek k Nejvy$Simu spravnimu soudu.

9. Ustfedni komise pro boj s protispole&enskym chovanim nezletilych osob pfi Rad& ministri (LieHTpanHaTa kommcus 3a 6op6a cpely
NpOTMBOOGLLECTBEHUTE NPOABM HA MaNONETHUTE U HEMbIIHONETHUTE KbM MuHKMCTEpCKUA CbBET)

Kontaktni adresa:

Bul. Knyaz Dondukov 9, 4. patro

Sofie 1000, Bulharsko

Tel. + 359 29811133

Fax: +359 29874001

Internet: http://www.ckbppmn.government.bg/obshti/funktzii.html/

Nazev Gtvaru/oddéleni v instituci pfijimajiciho Zadosti/stiznosti/naroky souvisejici s porusenim prav (je-li pouzitelné)

Ustfedni komise pro boj s protispole¢enskym chovanim nezletilych osob pfi Radé ministr(

Struény popis, jak instituce vyfizuje Zadosti/stiznosti/naroky

Ustfedni komise pro boj s protispoledenskym chovanim nezletilych osob pfi Radé ministr (dale jen ,ustfedni komise*) ma tyto Ukoly:

koordinuje ¢innost verejnych subjektd a neziskovych pravnickych osob pfi prevenci a potirani protispoleéenského chovani nezletilych osob,

Fidi a kontroluje ¢innost mistnich komisi pro boj s protispole¢enskym chovanim nezletilych osob v Bulharsku,

analyzuje a shromazduje statistické udaje, sleduje tendence a zpracovava prognézy,

Ucastni se vypracovavani normativnich aktu tykajicich se problematiky nezletilych osob,

zvysuje povédomi spoleénosti o problémech deviantniho chovani dospivajicich.

Ustfedni komise rovnéz informuje spoleénost o rizikovych situacich, v nichz mohou byt nezletilé osoby podnécovany k tomu, aby pachaly trestnou ¢innost, o
vzdélavacich opatfenich pfijimanych v takovych pfipadech, o stavu a vyvaoji trestné €innosti a protispole¢enského chovani nezletilych osob.

Strucény popis postupu pro posouzeni Zadosti/stiznosti/narokud

Mistni komise pro boj s protispole¢enskym chovanim nezletilych osob (dale jen ,mistni komise") jsou odpovédné za organizaci, fizeni a kontrolu prevence a
boje proti asocialnimu chovani déti na drovni obci.

Zakon mistnim komisim rovnéz uklada specificky ukol, kterym je zkoumat pripady protispole¢enského chovani nezletilych osob. Podle ,Zvlastnich
ustanoveni o nezletilych osobach* bulharského trestniho zakoniku, jeZ jsou v souladu s ¢lankem 40 Umluvy OSN o pravech ditéte a pravidlem 11
Pekingskych pravidel, se pfipady trestné €innosti nezletilych osob Fidi zakonem o prevenci a potirani protispole¢enského chovani nezletilych osob, jehoz §
13 obsahuje Uplny vycet intervenénich opatfeni. Tato mimosoudni opatfeni, vyluéné vzdélavaci a socialni, zahrnuji ,konzultace o problémech tykajicich se
chovani“, ,posileni tlohy rodi¢t“ a pomoc a podporu odborniku, jako jsou pedagogicti pracovnici v socialni oblasti atd.

Struény popis moznych vysledkil fizeni

Opatreni jsou uloZena po presné analyze pficin a faktord vedoucich k deviantnimu chovani. Planuji se rovnéz opatfeni pro rodice, ktefi zanedbali vychovu
svych déti, jez se dopustily protispole¢enského chovani.

10. Nérodni kancelar pro pravni pomoc (HaunoHanHo Giopo 3a npaBHa NMOMOLL)

Kontaktni adresa:

ul. Razvigor 1

Sofie 1421, Bulharsko

Tel. +359 28193200

Fax + 359 28654812

E-mail: nbpp@nbpp.government.bg

Internet: https://mjs.bg

Nazev Gtvaru/oddéleni v instituci pfijimajiciho Zadosti/stiznosti/naroky souvisejici s porusenim prav (je-li pouzitelné)



Narodni kancelar pro pravni pomoc

Struény popis, jak instituce vyfizuje Zadosti/stiznosti/naroky

Zadosti o pravni pomoc se predkladaji predsedovi Narodni kancelare pro pravni pomoc (dale jen ,narodni kancelai).

Struény popis postupu pro posouzeni Zadosti/stiznosti/narokd

K poskytnuti pravni pomoci musi Zadatel splnit tyto podminky:

musi byt pfijemcem mési¢nich socidlnich davek nebo byt zplUsobily k jejich pobirani,

byt umistén ve specializované instituci poskytujici socialni sluzby,

byt hostitelskou rodinou nebo blizkou &i pfibuznou osobou, v/u niz je umisténo dité podle zakona o ochrané déti.

Zadatel musi predlozit tyto doklady:

origindl potvrzeni vydaného feditelem feditelstvi pro socialni pomoc v misté jeho bydlisté, Ze v dobé podani zadosti pobira mési¢ni socialni davky podle
¢lanku 9 provadéciho nafizeni k zakonu o socialni pomoci,

nebo

original osvédceni vydaného feditelem feditelstvi pro socialni pomoc v misté jeho bydlisté, Ze splfiuje podminky pro pobirani této podpory,

a

prohlaseni o rodinné situaci a majetku zadatele.

Struény popis moznych vysledkd fizeni

Rozhodnuti pfedsedy narodni kancelare, kterym se poskytuje nebo zamita pravni pomoc.

Kazdé zaporné rozhodnuti pfedsedy narodni kancelafe maze byt napadeno u spravniho soudu v Sofii podle spravniho fadu.

11. Nérodni rada pro pomoc obétem trestnych ¢int a jejich odSkodfiovani (HaunoHaneH cbBeT 3a nognomaraHe M KOMNeHcaUMs Ha NocTpagany ot
NpecTbNNeHns1)

Kontaktni adresa:

Ministerstvo spravedinosti

ul. Slavyanska 1

Sofie 1040, Bulharsko

Tel. + 359 29237359

Fax +359 29806293

E-mail: compensation@justice.government.bg

Internet: https://www.compensation.bg

Nazev aGtvaru/oddéleni v instituci pfijimajiciho Zadosti/stiznosti/naroky souvisejici s porusenim prav (je-li pouzitelné)

Narodni rada pro pomoc obétem trestnych ¢inu a jejich odSkodrovani

Struény popis, jak instituce vyfizuje Zadosti/stiZnosti/naroky

Narodni rada pro pomoc obétem trestnych ¢ind a jejich odSkodriovani (dale jen ,narodni rada“) pfijima a pfezkoumava zadosti o finan¢ni odSkodnéni podle
zékona o pomoci a finanénim od$kodnéni pro obéti trestnych ¢ind. Finanéni odskodnéni mize byt poskytnuto obétem, jez utrpély hmotnou $kodu vzniklou na
zéakladé téchto trestnych ¢inl: teroristického ¢€inu, vrazdy, umysiného tézkého ublizeni na zdravi, znasilnéni nebo sexualniho napadeni, které vazné
poskodilo zdravi obéti, obchodovani s lidmi, trestnych ¢inG spachanych na zakladé pfikazu nebo rozhodnuti organizované zlo¢inecké skupiny a jinych
zavaznych umyslinych trestnych ¢ind, jez zapficinily smrt nebo téZkou Ujmu na zdravi. Zakon o pomoci a finanénim od$kodnéni pro obéti trestnych ¢int se
vztahuje na vySe uvedené trestné ¢iny, jez byly spachany po dni 30. ¢ervna 2005. Finanéni odSkodné pokryva spolec¢né nebo samostatné hmotné Skody
vyplyvajici pfimo z trestného €inu a zahrnuje:

1. Iékarské vydaje, s vyjimkou vydaji hrazenych z rozpoctu statni zdravotni pojistovny;

2. usly pfijem;

3. soudni poplatky a spravni naklady;

4. uslé prostfedky k obZivé;

5. vydaje na pohreb;

6. jiné hmotné Skody.

Veskeré hmotné Skody musi byt doloZzeny podklady.

Strugny popis postupu pro posouzeni Zadosti/stiznosti/narokd

Obéti téchto trestnych ¢ind uvedenych v § 3 odst. 3 zakona o pomoci a finanénim odskodnéni pro obéti trestnych ¢in mohou Zadost o finanéni od$kodnéni
podat guvernérovi pfislusné oblasti, podle svého aktualniho bydlisté, nebo narodni radé do dvou mésicli od vstupu v platnost soudniho rozhodnuti, jak je
vyslovné uvedeno v § 12 vy$e uvedeného zakona. Zadosti o finanéni od$kodnéni se posuzuji do tfi mésicti ode dne, kdy byly narodni radou obdrzeny.
Struény popis moznych vysledki fizeni

Narodni rada se schazi nejméné jednou za tfi mésice a rozhoduje o Zadostech o finanéni odskodnéni prostou vétsinou pfitomnych osob. Jeji rozhodnuti
musi byt odivodnéna. Nelze se proti nim odvolat.

Dalsi

Databaze nevladnich organizaci — http://www.ngobg.info/bg/search/advanced.html

Posledni aktualizace: 20/07/2022

Originalni verzi stranky (v jazyce pfislusného ¢lenského statu) provozuje dany ¢lensky stat. Preklad pofidily Utvary Evropské komise. Je mozné, Zze zmény,
které v originalni verzi pfipadné provedly organy daného ¢lenského statu, nebyly jesté do prekladl zapracovany. Evropska komise vylu¢uje jakoukoli
odpovédnost za jakékoli informace nebo Udaje obsazené nebo uvedené v tomto dokumentu. Predpisy v oblasti autorskych prav ¢lenskych statl
odpovédnych za tuto stranku naleznete v pravnim oznameni.



