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ENVR

Ochrana a podpora obéti trestnych ¢ini béhem koronavirové pandemie — vvmeéna

poznatkiu o osvédéenych postupech pomoci obétem domaciho nasili, kyberkriminality a

trestnych ¢inu z nenavisti

(Informace shromazdéné evropskou siti pro prava obéti)

PROHLASENI O VYLOUCENI ODPOVEDNOSTI A ZARUK: Tento dokument
pripravila evropska sit’ pro prava obéti ve spolupraci s narodnimi odborniky. Piedstavuje
vybér osvédcenych postupi uplatiiovanych ¢lenskymi staty od dubna 2020 a slouZi pouze k

informacnim ucelim. Tento dokument nijak nezavazuje ¢lenské staty ani Evropskou
komisi. Toto prohlaseni o vylouceni odpovédnosti doplituje obecné prohlaseni o vylouceni
odpovédnosti, které je k dispozici na adrese https://e-
Justice.europa.eu/content legal notice-365-cs.do?init=true.

RAKOUSKO
Oblast pisobnosti Spolkového
ministerstva spravedInosti

Osvédcené postupy Clenskych stati

1) Osvédcéené postupy pf¥i
komunikaci s obét'mi a pri
nahlaSovani trestnych ¢ini

I. Internetova stranka Spolkového ministerstva spravedInosti
obsahuje oddil COVID-19 urCeny veiejnosti a obsahujici i)
obecné informace o konkrétnich opatienich soudd a statnich
zastupitelstvi s ohledem na koronavirovou pandemii, ii) otazky a
odpovédi ohledn¢ koronavirové pandemie, a iii) konkrétni
informace o z&konech souvisejicich s COVID-19, ptislusnych
novelach a ministerskych natizenich. Byly vytvofeny odkazy na
osvétové internetové stranky ostatnich ministerstev a
nevladnich organizaci zaméiené na COVID-19.

CP.  https://www.justiz.gv.at/home/covid19~7a5.de.html (v
némeckém jazyce).

II. Organizace poskytujici podporu obétem trestnych c¢inu
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byly seznameny s opatfenimi soudd a statnich zastupitelstvi s
ohledem na koronavirovou pandemii a pravidelné¢ dostavaji
aktualni informace.

2) OsvédCené postupy Vv
oblasti organizace podpory a
ochrany

I. Zvlastni opatfeni souvisejici s koronavirovou pandemii byla
zavedena nejen pro obé&ti doméciho nésili, kyberkriminality a
trestnych ¢inlt z nendvisti, ale i pro obéti vSech ostatnich
trestnych ¢inw, a to v nasledujicim rozsahu:

i) Soudy a statni zastupitelstvi obdrzely v souvislosti s
koronavirovou pandemii pokyny Spolkového ministerstva
spravedinosti a byly nalezité vybaveny (rouskami a S§tity,
plexisklovymi z&branami atd.).

ii) Prislusné vybaveni je k dispozici i pro obéti.

iii) Soudiim a statnim zastupitelstvim se doporucuje, aby ve vétsi
mife pouzivaly techniku pro videokonference.

Il. Z pohledu Spolkového ministerstva spravedlnosti nelze
vzhledem k nedostatku platnych udaji potvrdit, ze by v
Rakousku doslo k nartstu domaciho nasili. Pokud by vSak k
tomuto narastu v ndasledujicich tydnech dosSlo, statni
zastupitelstvi jsou pfipravena.

I11. Diky osvétovym opatienim v soudnictvi jsou trestné ¢iny
souvisejici s koronavirovou pandemii diikladné sledovany.

3) Jiné osvédcené postupy

Dalsi opatieni rakouské spolkové vlady jsou k dispozici na
internetovych strankach Rady Evropy:
https://www.coe.int/en/web/genderequality/promotingand-
protecting-women-s-rights

BELGIE

Osvédcené postupy €lenskych stati

1) Osvédcené postupy pii
komunikaci s obét’mi a pri
nahlasovani trestnych
¢ind -

V ptipadé nenaléhavych zalezitosti se trestné¢ Ciny nahlasuji
online nebo osobné, ale v mimotfadnych ptipadech vyzadujicich
rychly zéasah se policejni organy dostavuji na misto, je-li nutné
provést zjistit urcité udaje nebo jsou-li pachatelé dosud
pfitomni; navic jsou prostiednictvim riznych komunikacnich
kanali poskytovany informace o tom, jak nahlaSovat trestné
¢iny béhem pandemie.

V piipadé obéti domaciho nasili se mistni policejni organy
rovnéZ obratily na riizné sdruzeni zapojend do feSeni domaciho
nasili na daném uzemi a informovaly je, Ze obéti by mély policii
neprodlen¢ kontaktovat.

Pro obéti domdciho nasili se vyuziva novy nastroj (ze Spojeného
kralovstvi), ktery mlZze pomoci pifi odloZzenych soudnich
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jednéanich. V dobé koronavirové pandemie je mozné soudni
jednani (z riznych dtvodi) odkladat. Tento nastroj 1ze pouzit k
tomu, aby nedoslo ke ztrat¢ udaju a aby zadné fakta nezmizela z
paméti. Oddéleni behaviordlnich véd federalni policie tento
nastroj pravé prevadi do belgického kontextu a mél by byt brzy
k dispozici.

2) Osvédcené postupy v
oblasti organizace
podpory a ochrany

Pravidelné sluzby soudni a jiné pomoci obétem trestnych ¢inti
jsou béhem koronavirové pandemie nadéle poskytovany vSem
obétem. Pomoc je vSak nyni poskytovéna prostfednictvim
telefonu, e-mailu nebo pisemnych informaci, a je-li to nutné, je
zde 1 moZnost videokonferenci.

Zejména u obéti domaciho a sexudlniho nasili:

e Vsechny zucastnéné strany (policejni organy, stiediska pro
oznamovani sexualniho napadeni, soudni sluzby podpory
obétem, sdruzeni obéti, rodinna centra atd.) prostfednictvim
svych sluzeb aktivné kontaktovaly ,,znamé* obéti s cilem
zajistit nasledné kroky a vytvotily ptfedpisy stanovujici, jak
obéti znovu kontaktovat zplsobem zohlednujicim jejich
bezpecnost.

e V¢Etsi mira kontaktli s obétmi prostiednictvim telefonu a
videokonferenci

e Prodlouzeni Ufednich hodin a zvySeni dostupnosti chatii a
telefonnich linek pomoci

e ZvySeni poctu dostupnych mist v azylovém bydleni (a
ptislusné informace v tisku)

e Zapojeni obcanské spolecnosti mimo jiné témito zpisoby:
ve spolupraci s hotelovym sektorem byla v hotelech
vytvofena bezpecnd mista pro obéti domaciho nasili a
organizace zaméfené na pomoc obétem zorganizovaly ve
spolupréci s Iékarnami akci s heslem ,,rouska 19°. Lékarnici
obdrzeli pokyny, jak se zachovat, pokud si u nich chce
zékaznik koupit ,,rousku 19, a jak v takovych ptipadech
kontaktovat pfisluSné organizace, jez obétem bezpecné
pomohou (viz letak na této strance).

e Posileni linek pomoci pro obéti doméciho nasili 1712
(www.1712.be) a 0800 30 030
(www.ecouteviolencesconjugales.be); pro obéti sexualniho
nasili (tym na chatu federalnich stfedisek pro nahlasovani
sexuélniho napadeni) (http://www.seksueelgeweld.be a
www.violencessexuelles.be), 0800 98 100
(www.sosviol.be), chat ve vlamstin¢ ,,Nu praat ik erover™
(www.nupraatikerover.be) pro pomoc online urenou pro
obéti sexudlniho nésili z fad déti a mladistvych; a
vSeobecnych linek pomoci Tele-Onthaal (www.tele-
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onthaal.be) a Awel (www.awel.be), Télé-accueil (www.tele-
accueil.be) a Ecoute-enfants (www.103ecoute.be) a
Telefonhilfe (http://www.telefonhilfe.be/home/).

e Tyto linky pomoci jsou pravidelné sledovany, aby bylo
mozné rychle reagovat na Zzadosti a v pfipadé potieby
provést zmeény.

Pro obéti kyberkriminality: Na oficidlnich internetovych
strankach https://www.safeonweb.be/actueel belgického Centra
pro kybernetickou bezpecnost bylo zvetejnéno ne¢kolik varovani
pied dezinformacemi o onemocnéni COVID-19, Sifenim
pocitaGovych viri a ransomwaru, podvodnymi internetovymi
obchody, phishingem atd. Byla vysvétlena preventivni opatieni
a vefejnost byla vyzvana, aby na e-mailovou adresu
verdacht@safeonweb.be Centra pro kybernetickou bezpecnost
nahlasovala podezielé zpravy. O téchto zpravach se rovnéz
pravidelné¢ zminovala média ve zpravodajstvi a na svych
internetovych strdnkach o nich informovaly policejni organy
atd.

Pro obéti trestnych Cinil z nendvisti:

e vnitrostatni organ pro rovné zachazeni (Unia) vypracoval
dokument ureny obétem moznych trestnych ¢inli z
nenavisti nebo diskriminace souvisejicich s koronavirovou
krizi. V tomto informaénim listu poskytla Unia obétem
trestnych c¢inli cilené informace o stavajicich pravnich
predpisech a o krocich, které mohou podniknout v konkrétni
situaci, pokud se setkaji s urCitym chovanim, jez neni v
souladu se stavajicimi pravnimi pfedpisy atd.

e Nc¢kolik policejnich obvodii posililo policejni praci v
komunitéch a s riznymi komunitami udrzovalo Uzké styky:

Policejni obvod Antverpy

Policejni obvod Antverpy chce zvySenou aktivitou a
kazdodenni ptitomnosti policistii v ulicich co nejvice snizit
pocet obéti trestnych ¢inli z nendvisti (a vyskyt jinych
incidentl). Byla zde zavedena fada proaktivnich opatfeni s
cilem zabranit ur¢itym incidentlim a policejni organy ujistily
vefejnost, ze v piipad¢ incidentd dokazou velmi rychle
reagovat. Policejni obvod Antverpy vyvinul mimo jiné tyto
iniciativy:

Nabozenské komunity: za ucelem udrzovani dialogu jsou
pravidelné navstévovany budovy urcené pro bohosluzby a
také dal$i mista. Policie uzce spolupracuje s dalSimi kolegy
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(INTEL a oblast vetejného potfadku) s cilem zajistit kvalitni
vnitini tok informaci a rychle reagovat na konkrétni trendy.

Komunita LGBTI+: policie oslovuje tyto komunity
prostfednictvim obcanské spolecnosti (The Pink House v
Antverpach) a je s nimi v kontaktu elektronicky
prostfednictvim videokonferenci nebo e-mailu.

Komunita africkych cernochii: policie oslovila tuto
komunitu na zafatku krize. Komunita nenahlasila Zadné
incidenty, ale policie s ni udrzuje uzké styky.

Vice informaci lze ziskat z podcastu o ¢innosti policejniho
obvodu Antverpy  b&hem koronavirové krize:
https://soundcloud.com/user-487597849/podcast-4-
politiezone-antwerpen-tijdens-de-covid-19-crisis.

Policejni obvod Charleroi

Policejni obvod Charleroi pravidelné navstévuje zastupce
meSity v Charleroi a vede s nimi dialog. V jednotlivych
okrscich je navic v kazdé sméné piitomen piislusnik policie,
ktery ma zkuSenosti s feSenim pfiipadii trestnych ¢inl z
nenavisti — cilem je vénovat této otazce zvlastni pozornost.

3) Jiné osvédcené postupy

Pro obéti domaciho nasili:

- Vzhledem ke specifickym kazdodennim podminkam, které
nastaly vlivem opatfeni spojenych s pandemii, byly rychle
vytvofeny pracovni skupiny s cilem sladit jednotlivé akce a
zajistit, aby se problematika doméciho nasili stala jeSté vyssi
prioritou pro vSechny zucastnéné aktéry (policii, statni
zastupitelstvi, soudce, organizace poskytujici pomoc).

- Prostfednictvim riznych kanald pravidelné probihaji rozsahlé
informacni kampané tykajici se dostupné pomoci pro obéti
domaciho nasili — cilem informovat obéti o moznostech pomoci,
aby védely, ze mohou s diivérou pozadat o pomoc.

- Vytvofeni zvlaStnich sekci internetovych stranek ohledné
konkrétnich opatfeni s cilem pomoci obétem domaciho nasili
béhem pandemie, napf. (www.slachtofferzorg.be/coronavirus,
victimes.be:
http://www.victimes.cfwb.be/professionnelsO/covid-19-liens-
utiles/ a http://www.ostbelgienlive.be/desktopdefault.aspx/tabid-
71/211 read-60142/)

- Pravidelné kampané€ prostfednictvim riznych kandl, které
zajistyuji, aby bylo mozné v co nejvétsi mife oslovovat Sirokou
vefejnost, napft.:

e Plakaty, které v§em pfipominaji, Ze i v tomto obdobi, kdy je
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omezen volny pohyb, jsou sluzby podpory nadile k
dispozici (odkaz)

Osvétovy spot o domacim nasili (odkaz) (Ize shlédnout
zejména prostfednictvim  hlavni  internetové  stranky
victimes.be, internetové stranky Valonského regionu,
internetové  stranky Direction Egalité des chances
francouzské komunity a dalSich stranek i prostfednictvim
pravidelného televizniho a rozhlasového vysilani a diky
Sifeni na internetu a socialnich sitich)

Linka pomoci 1712 vytvofila plakéat s tipy, jak zabrénit
eskalaci domaciho nasili, a s uvedenim Cisla 1712 a
nejdulezitéjSich tisnovych linek (odkaz)

Linka pomoci 1712 zahgjila kampan ,,Bojite se zlstat
doma? (Bang om in uw kart te balijven?). (Bang om in uw
kot te blijven?). Cilem kampan¢ je presvédcit obCany, aby se
na tuto linku obraceli s dotazy ohledné doméaciho nasili. Na
socialnich sitich uz nékolik tydni bézi spot (odkaz) a
prostfednictvim riznych kandld je navic zajiSténa distribuce
letakd (odkaz).
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CESKA REPUBLIKA

Osvédcené postupy Clenskych stati

1) Osvédcené postupy pii komunikaci s
obét’mi a pri nahlasovani trestnych ¢inia

Komunikace s obétmi v dobé pandemie
probiha  pfevazné pifes internet nebo
telefonicky. Poskytovatelé sluzeb podpory pro
obéti témito prostiedky rozsifili rozsah
poradenstvi. Linka pomaoci 116006
zaznamenala zvyseny pocet hovora
souvisejicich s domacim nésilim (v prvnich 2
tydnech nouzového stavu souvisejiciho s
pandemii se jednalo o 72 takovych hovort, v
dalsich 2 tydnech nouzového stavu uz jich bylo
129).

2) Osvédéené postupy v oblasti organizace
podpory a ochrany

Nékteti poskytovatelé sluzeb podpory pro obéti
v Ceské republice zahajili spolupraci s Nadaci
Vodafone, kterd poskytla bezplatnou aplikaci
nazvanou ,,Bright Sky“ pro (potencialni) obéti
domaciho nasili a jejich piibuzné. Tato
aplikace obsahuje veskeré¢ nezbytné informace,
nastroj pro posouzeni rizik, databazi
pfislusnych sluzeb podpory, funkci pro
zaznamenavani dukazi atd. Vzhledem k tomu,
ze se jedna o aplikaci pro mobilni telefony,
muze byt uzitecnym nastrojem 1 v dobé
karantény.

3) Jiné osvédcené postupy

Nevladni organizace, kterd poskytuje podporu
obétem domaciho nasili, vedla kampan s cilem
informovat  poStovni dorucovatele a
zameéstnance doruCovacich sluzeb, ktefi mohou
ptijit do styku s obétmi domdaciho nasili, jez
jsou ,uvéznény“ doma, o tom, jak rozpoznat
mozné piipady domaciho nasili a jak pomoci,
véetné informace, Ze je moZné doporucit
pfipadnym obé&tem aplikaci Bright Sky.




KYPR

Osvédcené postupy Clenskych stati

1) Osvédcéené postupy pri komunikaci
s obé’mi a pri nahlaSovani trestnych
¢ini

Utad kyperské policie pro boj proti kyberkriminalité
provozuje internetovou stranku https://cyberalert.cy,
ktera obétem kyberkriminality umoziluje podat
oznameni prostfednictvim internetu.

2) OsvédCené postupy Vv oblasti
organizace podpory a ochrany

Na vySe wuvedené internetové strance jsou
zvefejiiovana  bezpecnostni ~ varovani  urCena
vetejnosti a vyplyvajici z koronavirové pandemie
(tj. varovani  pted faleSnymi zpravami nebo
aplikacemi, podvodnymi internetovymi strankami;
informace o tom, jak pachatelé kyberkriminality
zneuzivaji koronavirovou krizi, a varovani pted
souvisejicimi finanénimi podvody). Rovnéz je zde
vefejnost informovédna o vystrahdch vydanych
Europolem, Interpolem a FBI v souvislosti s
koronavirovou pandemii.

Policie zpracovava / vySetfuje vSechna hléseni
tykajici se doméaciho nasili a v kazdém konkrétnim
ptipad€ podniké ptislusné kroky, k nimz patfi i to, ze
zada soudy o vydani ochranného ptikazu pro obéti
(vzhledem k tomu, ze soudy v Kyperské republice
béhem tohoto obdobi funguji normalné, co se tyce
soudnich fizeni v zivaznych a naléhavych
ptipadech).

S ohledem na vyssi rizika pro Zeny a déti (omezeni
socialnich kontakta,

samoizolace v domdcnosti sdilené vylucné s
pachatelem) podnikla policie dals$i kroky zamétené
na ucinnou ochranu obéti za téchto okolnosti. Patii k
nim tyto kroky:

* Policejni prezident vydal obéZznik zaméfeny na
policisty v prvni linii, zejména na ty, kteti slouzi na
mistnich policejnich stanicich a vykonavaji policejni
praci v komunitach — cilem bylo uvédomit tyto
policisty, aby byli s ohledem na tuto problematiku
ostraziti.

» N¢které postupy, které jiz probihaji a jejichz cilem
je zavedeni novych technologii, jeZ pomohou ob&tem
domaéciho nasili a Zenam v ohroZeni, byly urychleny.
* Pokud jde o prohlaseni détskych obéti domaciho
nasili natoCena na video, vzhledem k tomu, Zze
specidlni mistnosti pouzivané k tomuto ucelu jsou
nékdy pomérné malé, byly vytvofeny zvlastni
podminky s cilem zajistit ve vSech piipadech
dodrzovani bezpetné vzdalenosti podle ustanoveni
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ptijatych zvlastnich opatieni.

3) Jiné osvédcené postupy

Ptipady domaciho nasili stejn¢ jako vSechny ostatni
nahlaSené pfipady a incidenty fesi policie obecné v
plném souladu se zvlastnimi opatienimi, ktera byla
pfijata za tucelem prevence Sifeni onemocnéni
COVID-19 (pouzivani ochrannych prostiedki na
policejnich stanicich a v jinych policejnich
prostorach, pouzivani desinfekce, meéfeni teploty

atd.).




FINSKO

Osvédcené postupy Clenskych stati

1) Osvédcené postupy
pri komunikaci s obét’mi
a pri nahlaSovani
trestnych ¢int

Byly aktualizovany informace souvisejici s onemocnénim COVID-
19 uvedené na celostatnich internetovych strankach azylovych
domil a linky pomoci Nollalinja. Nollalinja je celostatni bezplatna
nepietrzita linka pomoci pro vSechny, kdo se setkali s nasilim nebo
s vyhrizkami nésilim v osobnim vztahu.
(https://www.nollalinja.fi/in-english/
https://www.nollalinja.fi/turvakoti/
https://thl.fi/en/web/thifi-en/services/special-government-services-
in-social-welfare-and-health-care/shelters-for-victims-of-domestic-

violence)

Navzdory koronavirové pandemii jsou o této problematice k dispozici
informace na socidlnich sitich a sluzby pro obéti jsou k dispozici. Mésto
Helsinky  zahdjilo kampan za klidné rodinné souziti
(perheruhanjulistus.fi) a do jedné internetové stranky zahrnulo
Sirokou Skalu agentur, které poméhaji obétem doméaciho nésili i
lidem v jinych krizovych situacich. Kampan byla aktivné
prezentovana v televiznich spotech.

2) Osveédcené postupy v

Linka pomoci a azylové bydleni jsou povazovany za kli¢ové sluzby
a jsou k dispozici ¢tyfiadvacet hodin denné. Jsou pfipravené na to,
aby v pribéhu koronavirové pandemie byly v provozu a aby
zvladaly rizné situace (klienty v karanténég, klienty z rizikovych
skupin, klienty nakazené virem).
Mnohé azylové domy jsou schopny pfijimat obéti, které jsou
nakazené koronavirem nebo pochazeji z rizikové skupiny, a navic
existuje plan vyuziti sit€ azylovych domt, pokud si obét’ musi najit
jiné pristiesi.

Linka pomoci Nolllinja si zajistila dostate¢ny pocet zaméstnanch.
Linka pomoci a sit’ azylovych doma maji aktudlni udaje (databéazi)
a informace o volnych rodinnych mistech v azylovém bydleni pro
rodiny.

Pti komunikaci s klienty se velmi osvédcCily vSechny druhy pomoci
na dalku. Organizace Victim Support Finland (RIKU) nej€astéji
pouziva linku pomoci 116 006, chatovaci sluzbu (RIKUchat) a
videokonference. N¢&ktefi klienti rovnéz radi pouzivaji e-mail,
protoze nemusi tuto sluzbu vyuzivat po dlouhou dobu, a mohou tak
komunikovat, kdyZ se jim to hodi, napf. v pfipad¢, Ze pachatel neni
pfitomen. Organizace RIKU pouzivala vSechny vySe uvedené
metody pomoci na dalku jiz pied pandemii.

oblasti organizace
podpory a ochrany
3) Jiné osvédéené

Finsky ustav pro zdravotni péci a socidlni zabezpeceni (THL) ma na
starost organizaci sluzeb azylovych domt a linky pomoci Nollalinja
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postupy

pro obéti doméciho nasili. V azylovych domech a na lince pomoci
Nollalinja neustdle probiha sbér dat (kvantitativnich i
kvalitativnich) na celostatni rovni.

Byly vydany pokyny pro zajisténi zdravi a dobrych Zzivotnich
podminek v obcich béhem koronavirové pandemie. Pokyny se
skladaji z informaci o tom, jak mohou obce zohlednit potieby lidi
vystavenych domacimu nésili. (https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-
terveyden-edistamisen-johtaminen/ajankohtaista/hyvinvoinnin-ja-
terveyden-edistaminen-kunnassa-koronaepidemian-
aikana?fbclid=IwAR2IjyEflIITUSDQg9jcU8Ixcxut4hjh00OSxky cStp
bwrU1EVWCCVMIHFXEQ)

Aby bylo zajisténo, Ze se obétem domaciho nasili dostane potfebné
pomoci navzdory koronavirové nakaze, vydal ustav THL celostatni
doporuceni pro finské azylové domy.
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FRANCIE

Osvédcené postupy Clenskych stati

1) Osvédcené postupy pii
komunikaci s obét’mi a pr¥i
nahlasovani trestnych
éini

» QOblast komunikace s obét’mi

Probiha nepfetrzitd informacni kampan zaméfena na mechanismy
ochrany obéti a nahlasovani trestnych ¢inti, zejména pokud jde o
domaci nasili, nésili pachané na nezletilych a na zvlastnich
skupinach obyvatel, jako jsou lesbické Zeny, homosexualové,
bisexualové a transsexualové. Internetove stranky Ministerstva
spravedInosti (http://www.justice.gouv.fr/ a
https://www.justice.fr) se na této kampani podileji tim, Ze
poskytuji informace o mechanismech nahlaSovani trestnych &ind'
a mechanismech ochrany obéti,? jakoz 1 informace o fungovani
soudii v tomto obdobi.?

Co se tyCe lokalni urovné, sdruzeni na podporu obéti rovnéz
zajistila informacni ¢innost v mistnich sdélovacich prostiedcich.

» Oblast oznamovani trestné ¢innosti

v' Obéti mohou i pies omezeni volného pohybu osob
vychazet z domu a nahlaSovat trestné ¢iny.

v Internetové  ohlaSovaci platformy jsou navzdory
koronavirové krizi stale v provozu, zejména v oblastech
sexualniho nasili a  nasili na  zakladé¢  pohlavi
https://arretonslesviolences.gouv.fr/ (s moznosti chatu) nebo
kyberkriminality https://www.internet-signalement.gouv.fr/

v Na konci dubna byla spusténa aplikace FLAG! Jedna se o
bezplatnou, anonymni ohlasovaci platformu, ktera je k dispozici
pro Android a i0S a je urcena obétem a svédkiim fyzického nebo
verbalniho nasili vi¢ci LGBT osobam a domaciho nésili, zejména
v pripad¢ LGBT part. https://www.flagasso.com/application-
flag.html

v" Na mistni arovni byly v nékterych piipadech vytvofeny
nové specifické mechanismy: néstroj ,,mluv¢ich®, ktery umoziiuje
divérnikovi, aby se souhlasem obéti poskytl urcité informace o
jeji situaci odborniklim, ktefi se s obéti spoji, aby ji vyslechli a
poskytli ji doprovod a rady http://www.ille-et-
vilaine.gouv.fr/Actualites/Espace-presse/2020/Pas-de-

! https://www.justice.fr/info-enfance-danger

2 http://www.presse.justice.gouv.fr/communiques-de-presse-10095/communiques-de-2020-12975/enfance-en-

danger-le-gouvernement-mobilise-33078.html

http://www.justice.gouv.fr/haute-fonctionnaire-a-legalite-femmes-hommes-12939/covid-19-et-auteurs-de-

violences-intrafamiliales--33058.html

http://www.justice.gouv.fr/haute-fonctionnaire-a-legalite-femmes-hommes-12939/covid-19-adaptation-des-

pratiques-et-dispositifs-exceptionnels-33079.html

3 https://www.justice. fr/info-coronavirus
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confinement-pour-les-droits-des-femmes ; moznost nahlasovani
piipadii domaciho nasili stdtnimu zéastupci prostfednictvim e-
mailu nebo zpravy =zaslané pres Facebook http://www.ca-
papeete.justice.fr/index.php?rubrique=68&article=33067 ;

v Bé&hem obdobi omezeni volného pohybu osob mohou obéti
domaciho nésili uvédomit policii pomoci textové zpravy zaslané
na Cislo 114 (které je obvykle vyhrazeno pro neslySici a
nedoslychavé).

v Ve spolupraci s narodni 1ékarnickou organizaci byl ztizen
nastroj umoznujici jak obétem domadciho nasili, tak nezletilym
osobam nahlasovat nasili, kterému byly vystaveny, lékarnikim.
Domaéci nasili nebo znepokojivou situaci mohou policii nahlasit
rovnéz svédkové
https://www.interieur.gouv.fr/Actualites/Communiques/Engagem
ent-des-pharmacies-pour-permettre-l1-accueil-des-victimes-de-
violences-intrafamiliales

2) Osvédcené postupy v
oblasti organizace
podpory a ochrany

v' Linky pomoci zaméfené na piipady nasili pachané na
zenach (3919) a na ohrozené déti (119) byly reorganizovany nebo
posileny, aby bylo mozné zvladnout nariist hovort. Funguje také
platforma pro podporu obéti (116006).

v' Mistni sdruzeni pro podporu obéti zménila zptisob prace a
pouzivaji rizné komunikaéni prostiedky a v kontaktu s obétmi
jsou aktivngjsi.

v" Béhem obdobi omezeni volného pohybu osob vytvorila
tato sdruZeni informacni a asisten¢ni sluzby zaméfené na ptipady
domaéciho nésili v ndkupnich centrech. https://www.egalite-
femmes-hommes.gouv.fr/points-daccompagnement-dedies-aux-
femmes-victimes-de-violences-conjugales/
https://www.egalite-femmes-hommes.gouv.fr/points-
daccompagnement-dedies-aux-femmes-victimes-de-violences-
conjugales/

v Jak bylo potvrzeno v pokynech v oblasti trestniho prava
vydanych v souvislosti s koronavirovou krizi, hlavni prioritou je
vést s pachateli domaciho nasili soudni fizeni a zajistit ochranu
manzeld a déti. Na tyto skuteCnosti je okamzZité a diisledné
reagovano. Trestni fizeni bylo upraveno tak, aby bylo umoznéno
vydavani ochrannych ptikazi a aby byla zajisténa kontinuita téch,
které uz vydany byly.
http://www.justice.gouv.fr/art_pix/fiche_technique_ordonnance_d
e_protection_22 04 2020.pdf
http://www.justice.gouv.fr/art pix/fiche technique ordonnance d
e_protection_22_04_2020.pdf

v ZaCatkem dubna byla spusténa platforma zaméfena na
vystehovani nésilnickych partnerii; je k dispozici na adrese
eviction@groupe-sos.org
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http://www.justice.gouv.fr/art pix/Fiche pratique eviction MJ S
DFE.pdf

3) Jiné osvédcené postupy

v' Instituce Conseil national des barreaux v dubnu zfidila
telefonickou platformu pro zodpovidani dotazii ze strany
odbornych profesi — jako jsou Iékarnici, 1ékafi, policisté, sdruzeni
zaméfena na naslouchani obétem atd. — zajiStujicich pomoc
obétem domaciho nasili v obdobi omezeni volného pohybu osob.
Umoznuje piedavani zadosti advokatovi s uzemni plsobnosti a
ziskani ochranného piikazu. Tato linka funguje od 11. dubna 24
hodin denn¢, 7 dni v tydnu. Nékolik advokatnich sdruzeni navic
provozuje zvlastni linku pomoci pro obéti domaciho nasili.
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NEMECKO

Osvédcené postupy ¢lenskych stati

1) Osvédcené postupy

pri  komunikaci s
obét’mi a pri
nahlaSovani trestnych
¢ini

Kampaii ..Nejste doma v bezpe¢i?* probihajici v supermarketech

Spolkové ministerstvo pro rodinné zalezitosti, seniory, Zzeny a mladez
nedavno zahdjilo celostatni kampan v supermarketech, ktera je
soucasti iniciativy ,,silnéj$i nez nasili“. Cilem kampané je informovat
osoby, jez se setkavaji s domacim nasilim, a jejich pratele a rodinu o
dostupnych sluzbach pomoci a podpory.

Iniciativa ..silnéj$i nez nasili“ poskytuje informace o sluzbach

podpory:

Internetové stranky iniciativy Spolkového ministerstva pro rodinné
zalezitosti, seniory, Zzeny a mladez #siln€jsi nez nasili (www.staerker-
als-gewalt.de) spojuje stavajici sluzby podpory pro zeny i muze, na
nichz bylo spachano nasili, a nabizi praktickd feseni a rtizné zplisoby
pomoci a podpory. Tyto internetové stranky navic obsahuji aktualni
informace o tom, kde Ize ziskat pomoc a podporu béhem
koronavirové krize. Pfehled nejdualezitéjSich sluzeb podpory (béhem
krize) je k dispozici ihned po otevieni téchto stranek.

Nepretrzity provoz narodni linky pomoci proti nasili na Zenach
08000 116 016

Nérodni linka pomoci proti nasili na Zenach financovana Spolkovym
ministerstvem pro rodinné zaleZitosti, seniory, Zeny a mladez
poskytuje svou mimoiadné dileZitou sluzbu 1 béhem koronaviroveé
krize. Nabizi pomoc ¢tyfiadvacet hodin denné 365 dni v roce a lze se
na ni obratit prostfednictvim telefonu, chatu ¢i e-mailu. Vice nez 80
kvalifikovanych pracovnic této linky poskytuje pomoc a rady zenam,
které jsou vystaveny nasili, lidem z jejich socialniho prostfedi a
odbornikiim pracujicim v tomto odvétvi. Podpora je bezplatna,
anonymni, divérna a je k dispozici v 18 jazycich. Vzhledem k
opatfenim souvisejicim s koronavirem se linka potykd dal$imi
problémy, ale d€la se vSe pro to, aby bylo zajiSténo nepfetrzité
fungovani této sluzby.

2) Osvédcéené postupy v
oblasti organizace
podpory a ochrany

Informace o dalSich opatfenich némecké spolkové vlady Ize najit na
internetovych strankach Rady Evropy:
https://www.coe.int/en/web/genderequality/promoting-and-
protecting-women-s-rights
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3) Jiné
postupy

osvédcéené

Je tfeba poznamenat, ze opatfeni pfijatd v pribchu koronavirové
pandemie, k nimz patii karanténa, samoizolace a omezeni socialnich
kontaktli, zplsobuji mimotadné vypéti obétem traumatizovanym
teroristickymi a extremistickymi utoky, véetné trestnych cinti z
nenavisti. V dnesni dobé proto potiebuji odbornou psychologickou
pomoc castéji nez jindy. Mnoho ¢innosti, jejichZ cilem je poskytnout
finan¢ni, psychosocidlni a psychologickou pomoc, vSak bylo
pozastaveno nebo doslo k jejich zpomaleni. V Némecku jsme zjistili,
ze pro poskytovani praktické pomoci a rad obétem trestnych ¢int je
velmi uzitené mit ustfedni kontaktni mista, jako jsou tufad
zmocnénce spolkové vlady pro obéti a pozistalé obéti teroristickych
trestnych Cindl spachanych na uzemi stitu a Ufady zmocnéncl pro
pomoc obétem trestnych ¢inti v jednotlivych spolkovych zemich.
Tato pomoc muze spocivat ve vyhleddvani kontaktnich osob ve
vetejnych organech, v piimém kontaktovani odpovédné instituce,
zvySovani povédomi o potiebach obéti nebo nasmérovani obéti k
mistnim organizacim poskytujicim podporu. Zmocnénec spolkoveé
vlady rovnéz poskytuje linku pomoci nabizejici psychologickou
podporu tém, kteti byli zasaZzeni nedavnymi Utoky v Halle (Saale) /
Landbergu a Hanau.
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MADARSKO

Osvédcené postupy Clenskych stati

1) Osvédcené postupy pii komunikaci s
obét’mi a pri nahlaSovani trestnych ¢int

Za souCasné situace se styk s obétmi
uskutecnuje obvykle bez osobniho rozhovoru.
Komunikace proto  probihd telefonicky
(bezplatna nonstop linka pomoci obétem),
postou nebo elektronickymi prostiedky (e-
mail, Facebook). Krom¢ toho je obétem na
fyzickych pfijimacich mistech napf.
prostiednictvim vSech sluzeb podpory pro
obéti a ve stfediscich pro podporu obéti — K
dispozici osobni administrativa.

2) Osvédéené postupy v oblasti organizace
podpory a ochrany

Obéti v této dobe stile vice samy hledaji
moznosti, jak osobni administrativu omezit na
nezbytné nutnou miru. Za timto tcelem nabizi
mad’arsky nouzovy rezim moznost zahajit
fizeni pro pomoc obétem bud elektronicky,
nebo poStou. V souladu s tim poskytuji
psychologové ze stiediska pro podporu obéti
odbornou pomoc vSem klientim na vyzadani
prostfednictvim telefonu. Je tieba zdlraznit, ze
neni nutneé, aby Klienti telefonovali pouze v
pfipadé, ze se stanou obéti trestného Cinu,
protoze v madarském rezimu jsou divodem
pro psychologickou pomoc vSechny krizové
situace.

3) Jiné osvédcené postupy

Pokud jde o obéti domaciho nasili, je tfeba
podotknout, Ze sluzby podpory pro obéti,
sttediska pro podporu obéti a linka pomoci pro
obéti trestnych ¢inll jsou soucdsti systému
ohlaSovani / postupovani ptipadd, takze pokud
se tyto organizace dozvédi o pfipadech
domaciho nésili, ozndmi je pfisluSnym
organiim.
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IRSKO

Osvédcené postupy €lenskych stati

1) Osvédcené postupy pri
komunikaci s obétmi a pri
nahlaSovani trestnych ¢ini

Byla zahdjena osvétova kampan, ktera vyuziva televizni a
rozhlasovou reklamu i socidlni sit¢ a jiné sdélovaci
prostfedky, a informuje tak obéti domaciho nasili o tom, Ze
sluzby jsou navzdory koronavirové krizi stale k dispozici.

Kampan rovnéz upozorni pachatele na skuteCnost, Ze
domaci nasili bude po celou dobu této krize i nadéle
nejvyssi prioritou z hlediska obcanského a trestniho
soudnictvi.

Na této osvétové kampani spolupracuji statni sluzby a
komunitni a dobrovolnické organizace pusobici v tomto
oboru. Dalsi informace o organizacich zapojenych do této
iniciativy, jakoz i o sluzbach a podpofe pro obéti trestnych
¢ind, jsou k dispozici na nové internetové strance
www.stillhere.ie.

2) OsvédCené postupy v oblasti
organizace podpory a ochrany

V souvislosti se soufasnymi omezenimi, které byly
zavedeny  kvili  koronavirové  ndakaze, vytvofilo
Ministerstvo spravedlnosti a rovnosti ve spolupraci s
dalsimi organy trestniho soudnictvi meziagenturni plan pro
feSeni domdciho nasili béhem tohoto obdobi.

Ministerstvo ve spolupréci se sluzbami podpory pro obéti a
s dobrovolnickym sektorem rovnéz vede osvétovou
kampan pro vetejnost zaméfenou na domaci nésili v dobé
koronavirové krize.

Pro organizace pusobici v této oblasti, jako jsou sluzby v
prvni linii, azylové domy a stiediska pro obéti zndsilnéni,
byly uvolnény dalsi finan¢ni prostiedky s cilem podpofit a
roz§ifit stavajici sluzby, jez tyto organizace nabizeji
zejména za Ucelem podpory obéti trestnych ¢indt v
souvislosti s jejich komunikaci s organy trestniho
soudnictvi.

3) Jiné osvédcené postupy

Irsky policejni sbor An Garda Siochana spustil ,,operaci
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Faoisimh®, coz je proaktivni iniciativa, ktera zajist'uje, aby
se obétem domaciho nasili v celém tomto obdobi dostavalo
podpory a ochrany, ptfi¢emz feSeni domaciho nasili bude
mit naddle nejvyssi prioritu a policie kontaktuje obéti, které
uz domadci nasili nahlasily v minulosti.

Irsky vybor pro pravni pomoc (Legal Aid Board) se
piednostné zabyva piipady domaciho nasili a pfipady v
oblasti péCe o déti, pricemz kazdé stiedisko ma telefonni
linku nebo e-mailovou adresu pro obéti, které zadaji o
pomoc, a také byla zfizena linka pomoci, kterd ma zajistit,
aby se osobam, jez se potykaji s domdacim nasilim, v
ptipadé potieby dostalo rychlého pravniho poradenstvi a
pravniho zastoupeni u soudu.

Soudni sluzba (Courts Service) se piednostné zabyva
pripady doméaciho nésili a piipady v oblasti péce o déti a v
kazdém okrese je nadale k dispozici soud, ktery projednava
zadosti o ochranné piikazy a o prozatimni a bezpe¢nostni
zakazy vstupu do obydli.

Agentura pro dit€¢ a rodinu Tusla zavedla celou fadu
praktickych forem podpory, mimo jiné v souvislosti s
financovanim, vyhledavanim dodatecnych ubytovacich
kapacit a poskytovanim dodate¢nych zdroji IKT.
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Osvédcené postupy Clenskych stati

ITALIE
1) Osvédéené | 1) Bezplatna linka 1522 ufadu piedsedy vlady — oddé€leni rovnych
postupy pri | ptilezitosti (Department for Equal Opportunities), ktera také nabizi
komunikaci s | aplikace
obétmi a  p¥i | (https:/play.google.com/store/apps/details?id=it.telefonorosa.app1522&
nahlasovani hl=it) a mozZnost chatovani pro osoby, které nemohou mluvit.

trestnych ¢ina

2) Statni policie dala svou aplikaci ,,YouPOL* k dispozici i pro trestné
¢iny souvisejici s domacim nasilim (poliziadistato.it);

2) Osvédcené
postupy Vv oblasti
organizace podpory
a ochrany

1) Pokud jde o soudni &innost: Clanek 83 legislativniho natizeni 18/20
kromé jiného vylucuje pozastaveni soudni ¢innosti v piipadé fizeni o
ptijeti ochrannych ptikazi proti domacimu nésili v oblasti obanského
prava a v piipad¢ fizeni o schvdleni zadrZeni a vazby v oblasti trestniho
prava.

2) Specialisté postovniho policejniho utvaru (Narodni stfedisko pro
potirani kyberkriminality a pro ochranu kli¢ovych infrastruktur;
C.N.A.LLP.I.C.) poskytuji 24hodinovou sluzbu zaméfenou proti
internetovym podvodim a proti odesilani Skodlivého softwaru, s jehoz
pomoci Ize ovladat pocitace na dalku, pfi¢emz hlavnim cilem je ochrana
miliont Itald, ktefi pracuji z domova a pouzivaji nejen obvyklé osobni
pocitace a chytré telefony.

3) Obéznik z 21. biezna 2020: Ministerstvo vnitra po dohodé s
Ministerstvem pro rovné piileZitosti a rodinu vyzvalo prefekty, aby — s
vyuzitim pravomoci udélené legislativnim nafizenim ze dne 17.
brezna 2020, ¢. 18, ktera jim umoznuje zabrat hotely ¢i jiné budovy —
vyhledavali ubytovani pro Zeny, jez se staly obét'mi nasili a které se ze
zdravotnich diivodli nemohou odebrat do stfedisek pro obéti nasili
(https://www.interno.gov.it/it/notizie/donne-vittime-violenza-prefetture-
campo-garantire-lospitalita); V dal$im obé&zniku, vydaném 17. dubna
2020, Ministerstvo vnitra vyzyva ke zfizeni ,,kontaktniho mista®, s nimz
se mohou piimo spojit vedouci pracovnici organizaci zaméfenych na
poskytovani ubytovani obétem nésili, pficemz lze timto zplisobem
nahlasit veskeré zédsadni problémy, ke kterym doslo pfi pfijimani, i
usnadnit vyuzitelnost nového ubytovani, a to v nepfetrzitém kontaktu s
meéstskou spravou.
(https://www.interno.gov.it/sites/default/files/modulistica/covid_ii_circo
lare_vittime violenza.pdf)
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4) Dne 2. dubna 2020 podepsal ministr pro rovné prilezitosti nafizeni 0
vyc¢lenéni 30 milioni EUR pro boj proti nésili. Opatfeni bylo pfijato s
ohledem na stav nouze souvisejici s koronavirovou nakazou a umoznilo
prostiednictvim zkraceného fizeni uvolnit zdroje, které jiz byly
pfidéleny regionim. Nafizeni stanovi, Ze ¢astka 10 milioni EUR musi
byt pouzita pfedevSim na podporu iniciativ, kterych se v souvislosti s
nouzovou koronavirovou situaci musi ujmout stfediska pulsobici v
oblasti boje proti nasili a instituce poskytujici uto¢iste.

5) Ministerstvo pro rovné piilezitosti uzavielo se SdruZenim lékarniki
dohodu o umisténi informacnich materiali o bezplatné lince 1522 v
I¢karnach a o Sifeni upozornéni s informacemi o aplikaci statni policie
,, YOUPOL*.

3) Jiné osvédcéené
postupy

1) Soud v Rimé stanovil, ze maji pfednostné probihat trestni fizeni
souvisejici s trestnymi ¢iny nasili na zaklad¢ pohlavi nebo domaciho
nasili.

2) Statni zastupitelstvi v Trentu vydalo smérnici, ktera vyzyva policii,
aby s ohledem na dlouhodoby pobyt osob ve spole¢né domadacnosti
vlivem nouzové Kkoronavirové situace veénovala zvlastni pozornost
sledovani domaciho nasili a aby zajistila vystehovani pachatelt z
domova.

3) Statni zastupitelstvi v Tivoli informuje, Ze obéti domaciho nasili se
budou moci obracet na specidlné¢ zaméfené zaméstnance, a to jak
telefonicky, tak prostfednictvim hovora uskutecnénych pomoci pocitace,
chytrého telefonu nebo tabletu s nainstalovanym programem Skype.
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NIZOZEMSKO

Osvédcené postupy Clenskych stati

1) Osvédéené postupy pri
komunikaci s obét’mi a pri
nahlaSovani trestnych ¢ini

V soucasné dobé mohou obéti doméciho nésili pozédat o
pomoc tak, ze v Iékarné nahlasi heslo (rouska 19). Cilem je
se na bezpetné¢ misto, nahlaSovani ptipadi domaciho
nasili. Lékarna poté jednad podle jiz diive pouzivaného
postupu pro pripady domaéciho nasili.
https://www.knmp.nl/actueel/nieuws/nieuws-
2020/huiselijk-geweld-melden-bij-apotheek-via-
codewoord

V televizi, rozhlase a na socidlnich sitich byla zahajena
zvlastni kampan upozornujici obéti 1 svédky na zvlastni
internetové stranky nizozemské vlady, které jsou zaméteny
na domaéci nasili (www.ikdoeietstegenhuiselijkgeweld.nl),
a na telefonni Cisla; organizace Veilig Thuis (jeZ se
zabyva domacim nésilim).

Aby mohly obéti snadnéji oznamovat ptipady domaciho
nasili — zejména v piipadech, kdy je pachatel nepftetrzité
doma —, Ize nyni organizaci zabyvajici se domacim nasilim
(Veilig Thuis) v nekterych regionech kontaktovat ptes
aplikaci WhatsApp nebo prostiednictvim chatu. Funkce
chatu by méla byt brzy k dispozici ve vice regionech.
(https://veiligthuis.nl/contact/)

2) OsvédCené postupy Vv
oblasti organizace podpory
a ochrany

PrestoZze Skoly byly do 11. kvétna zaviené, pro déti
klicovych pracovnikid i pro déti v nepfiznivé rodinné
situaci (jakou je 1 domadci nasili) byla ve Skolach k
dispozici mimotadna sluzba denni péce.

Vnitrostatni sluzby podpory pro obéti (Slachtofferhulp
Nederland) ve zvysené mite vyuzivaly digitalni
komunikaci, naptiklad prostfednictvim telefonu nebo
chatu, jelikoZ jejich zaméstnanci pracovali z domova.
Jejich sluzby se ménily co nejméng.
(https://www.slachtofferhulp.nl/coronavirus-covid-19/)

3) Jiné osvédcené postupy

Vnitrostatni organizace pro podporu obéti (Slachtofferhulp
Nederland) =zfidila sluzbu na podporu rodinnych
pfisluSniki pacientli, ktefi se 1écili s koronavirem na

jednotce intenzivni  péce. Organizace  nabizi
psychologickou  podporu, praktickou podporu a
poradenstvi.

(https://www.slachtofferhulp.nl/emotionele-hulp/ic-
dienstverlening/ )
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PORTUGALSKO

Osvédcené postupy Clenskych stati

1) Osvédcéené postupy pri
komunikaci s obét'mi a pri
nahlaSovani trestnych ¢ini

Portugalskd vlada pfijala opatfeni za ucelem zajisténi
bezpecnosti a podpory obéti domaciho nasili s ohledem na
zvysené riziko nasili béhem izolace, ktera je nutna k omezeni
vyskytu koronaviru.

1. Rozsahl¢ §ifeni informaci o sluzbach podpory a linkéch
pomoci, bezpeCnostnich  doporuceni a  upozornéni
(https://www.cig.gov.pt/2020/05/covid-19-seguranca-
isolamento/):

o Kampan # SegurancaEmsolgamento na socidlnich
sitich, v televizi, v rozhlase a v tisku, jez pfipomina
obétem, ze mohou kdykoliv poziddat o pomoc, a
informuji je o sluzbach podpory a vyzyvaji obcany,
aby byli ostraziti a poméhali a nahlasovali trestné
¢iny. Tyto materidly jsou rovnéz k dispozici v
ruznych jazycich a také ve znakovém jazyce.

e Telefonické kontakty na stavajici sluzby v kazdém
okrese a obci.

e Bezpecnostni poradenstvi pro obéti domaciho nasili
béhem izolace.

e Vyzva sousediim, aby byli ostraziti a poméhali.

e VyvéSovani a Sifeni vySe uvedenych informaci v
oblastech, které jsou nadale pfistupné vetejnosti, ve
spolupraci s distribu¢nimi spole¢nostmi, vetejnou
dopravou, cerpacimi stanicemi, lékdrnami, obcemi
atd.

2. Posileni a diverzifikace kanald, jejichz prostfednictvim
mohou obéti poZadat o pomoc:

Vybor pro obcanstvi a rovnost pohlavi posilil informacni
kanaly a kanaly pro podporu obéti.

e Celostatni linka pomoci — 800 202148. Jde o
bezplatnou linku, kterd je k dispozici 24 hodin denné
7 dni v tydnu.

e Zfizena nova e-mailova adresa
violencia.covid@cig.gov.pt , kterd je k dispozici
obétem a odborniktiim.

e Nadace Vodafone zahgjila provoz nové bezplatné a
divérné linky SMS 3060, jejimz prostfednictvim
mohou obé&ti zasilat textové zpravy se zadosti o
pomoc.

Portugalsko pfijimd opatieni, jejichz cilem je zvysit
povédomi o kybernetické bezpecnosti a predchazet
kyberkriminalité.
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e Statni zastupitelstvi vydalo aktualizovanou brozuru
zamétenou na déti a mladistvé, kterd ma prosazovat
bezpecnéjsi pouzivani internetu —
http://cibercrime.ministeriopublico.pt/pagina/tu-e-
internet-nova-edicao.

e Statni zastupitelstvi i kriminalni policie uvefejnila
pokyny a nastroje Europolu tykajici se kybernetické
bezpecnosti a predchazeni kyberkriminalit¢ —
http://cibercrime.ministeriopublico.pt/pagina/covid-
19-global-online-safety-advice-parents a
https://www.policiajudiciaria.pt/fichas-de-alerta-
europol-0-novo-normal-pos-covid-19-guia-de-
seguranca/.

e Kriminalni policie vydala varovani s cilem zajistit
lep$i informovanost Siroké vefejnosti ohledné
kybernetickych hrozeb a trestnych ¢inli v souvislosti
S koronavirovou Krizi -
https://www.policiajudiciaria.pt/alertas/.

2) OsvédCené postupy Vv
oblasti organizace podpory a
ochrany

Podpora obéti doméaciho nasili:
Fungovani a posileni struktur a sluzeb podpory pro obéti:

Vsechny sluzby narodni sit€¢ podpory pro obéti domaciho

nasili, kterd poskytuje obétem trestnych ¢inli pomoc,

ochranu a dopravu, jsou povazovany za zasadni a nadale
funguiji.

Podpora a posilena koordinace nérodni sité podpory pro

ob¢ti domaciho nasili ze strany vyboru pro obcanstvi a

rovnost pohlavi (CIG), ktery v souvislosti s timto stavem

nouze rovnéz vydava doporuceni a vysvétleni.

Otevieni dvou novych nouzovych ubytovacich zafizeni

se 100 volnymi misty.

Stanoveni zvlastniho postupu spoluprace mezi vyborem

pro obcanstvi a rovnost pohlavi (CIG) a Narodnim

ustavem lékatské pohotovosti (INEM) s cilem reagovat
na podezielé piipady COVID-19 v rdmci narodni sité
podpory pro obéti doméciho nasili.

Vsechny sluzby v ramci narodni sité podpory pro obéti

domaciho nésili pfijaly pohotovostni plany (véetné

izolacnich mistnosti) a akéni plany s naléhavymi
opatfenimi, jako jsou:

— Vytvoreni / posileni nastroji pro komunikaci a
podporu na dalku, k nimz patii video hovory, SMS,
Messenger, WhatsApp a e-mail.

— Posileni sluzeb linek pomoci.

— Intenzivnéjsi sledovani vSech ptipadi.
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— Jmenovéni tymu pro naléhavé zadosti a situace.

— Osobni asistence v naléhavych situacich, pii niz se
jednotlivé tymy stiidaji.

— Uzka spoluprace s jinymi sluzbami a obcemi v reakci
na naléhavé zadosti o piistiesi.

Spoluprace s n€kolika subjekty a spolecnostmi s cilem

zajistit, aby vesSkeré sluzby narodni sit¢ podpory pro

ob¢ti domaciho nasili béhem tohoto nouzového obdobi

nadale zajist'ovaly piistup k zakladnimu zbozi a zdrojim,

jako jsou potraviny, 1éky, vyrobky osobni hygieny, ¢istici

prostiedky a vybaveni IT.

3) Jiné osvédcené postupy

V souvislosti s fondy PT2020 budou rozhodnuti o tthradé
automaticky ptijimana po 30 pracovnich dnech od podéni
zadosti ptijemcti, cozZ je vyjimecné opatieni.
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SLOVENSKO

Osvédcené postupy Clenskych stati

1) Osvédcené postupy pii komunikaci s
obét’mi a pri nahlaSovani trestnych ¢int

Koordina¢né-metodické stiedisko pro pomoc
obétem nasili na zéklad¢ pohlavi a doméaciho
nasili (Koordina¢no-metodické centrum pre
rodovo podmienené a doméce nasilie — KMC)
pfipravuje plakaty, které by mély byt predany
obchodiim a které obsahuji zakladni informace
o0 domacim nasili a napf. kontakty na narodni
linku pomoci pro zeny, linku pomoci pro déti a
dal$ich linky pomoci, jez funguji nonstop.

Policejni sbor piipravuje aplikaci ,,Poméham
chranit™, jejimz prostfednictvim Ize nahlaSovat

trestnou ¢innost, aniz by bylo nutné
telefonovat. Aplikace zatim nebyla uvedena
do provozu.

2) Osvédéené postupy v oblasti organizace
podpory a ochrany

Slovenské pravni ptedpisy nestanovi nic o
zakladani ,,intervencnich center®, ktera se po
oznameni trestného ¢inu obrati na obét. Za
osvédceny postup vSak lze povazovat iniciativu
nevladni organizace Centrum Slniecko v Nitfe.
Slniecko uzavielo s Ministerstvem vnitra
Slovenskeé republiky, tj. s krajskym
feditelstvim policejniho sboru dohodu, ktera
umoznila sdileni kontaktnich informaci obéti
se Slnieckem. Po nahlaSeni vyskytu domaciho
nasili a poté, co policie zajisti, aby pachatel po
dobu 10 dnii nesmél vstoupit do domu, je ob&t’
dotazana, zda souhlasi s tim, Ze bude sdilet své
osobni informace s organizaci Slnie¢ko. Pokud
ano, Slniecko muze obét kontaktovat a
nabidnout ji sluzby podpory. V soucasné dobé
spolupracujeme s ostatnimi statnimi organy s
cilem vyuZit tento model v ostatnich okresech
a usnadnit spoluprdci mezi organizacemi, jeZ
poskytuji podporu obétem, a policejnim
sborem.

3) Jiné osvédcené postupy

Prezidentka Slovenské republiky Zuzana
Caputova nékolikrat vefejné vystoupila, aby
zvysila povédomi obcanti o domécim nasili,
pricemz zdlraznila potfebu poméhat druhym a
volat policii.
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SPANELSKO

Osvédcené postupy ¢lenskych stati

1) Osvédcené postupy
pri komunikaci s
obét’mi a pri
nahlaSovani trestnych
¢inu

Nasili na zakladé pohlavi pachané na Zenach a nezletilych:

Ministerstvo vnitra posiluje ochranu Zenskych obéti nésili na zaklade¢
pohlavi a pracovniki ve zdravotnictvi pomoci nového ,,tlacitka SOS*
v aplikaci AlertCops:

Odkazy: Alert COPS - tlacitko SOS
https://alertcops.ses.mir.es/mialertcops/#page-top

2) Osvédcéené postupy v
oblasti organizace
podpory a ochrany

Nasili na zakladé pohlavi pachané na Zenach a nezletilych:

Kralovské naiizeni 12/2020 ze dne 31. biezna o naléhavych
opatienich na ochranu a pomoc pro obéti nasili na zakladé pohlavi
Opatteni pfijata Spanélskou vladou za ti¢elem zvladdani koronavirové
krize méla zvlastni dopad na urcité skupiny zvlasté zranitelnych
osob, které musi vlada chranit, nebot’ Zeny a nezletilé¢ déti, jez se
staly obét'mi ndsili na zdklad¢ pohlavi, jsou obzvlast¢ zranitelnou
skupinou v pifipadé domaci izolace, kdy jsou nuceny Zit s agresorem,
a ocitaji se tak ve vét§im nebezpedi:

Souvislosti: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-
4209

Piirucka pro Zeny, které jsou vystaveny ndsili na zakladé pohlavi v
dobé, kdy vlivem stavu nouze v souvislosti s koronavirovou Krizi
pobyvaji v domaci izolaci — Ministerstvo rovnosti:

Odkaz:
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/covid19/Gui
aVictimasVGCovid19.pdf

Trestné ¢iny z nenavisti:

Spanélskd Rada pro odstraiovani rasové ¢&i etnické diskriminace
piijjala dne 13. dubna 2020 doporuceni ,,proti diskriminacnim
postojim a projevum v souvislosti se sou¢asnou zdravotni, socialni a
hospodatskou krizi‘:
http://www.mitramiss.gob.es/oberaxe/ficheros/documentos/Recomen
dacion-Consejo-COVID19.pdf

3) Jiné osvédcené
postupy

Obecna podpora pro obéti trestnych ¢inii:

Utady Ministerstva spravedlnosti, které se zabyvaji podporou obéti,
poskytuji obétem trestnych c¢inli béhem koronavirové krize
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nepfetrzitou podporu a pomoc, a to jak osobni, tak telefonickou.
Veskeré informace tykajici se této sluzby jsou k dispozici na tomto
letaku v angli¢ting: Ufady Ministerstva spravedlnosti podporujici
obéti trestnych ¢int- SPANELSKO

Kyberkriminalita:

Narodni ustav pro kybernetickou bezpecnost (INCIBE) si
uvédomuje, ze vlivem izolace obyvatelstva s cilem zastavit virus
zaCaly byt pouzivany nové technologie, a to jak pro soukromé, tak
pro pracovni ucely. Proto tento TUstav zah4jil kampan
#CiberCOVID19 zaméfenou na pomoc potencidlnim obétem
kyberkriminality s cilem zlepsit jejich kybernetickou bezpecnost a
poskytovat jim poradenstvi a feSeni.

Kampan #CiberCOVID19 se ve svych zpravach zaméfuje na tfi
tematické okruhy:

e Ochrana osobnich udaju
e Zabava a vzdélavani v oblasti kybernetické bezpecnosti.
e Pomoc pro kybernetickou bezpecnost pfi praci z domova.

Kromé¢ veskerého obsahu zvefejiovaného na socidlnich sitich a
portalech INCIBE se obéti kyberkriminality mohou obratit 0 pomoc
na bezplatnou telefonni linku 017 uréenou pro jakékoli pochybnosti a
problémy souvisejici s kybernetickou bezpecnosti.

Odkaz: https://www.incibe.es/cibercovid19

Psychologick& podpora pro Sirokou vefejnost (potencidlni obéti
trestnych ¢int):

V bfeznu ziidila Generdlni psychologicka rada spolecné s
Ministerstvem zdravotnictvi telefonni sluzbu prvni psychologické
pomoci pro vSechny obyvatele, ktefi maji potiZze souvisejici se
stavem nouze a s karanténou kvili koronavirové ndakaze, pro
pfibuzné zemfielych nebo nemocnych osob, pro zdravotnicky
personal a dal$i ucastniky:

Odkaz: http://www.infocop.es/view article.asp?id=8666&cat=44
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Spolufinancovano
programem Evropské unie SpravedInost
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