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ENVR

Ochrana a podpora obeti trestnych ¢inov poéas pandémie COVID-19 — vymena

osvedéenveh postupov 0 tom, ako zaobchadzat’ S obet’ami domaceho nasilia, pocitacovej

kriminality a trestnych ¢inov z nendvisti

(Informacie zhromazdené Eurdpskou sietou na ochranu prav obeti)

VYHLASENIE O ODMIETNUTI ZODPOVEDNOSTI: Tento dokument pripravila
Eurépska siet’ na ochranu prav obeti v spolupréci s narodnymi expertmi. Uvadza sa v fiom
vyber osvedcenych postupov, ktoré ¢lenské Staty prijali od aprila 2020, a sluzi iba na
informacné ucely. Tento dokument Ziadnym sposobom nezavizuje ¢lenské Staty ani
Eurdpsku komisiu. Toto vyhlasenie o odmietnuti zodpovednosti je dostupné na https://e-
Justice.europa.eu/content legal notice-365-sk.do?init=true.

RAKUSKO
Rozsah zodpovednosti
Spolkového
ministerstva spravodlivosti

Osvedcené postupy ¢lenskych Statov

1. Osvedcéené postupy pri
komunikécii S obet’ami
a nahlasovani trestnych
¢inov

I. Na webovom sidle Spolkového ministerstva spravodlivosti sa
uvddza odkaz na podstranku o ochoreni COVID-19 pre
verejnost’,  ktord obsahuje 1) vSeobecné informacie
o0 konkrétnych opatreniach v savislosti s ochorenim COVID-19
na sudoch a prokuratdrach, ii) sekciu otdzok a odpovedi
o ochoreni COVID-19 aiii) osobitné informécie o zakonoch
stvisiacich s ochorenim COVID-19, prislusnych zmenach
a vyhlaskach ministerstva. Vlozili sa odkazy na webové sidla
inych  ministerstiev.  aMVO zamerané na zvySovanie
informovanosti o ochoreni COVID-109.

Pozri https://www.justiz.gv.at/home/covid19~7a5.de.html
(v nemeckom jazyku).

Il. Organizacie na podporu obeti boli informované
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0 opatreniach v suvislosti s ochorenim COVID-19 na sudoch
a prokuraturach a tieto informacie sa pravidelne aktualizuju.

2. Osvedcené postupy tykajuce
sa  organizacie  podpory
a ochrany

I. Zaviedli sa konkrétne opatrenia tykajuce sa ochorenia COVID-
19, ato nielen pre obete domaceho nasilia, pocitacovej
kriminality a trestnych ¢inov z nendvisti, ale pre vSetky obete
trestnych ¢inov:

i) Sudy aprokuratury dostali od Spolkového ministerstva
spravodlivosti usmernenia o ochoreni COVID-19 a boli
zodpovedajucim spbésobom vybavené (chirurgické masky
a prilby, Stity z akrylového skla atd’.).

ii) Prislusné vybavenie je k dispozicii aj pre obete.

iii) Sudom a prokuratire sa odporuca, aby vo zvySenej miere
vyuzivali ndstroje na videokonferencie.

Il.  Zpohladu Spolkového ministerstva  spravodlivosti
Vv sucasnosti nie je mozné overit’ narast domaceho naésilia
v Rakusku z dévodu nedostatku platnych Gdajov. Prokuratury su
vsak pripravené, ak v nadchadzajucich tyzdioch dojde k narastu.

I1l. Z dévodu opatreni na zvySenie informovanosti Vv sudnictve
sa trestné cCiny suvisiace sochorenim COVID-19 désledne
monitoruju.

3. Dalgie osvedéené postupy

Dalsie opatrenia rakuskej spolkovej vlady sa uvadzaji na
webovom sidle Rady Eurdpy:
https://www.coe.int/en/web/genderequality/promotingand-
protecting-women-s-rights.

BELGICKO

Osvedcené postupy ¢lenskych Statov

1. Osvedcené postupy pri
komunikacii s obet’ami
a nahlasovani  trestnych
¢inov

Kym v pripade menej naliehavych veci sa vyhlasenie vykona
online alebo na zaklade terminu, v pripade nidze policia stale
vykondva zasahy na mieste, pri skutoCnostiach, ktoré si
vyZzaduju uréité pozorovania, alebo v pripade, ked’” su pachatelia
stale pritomni na mieste. R6znymi spésobmi sa komunikuje aj
0 tom, ako nahlésit’ pripad pocas pandémie.

Pri obetiach doméaceho nésilia sa miestna policia obrétila aj na
rozliéné zdruzenia posobiace Vv oblasti doméaceho nasilia na
konkrétnom Uzemi a informovala ich o tom, Ze obete by nemali
vahat obratit’ sa na policiu.

Pri obetiach domaceho nésilia sa mdze pouzit novy nastroj
(ziskany zo Spojeného kralovstva), ktory modze pomoct’ pri
odlozenych vypocutiach. V obdobi pandémie COVID-19 je
mozné vypocutia (z rozlicnych dévodov) odlozit. Pouzitim
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tohto nastroja sa zabezpeci, Ze sa nestratia ziadne skutocnosti
a historickd ~ pamét. Spolkové  policajné oddelenie
behaviordlnych vied tento nastroj upravuje do belgického
kontextu a ¢oskoro by mal byt pripraveny.

2. Osvedcené  postupy
tykajuce sa organizécie
podpory a ochrany

Pravidelné poskytovanie sudnej podpory obetiam a d’alsej
pomoci pre obete nie je poCas pandémie prerusené. Asistencia
apomoc sa vSak teraz poskytuju telefonicky, postou alebo
pisomne, v pripade potreby je mozna aj videokonferencia.

Najmé pre obete domaceho nasilia, sexualneho nasilia:

e vSetci zucastneni aktéri (policia, centrd pre sexualne utoky,
sudne podporné sluzby pre obete, zdruzenia obeti, centra pre
rodinnd spravodlivost’ atd’.) aktivne kontaktovali ,,zname*
obete s cielom zabezpedit’ nasledné opatrenia a vypracovali
nariadenia o tom, ako znovu bezpecne kontaktovat’ obete.

e Rozsirenie kontaktov Sobetami prostrednictvom telefonu
alebo videokonferencie.

e Rozsirenie otvaracich hodin a dostupnosti chatov a liniek
pomoci

e ZvySenie po¢tu dostupnych miest v Gtulkoch (a komunikacia
0 nich v tlaci)

e Zapojenie obcianskej spolocnosti napriklad tymito
spdsobmi: v spolupraci s hotelovym sektorom sa pre obete
domaceho nésilia vytvorili dalSie bezpeéné miesta,
v spolupraci s farmaceutickymi zdruzeniami organizacie na
podporu obeti zabezpecili informovanost 0 ,.koédovom
slove®, konkrétne ,,maska 19*. Lekdrnici, ktori dostali prikaz
,maska 19“, dostali pokyny 0tom, ako postupovat a ako
kontaktovat’ prislusni organizaciu S cielom pomdct’ obetiam
bezpecnym sposobom (pozri plagat na tomto odkaze).

e Posilnenie liniek pomoci pre doméace nasilie 1712
(Www.1712.be) a 0800 30 030
(www.ecouteviolencesconjugales.be); pre sexuélne nasilie
[chatovy tim spolkovych stredisk pre sexualne Utoky
(http://www.seksueelgeweld.be V ramci
www.violencessexuelles.be), 0800 98 100
(www.sosviol.be), flamsky chat ,,Nu praat ik erover”
(www.nupraatikerover.be) na online podporu deti a mladeze,
ktoré su obetami sexualneho nasilia]; a vseobecnych liniek
pomoci  Tele-Onthaal  (www.tele-onthaal.be) a Awel
(www.awel.be), Telé-accueil (www.tele-accueil.be)
a Ecoute-enfants (www.103ecoute.be) a Telefonhilfe
(http://www.telefonhilfe.be/home/).

e Vykonava sa pravidelné monitorovanie tychto liniek
pomoci, aby bolo mozné rychlo reagovat na dopyt



https://www.vvsg.be/Gezondheid/Affiche-masker19.pdf
http://www.1712.be/home
file:///C:/Users/vanila01/Desktop/www.ecouteviolencesconjugales.be
http://www.seksueelgeweld.be/
file:///C:/Users/vanila01/Desktop/www.ecouteviolencesconjugales.be
file:///C:/Users/vanderis/AppData/Local/Microsoft/Windows/INetCache/Content.Outlook/4YZMOLP2/www.sosviol.be
http://www.nupraatikerover.be/
https://www.tele-onthaal.be/
https://awel.be/
http://www.tele-accueil.be/
https://www.103ecoute.be/
http://www.telefonhilfe.be/home/

a v pripade potreby vykonat tipravy.

Pre obete poditaovej kriminality: oficiadlne webové sidlo
https://www.safeonweb.be/actueel Centra pre kybernetickl
bezpecnost' v Belgicku vydalo niekol’ko varovani pred
dezinformaciami o ochoreni COVID-19, S§irenim virusov
a ransomware, faloSnymi internetovymi obchodmi, phishingom
atd. Vysvetl'ovali sa preventivne opatrenia a obyvatelia boli
vyzvani, aby centrum informovali o podozrivych spravach
prostrednictvom vSeobecnej e-mailovej adresy
verdacht@safeonweb.be. Tieto informacie boli zverejiiované
Vv spravach alebo na webovych sidlach policajnych zborov atd’.

Pre obete trestnych ¢inov z nenavisti:

e vnutroStatny subjekt pre rovnaké zaobchadzanie Unia
vypracoval dokument uréeny obetiam mozného trestného
¢inu z nendvisti alebo diskriminacie, ktoré sa tykaju krizy
spbsobenej ochorenim COVID-19. V tomto informa¢nom
liste organizacia Unia obetiam poskytuje vel'mi cielené
informacie o existujucich pravnych predpisoch a o krokoch,
ktoré moézu podniknit’ V konkrétnej situdcii, ak urcité
spravanie nie je v stlade s existujucimi pravnymi predpismi
a pod.

e Niekol'ko miestnych policajnych zon, posilnenie policajnej
prace v komunitdch audrziavanie velmi tzkych vizieb
s rdznymi komunitami:

Miestna policajna zéna, Antverpy

Policia je v miestnej policajnej zone v Antverpach vel'mi
aktivna aje v nej kazdy den pritomnd, ¢im chce udrzat’ ¢o
najviacsiu nizkoprahovost pre obete trestnych ¢inov
Z nenavisti (alebo inych incidentov). Policia zaviedla vela
proaktivnych opatreni s cielom zabranit’ ur¢itym incidentom
a ubezpecit’ sa, Ze V pripade incidentov vie vel'mi rychlo
reagovat’. Policia v miestnej policajnej zone v Antverpach
okrem iného vyvinula tieto iniciativy:

Nabozenské komunity: policia pravidelne navstevuje
bohosluzby a iné miesta s cielom udrziavat’ dialég. Policia
Uzko spolupracuje s ostatnymi kolegami (z oddelenia INTEL
a oddelenia verejného poriadku) s cielom zabezpeéit'” dobry
vnutorny tok informacii a schopnost’ rychlo reagovat' na
konkrétne trendy.

LGBTI+ komunita: policia tieto komunity oslovuje
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prostrednictvom obcianskej spolocnosti (,,Ruzovy dom
v Antverpach®) a zabezpecuje Vv nich svoju elektronicku
pritomnost’ prostrednictvom videohovorov alebo e-mailom.

Komunita ciernych AfriCanov: policia tito komunitu
oslovila na zaciatku krizy. Nehlasili ziadne incidenty, ale
policia s nimi udrziava uzke vztahy.

Viac informacii ziskate z podcastu o praci miestnej
policajnej zony Vv Antverpach pocas krizy spdsobenej
ochorenim COoVID-19: https://soundcloud.com/user-
487597849/podcast-4-politiezone-antwerpen-tijdens-de-
covid-19-crisis.

Miestna policajna zona, Charleroi

V miestnej policajnej zéne v Charleroi policia organizuje
pravidelné navstevy predstavitelov mesSity Vv Charleroi
s cielom udrziavat’ dialég. V kazdej zmene v kazdom okrese
je pritomny aj policajt, ktory je oboznameny s rieSenim
trestnych ¢inov z nendvisti s cielom venovat osobitni
pozornost’ tejto otazke.

3. Dalsie
postupy

osvedcéené

Pre obete domaceho nésilia;

- Rychle wvytvorenie pracovnych skupin scielom zostladit’
¢innosti a zabezpecit, aby domace ndsilie bolo pre vSetky
zuCastnené strany (policia, prokuratira, sudcovia, sektor
pomoci) eSte vacSou prioritou — pri zohladneni osobitnych
podmienok bezného Zivota spdsobenych pandemickymi
opatreniami.

- Organizécia rozsiahlych informac¢nych kampani pravidelne
aroznymi spésobmi o dostupnej ponuke pre obete domaceho
nasilia s cielom oboznamit’ ich s tym, ze pomoc je k dispozicii,
a ubezpecit’ ich, ze ju mdzu bezpene vyuzit.

- Vytvorenie osobitnych stranok na webovych sidlach
0 konkrétnych opatreniach na pomoc obetiam doméceho nasilia
pocas pandémie, napr. (www.slachtofferzorg.be/coronavirus,
victimes.be:
http://www.victimes.cfwb.be/professionnelsO/covid-19-liens-
utiles/ a http://www.ostbelgienlive.be/desktopdefault.aspx/tabid-
71/211 read-60142/).

- Pravidelné kampane prostrednictvom réznych kanalov s ciel'om

.....

e plagaty, ktoré vSetkym pripominaji, Ze podporné sluzby
zostavaju k dispozicii aj po¢as obdobia izolacie (odkaz).

e Kontaktny bod pre informovanost’ 0 doméacom nasili (odkaz)
(viditelny najmé cez vSeobecné webové sidla victimes.be,
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webové sidlo Valonskeho regionu, webové sidlo ..Direction
Egalit¢ des chances* Francuzskeho spolocenstva
a prostrednictvom inych  webovych sidiel, ako aj
pravidelného Sirenia informacii V televizii, rozhlase, na
internete a na socialnych médiach).

Pre linku pomoci 1712 bol vytvoreny plagat s tipmi, ako
predchadzat’ eskalacii rodinného nésilia, a S uvedenim Ccisla
linky pomoci 1712, ako aj najdolezitejSich nuadzovych
telefonnych Cisiel (odkaz).

Linka pomoci 1712 spustila kampan ,,Bojite sa zostat’
doma?“ (Bang om in uw kot te blijven?). V rdmci tejto
kampane je cielom linky pomoci podporit’ 'udi, aby sa s niou
spojili, ak maju nejaké otazky tykajuce sa doméceho nasilia.
Na socialnych médiach sa niekol’ko tyzdiov zobrazuje
videospot (odkaz) akampanové plagaty sa distribuuju
roznymi kanalmi (odkaz).
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CESKA REPUBLIKA

Osvedcené postupy ¢lenskych Statov

1. Osvedéené postupy pri komunikacii
S obet’ami a nahlasovani trestnych ¢inov

Komunikacia s obetami pocas pandémie sa
uskutoc¢iiuje prevazne online alebo telefonicky.
Poskytovatelia sluzieb na podporu obeti tymto
spdsobom rozsirili rozsah poradenstva. Linka
pomoci 116006 zaznamenala zvySeny pocet
hovorov  suvisiacich s domacim  nasilim
(v prvych dvoch tyzdnoch nudzového stavu
suvisiaceho s pandémiou zaznamenala 72
takychto volani, v druhych dvoch tyzdioch
nudzového stavu uz 129 volani).

2. Osvedcené postupy tykajliice sa organizacie
podpory a ochrany

Niektori poskytovatelia sluzieb na podporu
obeti v Ceskej republike zadali spolupracu
s Nadéciou Vodafone aposkytli bezplatnu
aplikaciu  snazvom ,Bright Sky“ pre
(potencialne) obete doméceho naésilia aich
pribuznych. Téato aplikidcia obsahuje vSetky
potrebné informéacie, néstroj na hodnotenie
rizika, databazu prisluSnych podpornych
sluzieb a funkciu na zaznamenavanie dokazov
atd. Kedze ide o aplikdciu pre mobilné
telefony, moze byt uzitoCnym ndstrojom aj
Vv Case karantény.

3. DalSie osved¢ené postupy

Mimovladna organizécia poskytujlica podporu
obetiam domdaceho nésilia uskuto¢nila kampan
s cielom informovat’ poStarov a zamestnancov
dorucovacich sluzieb, ktori moézu prist do
styku S obet’ami domaceho nasilia
»uvdznenymi“ vo svojich domovoch, o tom,
ako rozpoznat mozné pripady domaceho
nasilia aako pomoct, vratane informacii
0 pripadnom odportcani aplikacie Bright Sky.




CYPRUS

Osvedcené postupy ¢lenskych Statov

1. Osved¢ené postupy pri komunikacii

s obetami a nahlasovani

¢inov

Urad na boj proti poitatovej kriminalite cyperskej
policie  prevadzkuje  toto  webové  sidlo:
https://cyberalert.cy, ktoré obetiam pocitacovej
kriminality umoziiuje nahlésit’ trestny ¢in online.

2. Osvedéené postupy
organizacie podpory a ochrany

Na uvedenom webovom sidle sa zverejiiuju
bezpecnostné varovania pre verejnost vyplyvajlice
z pandémie COVID-19 (t.j. falo$né spravy alebo
aplikacie, podvodné webove sidla, informacie o tom,
ako pachatelia pocitacovej kriminality tazia z krizy
spbsobenej ochorenim COVID-19, a o suvisiacich
finan¢nych podvodoch). Verejnost informuje aj
o poradnych  varovaniach,  ktoré v suvislosti
s pandémiou COVID-19 vydali Europol, Interpol
a FBI.

Policia  spractiva/vySetruje  vSetky  ozndmenia
tykajuce sa doméaceho nésilia apodnika vsetky
potrebné kroky v zavislosti od jednotlivych pripadov
vratane podania navrhu na sudy na vydanie prikazu
na ochranu obete (vzhl'adom na to, ze pocas tohto
obdobia st na Cypre sudy bezne funkéné, ak ide
0 stdne konania vo vaznych a naliehavych veciach).
So zretelom na zvySené rizikové faktory, ktoré
existuju pre zeny adeti (obmedzenie socialnych
kontaktov,

izolacia doma vylu¢ne S pachatelom), policia
podnikla d’alSie kroky zamerané na ucinni ochranu
obeti za tychto okolnosti. Tykaju sa tychto oblasti:

» Néacelnik policie vydal interny policajny obeznik
zamerany na prislusnikov policie v prvej linii, najma
na tych, ktori sluzia na miestnych policajnych
staniciach alebo sa podielaji na policajne; praci
vV komunitach, aby boli vo¢i tymto veciam ostraziti.

* Niektoré postupy, ktoré uz prebiehaji a ktorych
cielom je prijatie novych technolégii v prospech
obeti nasilia v rodine a ohrozenych Zien, sa urychlili.
* Pokial’ ide 0 videozdznamy vyhléseni od deti, ktoré
st obetami domaceho nésilia, boli prijaté osobitné
opatrenia, aby sa Vvkazdom pripade zabezpecCilo
dodrziavanie bezpeCnej vzdialenosti v zmysle
prijatych osobitnych opatreni, ked'ze pouzivané
osobitné miestnosti su niekedy pomerne malé.

3. DalSie osved&ené postupy

VSeobecne plati, Ze pripady domdaceho nasilia,
rovnako ako vSetky ostatné nahldsené pripady
a incidenty, policia riesi v plnom stlade s osobitnymi



https://cyberalert.cy/

opatreniami zavedenymi na zabranenie S$irenia
ochorenia COVID-19 (pouzivanic ochrannych
prostriedkov na policajnych staniciach av inych
policajnych priestoroch, pouZzivanie antiseptickych
prostriedkov, meranie teploty atd’.).




FINSKO

Osvedcené postupy ¢lenskych §tatov

1. Osvedcené postupy pri
komunikacii s obet’ami
a nahlasovani trestnych
¢inov

Na vnutrostatnych webovych sidlach Gtulku Shelter a linky pomoci
Nollalinja Helpline boli aktualizované informéacie o ochoreni
COVID-19. Nollalinja je celonarodna bezplatna linka pomoci, ktora
funguje nepretrzite pre kazdého, kto zazil nasilie alebo hrozbu
nasilia v izkom vzt'ahu.

(https://www.nollalinja.fi/in-english/
https://www.nollalinja.fi/turvakoti/
https://thl.fi/en/web/thifi-en/services/special-government-services-
in-social-welfare-and-health-care/shelters-for-victims-of-domestic-
violence)

Na socidlnych médiach sa zverejiujii informécie, ktoré sa
zameriavaji na to, ze sluzby su obetiam poskytované napriek
ochoreniu COVID-19. Mesto Helsinki iniciovalo kampafi Family
Peace (perherauhanjulistus.fi) ana jednom webovom sidle
zhromazdilo roéznorody stbor agentir, ktoré poméhaji obetiam
domaceho nasilia avinych krizovych situaciach. Kampan bola
aktivne prezentované prostrednictvom televiznych spotov.

2. Osvedcené postupy
tykajace sa organizacie
podpory a ochrany

Linka pomoci autulky sa povazuji za kritické sluzby asl
Vv prevadzke nepretrzite. Po¢as pandémie COVID-19 suU pripraveni
fungovat’ a Celit roznym situacidm (klienti v karanténe, klienti
v rizikovej skupine, Klienti, ktori maju virus). Mnohé z utulkov su
schopné prijat’ obete, ktoré by mohli mat’ ochorenie COVID-19
alebo su v rizikovej skupine, a navyse existuje plan, ako vyuzit’ siet’
utulkov, ak obet’ potrebuje n4jst’ iny utulok.

Linka pomoci Nollalinja zabezpecila primerany personal. Linka
pomoci asiet utulkov maji aktualne vedomosti (databazu)
s informéciami 0 vol'nych miestach pre rodiny v Gtulkoch.

Pri komunikacii s klientmi boli vel'mi uzito¢né vSetky druhy metod
pomoci na dialku. Organizicia Victim Support Finsko (RIKU)
najcastejSie vyuziva telefonicki linku pomoci 116 006, chatova
sluzbu (RIKUchat) a videokonferencie. Niektori klienti takisto radi
vyuzivajui e-mail, pretoZze nemusia sluzbu vyuzivat’ dlhy cas, a tak
mozu komunikovat’, ked’ im to vyhovuje, napr. ked” pachatel’ nie je
pritomny. V RIKU sa vsetky vysSie uvedené sposoby pomoci na
dialku pouzivali uz pred pandémiou.

3. DalSie  osvedcéené

postupy

Za organizaciu sluzieb Gtulku pre obete domaceho nésilia a sluzby
linky pomoci Nollalinja je zodpovedny finsky inStitut pre zdravie
a dobré Zivotné podmienky (THL). Utvary priebezne zhromazd'uji
narodné Udaje (kvantitativne a kvalitativne) v ramci Gtulkov a linky
pomoci Nollalinja.
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Pocas pandémie COVID-19 bola vydana smernica pre samospravy
0 dobrych zivotnych podmienkach a zdravi. Poskytuju sa v nej
informécie 0 tom, ako m6zu mesta zohl'adnit’ potreby I'udi, ktori st
vystaveni domacemu nasiliu. (https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-
terveyden-edistamisen-johtaminen/ajankohtaista/hyvinvoinnin-ja-
terveyden-edistaminen-kunnassa-koronaepidemian-
aikana?fbclid=IwAR2IjyEfIITUSDQg9jcU8Ixcxut4hjh0OSxky cStp
bwrU1EVWCCVMIHFXEQ)

THL vydala néarodné odporacania pre vsSetky utulky vo
Finsku s cielom zabezpecit', aby obete napriek ochoreniu COVID-
19 dostali pomoc, ktoru potrebuju.

11



https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/ajankohtaista/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistaminen-kunnassa-koronaepidemian-aikana?fbclid=IwAR2ljyEfIITUSDq9jcU8Ixcxut4hjh0OSxky_cStpbwrU1EvWCCvMiHFxE0
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/ajankohtaista/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistaminen-kunnassa-koronaepidemian-aikana?fbclid=IwAR2ljyEfIITUSDq9jcU8Ixcxut4hjh0OSxky_cStpbwrU1EvWCCvMiHFxE0
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/ajankohtaista/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistaminen-kunnassa-koronaepidemian-aikana?fbclid=IwAR2ljyEfIITUSDq9jcU8Ixcxut4hjh0OSxky_cStpbwrU1EvWCCvMiHFxE0
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/ajankohtaista/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistaminen-kunnassa-koronaepidemian-aikana?fbclid=IwAR2ljyEfIITUSDq9jcU8Ixcxut4hjh0OSxky_cStpbwrU1EvWCCvMiHFxE0
https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistamisen-johtaminen/ajankohtaista/hyvinvoinnin-ja-terveyden-edistaminen-kunnassa-koronaepidemian-aikana?fbclid=IwAR2ljyEfIITUSDq9jcU8Ixcxut4hjh0OSxky_cStpbwrU1EvWCCvMiHFxE0

FRANCUZSKO

Osvedcené postupy ¢lenskych Statov

1. Osvedcené postupy pri
komunikécii s obet’ami
a nahlasovani  trestnych

¢inov

» Komunikécia s obet'ami

Prebieha informa¢na kampan o0 mechanizmoch podavania sprav
aochrany, najma v suavislosti sdoméacim nésilim, nésilim
pachanym na maloletych a osobitnych skupinach, ako su LGBT
osoby. Do kampane je zapojené webové sidlo ministerstva
spravodlivosti (http://www.justice.gouv.fr/
a https://www.justice.fr), ktoré poskytuju informécie
0 nahlasovani trestnych ¢inov' a ochrannych? mechanizmoch, ako
aj informécie o fungovani stidov v tomto obdobi®.

Na miestnej trovni vykonavaju zdruzenia na podporu obeti aj
komunika¢né ¢innosti v miestnych médiach.

> Nabhlasovanie trestnych ¢inov

v' Obete mézu ist' napriek zdkazu vychadzania nahlasit’
priestupky.

v Internetové platformy na nahlasovanie trestnych ¢inov su
stale aktivne napriek zdravotnej krize, najma v oblasti sexualneho

a rodovo motivovaného nasilia
https://arretonslesviolences.gouv.fr/ (s moznostou chatu) alebo
pocitacovej kriminality https://www.internet-

signalement.gouv.fr/.

v' Koncom aprila bola spustend aplikacia FLAG!: je to
bezplatna anonymna platforma na nahlasovanie trestnych ¢inov
dostupna pre systétmy Android aiOS pre obete asvedkov
fyzického alebo verbalneho nasilia pAchaneho na LGBT osobéach,
adomaceho  nésilia, najmad vpripade parov LGBT.
https://www.flagasso.com/application-flag.html

v" Na miestnej urovni sa niekedy vytvorili $pecifické nové
mechanizmy: protokol ,,hovorcov®, ktory dovernikovi umoziuje,
aby so stuhlasom obete poskytol niektoré informéacie o jej situécii
Specialistom, ktori ju potom kontaktuju, aby ju vypoculi,
sprevadzali ju a poradili jej http://www.ille-et-
vilaine.gouv.fr/Actualites/Espace-presse/2020/Pas-de-
confinement-pour-les-droits-des-femmes;  moznost”  nahlasit’

https://www.justice.fr/info-enfance-danger.

http://www.presse.justice.gouv.fr/communiques-de-presse-10095/communiques-de-2020-12975/enfance-

en-danger-le-gouvernement-mobilise-33078.html

http://www.justice.gouv.fr/haute-fonctionnaire-a-legalite-femmes-hommes-12939/covid-19-et-auteurs-de-

violences-intrafamiliales--33058.html

http://www.justice.gouv.fr/haute-fonctionnaire-a-legalite-femmes-hommes-12939/covid-19-adaptation-des-

pratiques-et-dispositifs-exceptionnels-33079.html.

https://www.justice.fr/info-coronavirus.
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trestné Ciny domdaceho nasilia prokuratorovi e-mailom alebo
zaslanim spravy prostrednictvom Facebooku http://www.ca-
papeete.justice.fr/index.php?rubrique=68&article=33067.

v' Pocas obdobia izoldcie mdzu obete domaceho nasilia
varovat’ policiu a zandarov prostrednictvom textovej spravy na
Cislo 114 (zvyCajne vyhradené pre nepocujucich a sluchovo
postihnutych).

v' 'V spolupraci s narodnou organizaciou lekarnikov bol
vypracovany protokol pre varovania, ktory obetiam domé&ceho
nasilia a maloletym umoznuje nahlasit’ lekarnikovi nasilie, ktoré
je na nich pachané. Svedkovia mozu hléasit’ aj doméce nasilie
alebo znepokojujicu situdciu, aby mohla byt upozornena policia
https://www.interieur.gouv.fr/Actualites/Communiques/Engagem
ent-des-pharmacies-pour-permettre-l1-accueil-des-victimes  -de-
violences-intrafamiliales.

2. Osvedcené  postupy
tykajuce sa organizécie
podpory a ochrany

v" Linky pomoci pre nasilie pachané na Zenach (3919)
a ohrozenych detoch (119) boli reorganizované alebo posilnené,
aby boli schopné zvladnut narast poctu volani. Funguje aj
platforma na podporu obeti (116006).

v' Miestne zdruzenia na podporu obeti prisposobili svoj
spdsob prace pomocou réznych komunikaénych prostriedkov
a boli proaktivnejsie pri kontaktovani obeti.

v Pocas obdobia zdkazu vychadzania zdruzenia na podporu
obeti zriadili informacné a podporne kontaktné miesta pre doméce
néasilie v ndkupnych strediskéch.
https://www.egalite-femmes-hommes.gouv.fr/points-
daccompagnement-dedies-aux-femmes-victimes-de-violences-
conjugales/

v' 'V ramci inStrukcii v oblasti politiky trestného prava
vydanych v savislosti so zdravotnou krizou sa znova potvrdili
priority sudenia pachatel'ov doméceho nasilia a zabezpecenia
ochrany manzeliek/manzelov a deti. Na tieto skuto¢nosti sa
okamzite a désledne reaguje. Trestné konanie bolo upravené tak,
aby sa umoZnilo vydéavanie ochrannych prikazov a zabezpecila sa
kontinuita uz vydanych prikazov.
http://www.justice.gouv.fr/art pix/fiche technique ordonnance d
e_protection_22_04_2020.pdf

v’ Zaliatkom aprila bola spustend poradenska platforma pre
vystahovanie nésilnych partnerov, ktord je pristupna na adrese
eviction@groupe-sos.org
http://www.justice.gouv.fr/art pix/Fiche pratique_eviction MJ_S

DFEE .pdf.
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3. Dalsie
postupy

osvedcené

v" Nérodna rada advokatov (Conseil national des barreaux)
zriadila v aprili telefonnu platformu s cieclom odpovedat na
otdzky odbornikov, najm& farmaceutov, lekérov, policajtov,
zandarov, pocuvajicich zdruZzeni... — ktoré boli povolané
poskytovat’ obetiam domdaceho nésilia starostlivost pocas
izolacie. Umoznuje postupit’ Ziadosti pravnikovi S Uzemnou
posobnost'ou a schopnost'ou ziskat’ ochranny prikaz. Toto ¢islo je
od 11. aprila v prevadzke 24 hodin denne, sedem dni v tyzdni.
Viaceré advokéatske komory okrem toho prevadzkuju osobitnd
linku pomoci pre obete domaceho nasilia.
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NEMECKO

Osvedcené postupy ¢lenskych Statov

1. Osvedcené postupy
pri komunikacii
S obet’ami

a nahlasovani trestnych
¢inov

Nie ste doma v bezpeéi?*“ kampan v supermarketoch:

Spolkové ministerstvo pre rodinné zalezitosti, star§ich ob&anov, Zeny
a mladez nedavno spustilo celonarodnti kampan Vv supermarketoch
Vramci iniciativy ,silnejSi ako nasilie“. Cielom kampane je
informovat’ I'udi, ktori zazivaju domace nasilie, ich priatel'ov a rodinu
0 dostupnych sluzbach pomoci a podpory.

Iniciativa ..silnejsi ako nasilie* ponuka informacie 0 podpornych
sluzbach:

Webové sidlo iniciativy #silnej$i ako nasilie (www.staerker-als-
gewalt.de) Spolkového ministerstva pre rodinu, seniorov, zeny
a mladez spaja existujiice podporné sluzby pre Zeny a muzov, ktori st
postihnuti nésilim, a ponuka praktické rieSenia a spbsoby pomoci
a podpory. Toto webové sidlo navySe ponika aktudlne informécie
otom, kde ziskat pomoc apodporu pocas krizy spdsobenej
koronavirusom. Prehlad najdolezitejSich (krizovych) podpornych
sluzieb je k dispozicii okamzite pri otvoreni webového sidla.

Pokracujica prevadzka narodnej linky pomoci pre nasilie na
Zzenach 08000 116 016

Nérodna linka pomoci ,,Nésilie na zenach®, financovana Spolkovym
ministerstvom pre rodinné zélezitosti, seniorov, Zeny a mladez,
pokracuje vo svojej mimoriadne dolezitej sluzbe aj pocas krizy
sposobenej koronavirusom. Pontka nepretrZitdt podporu 365 dni
vroku aje kdispozicii prostrednictvom telefonu, chatu alebo e-
mailu. Viac ako 80 kvalifikovanych pracovnicok poskytuje pomoc
a poradenstvo Zenam, ktoré su postihnuté nasilim, T'udom zich
socialneho kruhu a odbornikom pracujucim v tomto odvetvi. Podpora
je bezplatna, anonymnd, dbverna aje kdispozicii v 18 jazykoch.
V dosledku opatreni suvisiacich s koronavirusom ¢eli tim linky
pomoci d’al§im vyzvam, ale urobili vSetko pre to, aby sa zabezpecilo
nepretrzité fungovanie sluzby.

2. Osvedcené postupy
tykajace sa organizécie
podpory a ochrany

Dalsie opatrenia nemeckej spolkovej vlady sa uvadzajii na webovom
sidle Rady Eurépy:
https://www.coe.int/en/web/genderequality/promoting-and-
protecting-women-s-rights.
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3. Dalie
postupy

osvedcené

Treba poznamenat’, ze opatrenia prijaté pocas pandémie COVID-19,
ako napriklad karanténa, samoizolacia a obmedzenie socialnych
kontaktov, obzvlast dolahli na obete traumatizované teroristickymi
a extrémistickymi utokmi vratane trestnych C¢inov z nenavisti.
V sucasnosti Casto viac ako kedykol'vek predtym potrebuji odbornt
psychologickd podporu. Mnohé postupy zamerané na poskytovanie
finan¢nej, psychosocialnej a psychologickej podpory sa vSak
pozastavili alebo spomalili. V Nemecku sme ziskali skusenost, ze je
velmi prospesné mat ustredné kontaktné miesta, ako napriklad
spolkovy vladny komisar pre obete a pozostalych po teroristickych
trestnych ¢inoch spachanych na narodnom tzemi a komisari pre
obete v spolkovych s$tatoch (,,Lander®), ktori poskytuju prakticka
pomoc a poradenstvo obetiam trestnych ¢inov. Pomoc méze spocivat
v njdeni kontaktnych os6b vo verejnych orgdnoch, v priamom
kontakte so zodpovednou inStiticiou, vo zvySovani informovanosti
0 potrebach obeti alebo v nasmerovani obeti na miestne podporné
organizacie. Komisar spolkovej vlady prevadzkuje linku pomoci pre
osoby postihnuté nedavnymi utokmi v Halle (Saale)/Landsberg
a Hanau a ponuka psychologicku podporu.
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MADARSKO

Osvedcené postupy €lenskych Statov

1. Osvedéené postupy pri komunikacii
S obet’ami a nahlasovani trestnych ¢inov

V sucasnej situacii sa kontakt S obetami
zvycajne uskutociiuje bez osobného pohovoru.
Komunikdcia sa preto uskutociiuje telefonicky
(nepretrzitd bezplatna linka pomoci Victim
Support), postou alebo elektronicky (e-mail,
Facebook). Okrem toho majii obete moznost’
vybavit' si osobné administrativne zalezitosti
na miestach na osobné fyzické prijatie, a to vo
vSetkych kanceldridch Victim Support alebo
Vv recepénych centrach Victim Support.

2. Osvedcené postupy tykajliice sa organizacie
podpory a ochrany

Pocas tohto obdobia samotné obete vo
zvySenej miere hladaji prilezitost obmedzit
vybavovanie  osobnych  administrativnych
zalezitosti na najmensi mozny rozsah. Na tento
ucel madarsky nudzovy rezim ponuka
moznost’ zacat’ konanie 0 pomoci obetiam bud’
elektronicky, alebo postou. V sllade stym
psycholdgovia centier podpory obeti poskytujd
emociondlnu  pomoc  vSetkym  klientom
telefonicky na poziadanie. Je potrebné
zdoraznit,, ze klienti nemusia volat’ iba vtedy,
ak sa stanu obetou trestného cinu, pretoze
podla madarského systétmu odovodiuji
emocionalnu pomoc vSetky krizové situacie.

3. DalSie osved&ené postupy

Pokial ide o0 obete doméaceho naésilia, je
potrebné poznamenat, Ze sluzba na podporu
obeti, strediskd na podporu obeti alinka na

podporu  obeti s sucastou  systému
signalizacie/sprostredkovania, preto ak sa tieto
organizacie dozvedia 0 domacom nasili,

nahlasia to prisluSnym orgdnom.
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IRSKO

Osvedcené postupy ¢lenskych Statov

1. Osvedéené

komunikaécii

postupy  pri

S obet’ami

a nahlasovani trestnych ¢inov

Zacala sa kampan na zvySenie informovanosti verejnosti,
ktora zahffia televizne arozhlasové reklamy, ako aj
reklamy na socidlnych ainych médiach s cielom
informovat’ obete domaceho nasilia 0 tom, ze sluzby su
stale k dispozicii aj napriek ochoreniu COVID-19.

Kampan takisto upozorni pachatelov na skuto¢nost’, Ze
domace nasilie bude mat pocas tejto krizy nadalej
najvys$iu  prioritu  Vrdmei  systému  obcianskej
a trestnopravnej justicie.

Tato kampaii na zvySenie informovanosti verejnosti
prebieha vV partnerstve Statnych sluzieb akomunitnych
a dobrovolnickych organizacii Vtomto sektore. Dalgie
informécie o organizaciach zapojenych do tejto iniciativy,
ako aj o sluzbach a podpore pre obete su k dispozicii na
novom webovom sidle www.stillhere.ie.

2. Osvedcené postupy tykajice sa
organizacie podpory a ochrany

V kontexte sucasnych obmedzeni COVID-19 ministerstvo
spravodlivosti arovnosti v spolupraci s d’alsimi organmi
¢innymi Vv trestnom konani vypracovalo medziagenturny
plan na rieSenie domaceho nasilia v tomto obdobi.

Ministerstvo takisto v spolupraci so sluzbami na podporu
obeti v komunitnom a dobrovolnickom sektore vedie
kampati na zvySenie informovanosti verejnosti o0 domacom
nasili pocas krizy spdsobenej ochorenim COVID-19.

Organizaciam v tomto odvetvi, ako st sluzby prvého
kontaktu, atulky akrizové centra pre znasilnenia, sa
poskytli d’alSie finan¢né prostriedky na podporu
arozsirenie  existujucich  sluzieb, ktoré¢ ponukaji
predovsetkym na podporu obeti trestnych ¢inov v rdmci ich
interakcie s trestnopravnym systémom.

3. DalSie osved¢ené postupy

irska policia Garda Siochana vytvorila proaktivnu
iniciativu ,,Operdcia Faoisimh®, ktorej cielom je zaistit,
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aby obete doméceho nasilia boli pocas tohto obdobia
podporované a chranené. Takéto nasilie by malo v ramci
reakcie nadalej dostdvat najvysSiu prioritu, pricom
prislusnici Gardai telefonicky kontaktuji obete, ktoré
v minulosti nahlasili doméace nésilie.

frsky vybor pre pravnu pomoc sa prednostne venuje
pripadom domaceho nasilia a starostlivosti o deti, pricom
kazdé stredisko spravuje telefonickt linku alebo e-mailovu
adresu pre obete, ktoré hl'adaji podporu, a zriadilo aj linku
pomoci s cielom zabezpecit, aby osoby, ktoré zazivaju
domace nasilie, dostali okamzZiti pravnu pomoc a Vv pripade
potreby pravne zastlpenie na sude.

Sudy sa prednostne venuju pripadom domaceho nasilia
a starostlivosti o deti, pricom kazdy okres ma stale
otvoreny std, ktory prejednava ziadosti 0 ochranné
prikazy, prikazy na do¢asné vykazanie pachatel'a z domova
a prikazy na nudzové vykazanie pachatel'a z domova.

Agentdra pre deti arodinu Tusla zaviedla subor
praktickych  foriem podpory vratane financovania,
identifikacie dodato¢nych ubytovacich kapacit
a poskytovania dodatocnych zdrojov IKT.
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Osvedcené postupy ¢lenskych Statov

TALIANSKO
1 Osveddéené o . ) ]
ostupy ori 1. Bezplatné ¢islo 1522 Uradu predsedu vlady — odboru rovnakych
komunikcii prilezitosti, ktoré ponika 2j aplikdcie
s obef’ami (https://play.google.com/store/apps/details?id=it.telefonorosa.app1522&

a nahlasovani
trestnych ¢inov

hl=it) a moznost’ chatovania pre osoby, ktoré nemézu hovorit'.

2. Statna policia spristupnila aplikaciu ,,YouPOL* aj pre trestné &iny
stvisiace s domacim nasilim (poliziadistato.it).

2. Osvedcené
postupy tykajlce sa
organizacie

podpory a ochrany

1. Pokial’ ide o sidnu ¢innost: ¢lankom 83 legislativneho dekrétu
¢. 18/20 sa z pozastavenia sidnej ¢innosti okrem iné¢ho vylucuje konanie
o prijati ochrannych prikazov v pripade doméaceho nasilia v ob¢ianskom
sektore a postupy na uznanie vézby a zadrzania v trestnom sektore.

2. Specialisti postovej policie (Narodné centrum boja proti kriminalite
voblasti IT ana ochranu kritickej infrastruktiry: C.N.A.LP.L.C.)
poskytuju 24-hodinova sluzbu na blokovanie podvodov online
a odosielania skodlivého softvéru na dial’kové ovladanie pocitacov a na
ochranu miliénov Talianov, ktori pracuju z domu a pocitace a smartfony
pouzivaju ovel’a viac ako bezne.

3. Obeznik z21.marca 2020: ministerstvo vnatra po dohode
S ministerstvom pre rovnost’ prileZitosti a rodinu vyzvalo prefektov, aby
nasli ubytovanie — pri uplatneni pravomoci pridelenej legislativnym
dekrétom zo 17. marca 2020, €. 18 s cielom zabavit’ hotely alebo iné
budovy — na ubytovanie zien, ktoré sa stali obetami nasilia a ktoré
nemozu zo zdravotnych dovodov navstivit’ strediska na boj proti nésiliu
(https://www.interno.gov.it/it/notizie/donne-vittime-violenza-prefetture-
campo-garantire-lospitalita); v ndslednom obezniku zo 17. aprila 2020
ministerstvo vnutra vyzvalo, aby sa aktivovalo ,kontaktné miesto®,
S ktorym sa moézu vedaci Struktr zameranych na poskytovanie
starostlivosti pre obete nasilia priamo spojit aoznamit' kritické
problémy, ktoré sa vyskytli pri prijimani aulahcovani skutocnej
pouzitel'nosti nového ubytovania a ktoré by bolo v nepretrzitom spojeni
s obecnymi organmi;
(https://www.interno.gov.it/sites/default/files/modulistica/covid_ii_circo
lare_vittime violenza.pdf).

4. Dna 2. aprila 2020 minister pre rovnaké prilezitosti podpisal dekrét
0 prideleni prostriedkov na boj proti nésiliu vo vyske 30 milionov EUR.
Opatrenie bolo prijaté s oh'adom na niidzovy stav spésobeny ochorenim
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COVID-19 a umoznilo v ramci nadzového postupu uvolnit’ prostriedky,
ktoré¢ uz boli regionom pridelené. V dekréte sa stanovuje, ze suma
10 miliénov EUR sa musi pouzit’ predovsetkym na podporu iniciativ,
ktoré musia strediska boja proti nasiliu a institicie poskytujuce pristresie
podniknit’ na rieSenie nidzového stavu spésobeného koronavirusom.

5. Dohoda medzi ministerstvom pre rovnaké prilezitosti a federaciou
farmaceutov  ouvadzani informa¢nych  znacick Vv lekarfiach
s bezplatnym ¢islom 1522 a o distribdcii  materidlov obsahujucich
informécie o aplikacii Statnej policie pod ndzvom ,,YouPOL*.

3. Dalsie osved&ené
postupy

1. Rimsky sid umoznil prednostné rieSenie konani tykajucich sa
trestnych ¢inov rodovo motivovaného nésilia alebo domaceho nésilia.

2. Statny prokurator v Tridente vydal smernicu, v ktorej policiu
vyzyva, aby venovala osobitni pozornost monitorovaniu doméceho
nasilia vzhl'adom na situaciu dlhodobého spoluzitia po¢as ntdzového
stavu spésobeného ochorenim COVID-19 a aby zabezpeéila vykazanie
pachatel'ov z domu.

3. Prokurator v Tivoli informuje, Ze obete domaceho nasilia sa buda
moct’ spojit’ so Specializovanym personalom, ato telefonicky, ako aj
prostrednictvom hovoru cez pocita¢, smartféon alebo tablet S vyuzitim
programu Skype.
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HOLANDSKO

Osvedcené postupy ¢lenskych Statov

1. Osvedcéené postupy pri
komunikacii s obet’ami
a nahlasovani  trestnych
¢inov

V sucasnosti je mozné, aby obete doméceho nasilia
Vv lekarni pouzili kédové slovo (Masker 19) a poziadali
0 pomoc. Cielom je ulah¢it obetiam, ktoré maju
V suCasnosti tazkosti dostat’ sa na bezpetné miesto,
nahlasenie pripadu doméceho naésilia. Lekérenn sa bude
riadit uz existujucim protokolom o domacom nasili.
https://www.knmp.nl/actueel/nieuws/nieuws-
2020/huiselijk-geweld-melden-bij-apotheek-via-
codewoord

V televizii, v rozhlase ana socialnych médiach sa zacala
osobitna kampan S cielom odkazat’ obete aj svedkov, na
osobitné webové sidlo venované domacemu nasiliu
(www.ikdoeietstegenhuiselijkgeweld.nl) a telefonne cislo
Veilig Thuis (organizacia pre domace nasilie).

S cielom ul'ah¢it’ obetiam hlasenie situdcie domaceho
nésilia, najma v pripadoch, ked’ je pachatel' nepretrzite
doma, je mozné organizaciu posobiacu v oblasti doméaceho
nésilia (Veilig Thuis) v niektorych regionoch kontaktovat
cez WhatsApp alebo cez chat. Funkcia chatu by mala byt
Coskoro  kdispozicii  vo  viacerych  regionoch.
(https://veiligthuis.nl/contact/)

2. Osvedcené  postupy
tykajuce sa organizacie
podpory a ochrany

Hoci skoly boli uzavret¢ az do 11.maja, pre deti
pracovnikov v prvej linii, ako aj pre deti v zranitenom
doméacom prostredi (vratane doméaceho naésilia) bola
k dispozicii pohotovostna starostlivost’ 0 deti v skole.
Néarodné podporné sluzby pre obete (Slachtofferhulp
Nederland) zvysili pocet digitalnych kontaktov, kym ich
zamestnanci pracovali z domu, napriklad telefonicky alebo
prostrednictvom chatu. Ich sluzby sa v o najvicse;j

moznej miere zachovali v pdvodnom rozsahu.
(https://www.slachtofferhulp.nl/coronavirus-covid-19/)

3. Dalsie
postupy

osvedcené

Narodnad organizacia na podporu obeti (Slachtofferhulp
Nederland) zriadila sluzbu na podporu rodinnych
prislusnikov pacientov s ochorenim COVID-19, ktori sa
nachadzaju v intenzivnej  starostlivosti.  Poskytuju
emocionalnu podporu, prakticku podporu a poradenstvo.
(https://www.slachtofferhulp.nl/emotionele-hulp/ic-
dienstverlening/)

22



https://www.knmp.nl/actueel/nieuws/nieuws-2020/huiselijk-geweld-melden-bij-apotheek-via-codewoord
https://www.knmp.nl/actueel/nieuws/nieuws-2020/huiselijk-geweld-melden-bij-apotheek-via-codewoord
https://www.knmp.nl/actueel/nieuws/nieuws-2020/huiselijk-geweld-melden-bij-apotheek-via-codewoord
http://www.ikdoeietstegenhuiselijkgeweld.nl/
https://veiligthuis.nl/contact/
https://www.slachtofferhulp.nl/coronavirus-covid-19/
https://www.slachtofferhulp.nl/emotionele-hulp/ic-dienstverlening/
https://www.slachtofferhulp.nl/emotionele-hulp/ic-dienstverlening/

PORTUGALSKO

Osvedcené postupy ¢lenskych Statov

1. Osvedéené postupy pri

komunikacii S obet’ami
a nahlasovani trestnych
¢inov

Portugalské vlada prijala opatrenia na zaistenie bezpecnosti
a podpory obeti doméaceho nasilia z dovodu zvyseného rizika
nasilia pocas obmedzenia pohybu, ktoré je potrebné na
zastavenie pandémie COVID-109.

1. Rozsiahle Sirenie informacii 0 podpornych sluzbach
alinkach pomoci, bezpecnostnych radach a varovaniach
(https://www.cig.gov.pt/2020/05/covid-19-seguranca-
isolamento/):

e Kampan #SegurangaEmlsolamento na socialnych
meédiach, v televizii, vrozhlase avtla¢i s cielom
pripomenit’ obetiam, ze mozu vzdy poziadat
0 pomoc, informovala ich o podpornych sluzbach
aupozornila komunitu, aby bola ostrazita aaby
pomahala a nahlasovala trestné ¢iny. Tieto materialy
su takisto k dispozicii vroznych jazykoch, ako aj
Vv posunkovej reci.

e Telefonické kontakty existujicich sluzieb v kazdom
okrese a obci.

e Bezpec¢nostné rady pre obete domaceho nasilia pocas
izol&cie.

e QOdporacanie pre susedov, aby boli ostraziti
a pomabhali.

e Zverejnenie adistriblcia uvedenych informécii
v oblastiach, ktoré zostavaju otvorené pre verejnost,
v spolupréci s distribuénymi spolo¢nost'ami, verejnou
dopravou, benzinovymi pumpami, lekarfiami, obcami
atd’.

2. Posilnenie a diverzifikacia kanalov pre obete pri hl'adani
pomoci:
Posilnenie informaénych a podpornych kanalov pre obete
Komisiou pre obcianstvo a rodovii rovnost’ (CIG):
e Nérodné linka pomoci — 800 202 148. Ide o bezplatnu
linku, ktora je k dispozicii nepretrzite.
e Dostupnost’ novej e-mailovej adresy
violencia.covid@cig.gov.pt  pristupnej  obetiam
a odbornikom.
e Zavedenie novej, bezplatnej a dovernej linky SMS
3060 Nadaciou Vodafone tak, aby obete mohli
posielat’ pisomné ziadosti 0 pomoc.

Portugalsko prijima opatrenia na zvySenie informovanosti
0 kybernetickej  bezpecnosti  aprevencii  pocitacove]
kriminality.
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e Statna prokuratira uverejnila aktualizovanti broziru
zameranl na deti amladez, ktora ma v amysle
podporovat’ bezpecnejSie pouzivanie internetu —
http://cibercrime.ministeriopublico.pt/pagina/tu-e-
internet-nova-edicao.

e Urad prokuratiry aj kriminalna policia zverejnili
usmernenia anastroje  Europolu tykajuce sa
pocitacovej bezpeCnosti aprevencie pocitatovej
kriminality —
http://cibercrime.ministeriopublico.pt/pagina/covid-
19-global-online-safety-advice-parents
a https://www.policiajudiciaria.pt/fichas-de-alerta-
europol-0-novo-normal-pos-covid-19-guia-de-
seguranca/.

e Kriminalna policia vydala varovania pre Siroku
verejnost’ S cielom zvySit informovanost najma
0 pocitacovych  hrozbach  atrestnych  ¢inoch
v sUvislosti s krizou spdsobenou ochorenim COVID-
19 — https://www.policiajudiciaria.pt/alertas/.

Pokial’ ide 0 podporu obeti doméceho nasilia:
Fungovanie a posilnenie $truktar a sluzieb na podporu obeti:

e Vsetky sluzby zodpovedné za podporu, poskytovanie
pristreSia a prepravu obeti poskytované Narodnou
podpornou sietou pre obete domaceho nasilia sa
povazuju za zakladné sluzby a zostavaju aktivne.

e Podpora aposilnenie koordinacie Narodnej podpornej
siete pre obete doméceho nésilia Komisiou pre
ob¢ianstvo arodova rovnost (CIG), ktora Vv tejto
naliehavej stvislosti vydéava aj odporucania/objasnenia.

2. OsvedCené¢ postupy tykajuce | ¢ Otvorenie dvoch novych nadzovych Gtulkov so 100

sa  organizacie  podpory miestami.

a ochrany e Vymedzenie osobitného postupu medzi Komisiou pre
ob¢ianstvo a rodovi rovnost’ (CIG) a Narodnym Ustavom
rychlej lekarskej pomoci (INEM) pri rieSeni podozrivych
pripadov COVID-19 v ramci Narodnej podpornej siete
pre obete doméaceho nasilia.

e Vsetky sluzby vramci Narodnej podpornej siete pre
obete doméaceho nasilia prijali pohotovostné plany
(vratane  izola¢nych  miestnosti) aakcéné  plany
s naliehavymi opatreniami, ako su:

— vytvorenie/posilnenie  nastrojov. na  vzdialend
komunikaciu/podporu, ako su videohovory, SMS,
Messenger, WhatsApp a e-mail,

— posilnenie sluzieb linky pomoci,
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— zvysené monitorovanie vsetkych pripadov,

— vymenovanie timu pre nalichavé Ziadosti a situacie,

— osobna pomoc v naliehavych  situdciach  so
striedajucimi sa timami,

— Uzka spolupraca s ostatnymi sluzbami a obcami pri
rieSeni naliehavych ziadosti 0 Gtulok.

Partnerstva s niekol’kymi subjektmi a spolo¢nost’ami

s cielom zarucit, aby vsetky sluzby Narodnej podpornej

siete pre obete domaceho nasilia mali pristup

k zakladnému tovaru a zdrojom pocas tohto niadzového

obdobia, ako sU potraviny, lieky, vyrobky osobnej

starostlivosti, Cistiace prostriedky a vybavenie IT.

3. DalSie osved&ené postupy

V stvislosti s fondmi PT2020 a ako vynimo¢né opatrenie
budi rozhodnutia o refundacii automatické do 30
pracovnych dni po podani ziadosti prijemcami.
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SLOVENSKO

Osvedcené postupy ¢lenskych Statov

1. Osvedéené postupy pri
s obet’ami a nahlasovani trestnych ¢inov

komunikacii

Koordina¢no-metodické centrum pre rodovo
podmienené adoméace nasilie (KMC)
pripravuje plagaty so zakladnymi informéaciami
odomacom  nasili  akontaktoch, napr.
0 narodnej linke pomoci pre Zeny, linke
pomoci pre deti adalSich linkdch pomoci,
ktoré funguji nepretrzite. Plagaty by sa mali
vydavat’ nakupnym strediskam.

Policajny zbor pripravuje aplikéaciu ,,Pomaham
chranit™, ktora umoziuje nahlasenie trestného
¢inu prostrednictvom aplikdcie bez nutnosti
volania. Aplikacia eSte nebola zavedena.

2. Osvedcené postupy tykajlice sa organizacie
podpory a ochrany

Podla slovenskych pravnych predpisov sa
nevytvaraji ,intervencné centrd”, ktoré
kontaktuju obet” po nahlaseni trestného cinu.
Za dobru prax vSak moZzno povazovat
iniciativu mimovladnej organizacie Centrum
Slnie¢ko V Nitre. Slnie¢ko uzatvorilo dohodu
s Ministerstvom vnutra Slovenskej republiky,
t.j. sregionalnym riaditel'stvom Policajného

zboru, ktora umoznuje poskytnutie
kontaktnych informéacii obeti organizacii
Slniecko. Po nahlaseni domaceho nésilia

a policajnom vykazani pachatel'a z obydlia na
desat’ dni sa policia obete pyta, ¢i suhlasi
s poskytnutim  svojich  osobnych  Gdajov
organizacii Slniecko. Ak 4no, organizacia
Slniecko modze kontaktovat’ obet’ a pontknut
podporné sluzby. V sucasnosti spolupracujeme
S ostatnymi $tatnymi organmi S cielom vyuzit
tento model v inych okresoch a pri ul'ah¢ovani
spoluprace medzi organizaciami na podporu
obeti a policajnym zborom.

3. DalSie osved&ené postupy

Prezidentka SR Zuzana Caputové niekolkokrat
verejne vystupila s cielom Zvysit
informovanost’ 0 domacom nasili, priCom sa
zdoraznila potreba poméhat’ druhym a privolat’
policiu.
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SPANIELSKO

Osvedcené postupy ¢lenskych Statov

1. Osvedcené postupy
pri komunikacii

S obet’ami

a nahlasovani trestnych
¢inov

Rodovo motivované nasilie pachané na Zenach a maloletych:

Ministerstvo vnutra posiliiuje ochranu Zien, ktoré st obetami rodovo
motivovaného nasilia, a zdravotnickeho personalu pomocou noveho
tlac¢idla SOS v aplikacii AlertCops:

Odkazy: Tlacidlo Alert COPS — SOS Button
https://alertcops.ses.mir.es/mialertcops/#page-top

2. Osvedcené postupy
tykajuce sa organizacie
podpory a ochrany

Rodovo motivované nasilie pachané na Zenach a maloletych:

Kralovsky dekrét ¢ 12/2020 z 31. marca o naliehavych opatreniach na
poskytovanie ochrany a pomoci obetiam rodovo motivovaného nasilia
Opatrenia, ktoré prijala Spanielska vlada na zvladanie krizovej zdravotnej
situacie spbsobenej ochorenim COVID-19, mali osobitny vplyv na urcité
skupiny obzvlast’ zranitelnych osob, ktoré musi vlada chranit, ako st
zeny a maloleté obete rodovo motivovaného nasilia, ktoré su v situaciach
domacej izolacie obzvlast’ zranite'nou skupinou, pretoze si mitené Zit” so
svojim agresorom a ocitaju sa v situacii vacsieho rizika:

Odkaz: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4209

Sprievodca opatreniami pre Zeny, ktoré zaZivaju rodovo motivované
nasilie v situacii trvalej pritomnosti v domacom prostredi, ktora je
vysledkom stavu nuadze v suvislosti s ochorenim COVID 19 —
ministerstvo rovnosti:

Odkaz:
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/covid19/Gui
aVictimasVGCovid19.pdf

Trestné ¢iny z nenavisti:

Spanielska rada pre odstranenie rasovej alebo etnickej diskriminacie
prijala 13. aprila 2020 odportcanie ,,Predchadzanie diskrimina¢nym
postojom a diskusiam v sucasnom kontexte zdravotnej, socialnej
a hospodarskej krizy*:
http://www.mitramiss.gob.es/oberaxe/ficheros/documentos/Recomen
dacion-Consejo-COVID19.pdf

3. DalSie osved&ené
postupy

VSeobecna podpora obeti trestnych ¢inov:

Urady na podporu obeti ministerstva spravodlivosti poskytovali
pocas krizy spdsobenej ochorenim COVID-19 obetiam trestnych
¢inov nepretrziti podporu a pomoc, a to prostrednictvom osobnych aj
telefonnych sluzieb. VSetky informdcie tykajuce sa tejto sluzby su
dostupné v anglictine V tejto pisomnej informacii pre pouzivatelov:
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http://www.interior.gob.es/es/web/interior/noticias/detalle/-/journal_content/56_INSTANCE_1YSSI3xiWuPH/10180/11722551/?redirect=http://www.interior.gob.es/es/prensa/noticias?p_p_id=101_INSTANCE_GHU8Ap6ztgsg&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_101_INSTANCE_GHU8Ap6ztgsg_advancedSearch=false&_101_INSTANCE_GHU8Ap6ztgsg_keywords=&_101_INSTANCE_GHU8Ap6ztgsg_delta=10&p_r_p_564233524_resetCur=false&_101_INSTANCE_GHU8Ap6ztgsg_cur=4&_101_INSTANCE_GHU8Ap6ztgsg_andOperator=true
https://alertcops.ses.mir.es/mialertcops/#page-top
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4209
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/covid19/GuiaVictimasVGCovid19.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/covid19/GuiaVictimasVGCovid19.pdf
http://www.mitramiss.gob.es/oberaxe/ficheros/documentos/Recomendacion-Consejo-COVID19.pdf
http://www.mitramiss.gob.es/oberaxe/ficheros/documentos/Recomendacion-Consejo-COVID19.pdf

Ministerstvo spravodlivosti VSO — SPANIELSKO

Poéitacova kriminalita:

Narodny institat kybernetickej bezpecnosti (INCIBE) si uvedomuje, ze
izolacia obyvatel'stva na zastavenie virusu vyvolala vyuZzivanie novych
technoldgii na sikromnej aj profesionalnej Grovni. Preto institat INCIBE
zacal kampan #CiberCOVIDI19 zamerani na pomoc potencidlnym
obetiam pocitatovej kriminality S cielom zlepSit' ich kyberneticki
bezpecnost’ prostrednictvom poskytovania poradenstva a rieSeni.

#CiberCOVID19 zameriava svoje spravy na tri tematické okruhy:

e ochrana udajov,
e zabava a vzdelavanie v oblasti kybernetickej bezpeénosti,
e pomoc pri kybernetickom zabezpeceni teleprace.

Okrem vSetkého obsahu zverejneného na socidlnych sietach ana
portaloch INCIBE sa obete pocitacovej kriminality mozu spoliehat’
na pomoc bezplatnej a dovernej telefonickej linky 017, na ktor( sa
mozu obratitt so vSetkymi druhmi pochybnosti a problémov
tykajucich sa kybernetickej bezpecnosti.

Odkaz: https://www.incibe.es/cibercovid19

Psychologicka podpora pre vSeobecné obyvatel’stvo (potencialne
obete trestnych ¢inov):

V marci Generéalna rada pre psycholégiu spolu s ministerstvom zdravotnictva
zriadili telefébnnu sluzbu prvej psychologickej] pomoci zamerani na
vSeobecnit  populaciu S tazkostami stvisiacimi S nudzovymi - stavom
akaranténou v suvislosti s ochorenim COVID-19, pribuznych zosnulych
alebo chorych T'udi a odbornikov v oblasti zdravia a d’alsich Gcastnikov:

Odkaz: http://www.infocop.es/view article.asp?id=8666&cat=44

Spolufinancované z
Program Spravodlivost Eurdpskej tinie
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https://ficheros.mjusticia.gob.es/Tríptico_Las%20Oficinas%20de%20atención%20a las%20víctimas%20del%20delito_inglés.pdf
https://www.incibe.es/cibercovid19
http://www.infocop.es/view_article.asp?id=8666&cat=44

