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SINUN RAHOILLASI ON VALIA

Ratkaise vaatimuksesi nopeasti Euroopan vahaisiin
vaatimuksiin sovellettavalla menettelylla

Eurooppalaisista 36 % tekee verkko-ostoksia toisesta EU-maasta, kun taas osa ostaa ulkomailta
matkustellessaan. Valinnanvaraa on nykyisin enemman kuin koskaan, mutta asiat eivét aina suju toivotulla
tavalla. Jos sinulla on ollut ongelmia ulkomailta ostettujen tuotteiden tai palvelujen kanssa ja haluat vaatia

korvausta vahingoista, Euroopan vahaisiin vaatimuksiin sovellettava menettely voi auttaa.

Soveltamisala

Tuotteet tai Palvelut
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é ikieli |H Oikeudellista edustusta ei tarvita
Tuomioistuinmaksu on ainoa pakollinen kulu ~ |222{ Kiintedt mdardajat takaavat nopean ratkaisun
Tuomio taytantdonpanokelpoinen 26 EU-maassa (kaikissa paitsi Tanskassa)
D

@ Maksutonta apua lomakkeiden tayttoon saatavana esimerkiksi paikallisesta Euroopan kuluttajakeskuksesta

Oikeus- ja
kuluttaja-asiat
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5 Vaihetta ratkaisuun

1. KERAA TODISTEITA

2. TAYTA VAATIMUSLOMAKE
3. LAHETA LOMAKE TUOMIOISTUIMELLE

4. TUOMIOISTUIN ARVIOI VAATIMUKSEN
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5. TUOMIO
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KUN RATKAISU ON TEHTY, TUOMION TAYTANTOONPANOSSA NOUDATETAAN
SEN EU-MAAN LAKIA, JOSSA SE ON OTETTAVA TAYTANTOON.

Onko sinulla vaatimus ratkaistavaksi? Aloita heti.

- Kayttajan opas Euroopan vahaisiin vaatimuksiin sovellettavasta menettelysta
- Euroopan oikeusportaali
- Luettelo Euroopan kuluttajakeskuksista

Seuraa meita: , https://twitter.com/EU commission n https://www.facebook.com/EUJustice
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https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-42-fi.do?init=true
https://e-justice.europa.eu/home.do?action=home&plang=fi
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en#find-the-consumer-centre-in-your-country
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