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Full name and/or number of the statute (in original language):

Ordonanta nr. 107 din 30 iulie 1999 privind activitatea de comercializare a pachetelor de
servicii turistice

Translation of the name:

Ordinance Nr. 107/1999 on package travel

Reference in Official Journal (if appropriate):

Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 431 din 31 august 1999

Date of coming into force:
30.10.1999

Subsequent amendments:

Text:

CAPITOLUL I: Definitii si domeniul de aplicabilitate

Art. 1
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Art. 3

in sensul prezentelor prevederi, turistul este persoana definita ca beneficiar la art. 2 pct. 4
sau care a cumparat pachetul de servicii turistice ori componente ale acestuia de la agentia
de turism.

Art. 4

Art. 5
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Daca o agentie de turism actioneaza in calitate de intermediar pentru o agentie de turism
touroperatoare care nu este stabilita in Roménia, aceasta este considerata organizator de
calatorii turistice in raporturile cu turistul.

CAPITOLUL II: Informarea turistului
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Art. 10
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CAPITOLUL lll: Contractul de comercializare a pachetului de servicii turistice

Art. 11

(1) Agentia de turism touroperatoare sau detailista este obligata sa furnizeze turistului un
bon de comanda numai in cazul solicitarii unor pachete de servicii turistice care nu fac parte
din oferta agentiei de turism.

(2) Contractul ia nastere in momentul in care turistul primeste confirmarea scrisa a rezerva-
rii, ce se transmite de organizatorul sau detailistul calatoriei turistice, care actioneaza in
numele organizatorului, in cel mult 60 de zile calendaristice de la data semnarii bonului de
comanda.

(3) in cazul in care continutul bonului de comanda difera de continutul confirmarii calatoriei
turistice sau daca aceasta confirmare nu s-a facut in termenul de 60 de zile calendaristice

de la data semnarii bonului de comanda, turistul poate considera ca voiajul nu a fost rezer-
vat si are dreptul la rambursarea imediata a tuturor sumelor deja platite.

Art. 12

(1) Bonul de comanda cuprinde urmatoarele elemente:

a) destinatia/destinatiile calatoriei turistice, durata si datele de sosire si de plecare;

b) mijlocul/mijloacele de transport si categoria acestuia/acestora;

c) tipul si categoria structurilor de primire;

d) serviciile de masa (pensiune completa/demipensiune/ mic dejun);

e) programul turistic solicitat;

f) numarul de persoane pentru care se comanda pachetul de servicii turistice, numarul de
copii, varsta si actele de identificare a acestora;

g) alte solicitari speciale.
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(3) In cazul in care preturile stabilite in contract sunt majorate cu peste 10%, indiferent de
motivele majorarii, turistul poate rezilia contractul fara nicio obligatie fata de agentia de tu-
rism, aceasta din urma avand obligatia de a rambursa imediat turistului toate sumele aferen-
te calatoriei turistice platite de acesta, inclusiv comisionul.
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Art. 15

Art. 16

Art. 17

Turistul poate sa rezilieze in orice moment, in totalitate sau in parte, contractul. in cazul in
care turistul reziliaza contractul pentru un motiv care ii este imputabil, el va despagubi agen-
tia de turism pentru prejudiciul creat acesteia ca urmare a rezilierii. Despagubirea se poate
ridica la maximum pretul calatoriei turistice.

Art. 18
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(2) Sistemul prin polite de asigurare se va aplica incepand cu data de 1 octombrie 2000
pentru agentiile de turism nou-infiintate, iar pentru celelalte agentii de turism, esalonat, pe
masura expirarii termenului de valabilitate a scrisorilor de garantie bancara sau a angaja-
mentelor de plata in favoarea Ministerului Turismului, dar nu mai tarziu de 1 ianuarie 2001.

CAPITOLUL IV: Actiuni in justitie
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Art. 25

(1) Actiunile carora le poate da nastere un contract de comercializare a pachetului de servi-
cii turistice care cade sub incidenta prezentei ordonante, din cauza de deces, de ranire sau
alta atingere a integritatii fizice ori psihice a turistului, se prescriu dupa 2 ani.

(2) in cazul ranirii sau al altei atingeri aduse integritatii fizice ori psihice, care a cauzat moar-
tea dupa data la care contractul prevedea ca ia sfarsit prestatia ce a dat nastere la diferend,
termenul de prescriptie de 2 ani prevazut la alin. (1) incepe sa curga de la data decesului,
dar nu mai tarziu de 3 ani de la data executarii prestatiei prevazute in contract.

(3) Actiunile carora le-a dat nastere un contract de comercializare a pachetului de servicii tu-
ristice care cade sub incidenta prezentei ordonante, altele decét cele prevazute la alin. (1) si
(2), se prescriu in termen de un an.

(4) Termenul de prescriptie curge de la data la care contractul prevede ca ia sfarsit prestatia
ce a dat nastere diferendului.

CAPITOLUL V: Supravegherea activitatii de organizare sau de intermediere de calato-
rii turistice
Art. 26

Controlul respectarii dispozitillor prezentei ordonante se face de catre organele de speciali-
tate ale Ministerului pentru intreprinderi Mici si Mijlocii, Comert, Turism si Profesii Liberale si
ale Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor.

Art. 27

Organele de control efectueaza verificari la sesizarea persoanelor prejudiciate prevazute la
art. 2 pct. 4 si din oficiu.

Art. 28

Organizatorul si/sau intermediarul de calatorii turistice are obligatia de a prezenta in original
organelor de control contractele incheiate cu turistii.

Art. 29
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Organele de control incheie, dupa caz, procese-verbale in care se consemneaza faptele
constatate cu ocazia verificarilor facute si se inscriu articolele din ordonanta incalcate si vor
aplica sanctiunea prevazuta de lege.

CAPITOLUL VI: Sanctiuni

Art. 30

Dispozitile prezentei ordonante se completeaza cu prevederile Ordonantei Guvernului nr.
21/1992 privind protectia consumatorilor, republicata.

Art. 31
Constituie contraventie, in masura in care fapta nu este savarsita in astfel de conditii incéat,

potrivit legii penale, sa fie considerata infractiune, incalcarea prevederilor art. 6, 7, 9, 10, 11,
12, 14, 15, art. 16 lit. ¢), art. 19, art. 20 alin. (1), art. 23 si 25.

Art. 32

(1) Contraventiile prevazute la art. 31 se sanctioneaza cu amenda de la 400 lei la 1.000 lei.
(2) Prevederile prezentei ordonante se completeaza cu dispozitile Ordonantei Guvernului
nr. 2/2001 privind regimul juridic al contraventiilor, aprobata cu modificari si completari prin

Legea nr. 180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, cu exceptia celor de la art. 27-
29.

CAPITOLUL VII: Dispozitii finale

Art. 33

(1) Prezenta ordonanta intra in vigoare dupa 60 de zile de la publicarea ei in Monitorul Ofi-
cial al Romaniei, Partea I.

(2) Pe aceeasi data se abroga orice dispozitii contrare.
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*) Republicata in temeiul art. Il din Legea nr. 631/2001 pentru aprobarea Ordonantei Guver-
nului nr. 107/1999 privind activitatea de comercializare a pachetelor de servicii turistice, pu-
blicata Tn Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 754 din 27 noiembrie 2001, dandu-se
textelor o noua numerotare.

Ordonanta Guvernului nr. 107/1999 a fost publicata in Monitorul Oficial al Roméaniei, Partea
[, nr. 431 din 31 august 1999 si a mai fost modificata prin:

- Ordonanta Guvernului nr. 70/2000 pentru modificarea Ordonantei Guvernului nr. 107/1999
privind activitatea de comercializare a pachetelor de servicii turistice, publicata in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 407 din 29 august 2000, respinsa prin Legea nr. 668/2001,
publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 772 din 4 decembrie 2001;

- Legea nr. 282/2004 privind protectia dobénditorilor cu privire la unele aspecte ale contrac-

telor purtand asupra dobandirii unui drept de utilizare pe durata limitata a unor bunuri imobi-
liare, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr. 580 din 30 iunie 2004.
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