Jak wyglada postepowanie

PRZYPADEK 1: ZWROT KOSZTOW

Konsumentka z Holandii kupita laptopa we francuskim
sklepie internetowym, ale dostarczony laptop jest
uszkodzony. Po kilku prébach odzyskania kosztow
konsumentka prosi o pomoc adwokata, ktory sugeruje
skorzystanie z europejskiego postepowania w sprawie
drobnych roszczen.

Adwokat pobiera formularz pozwu A z sekgji
LJnteraktywne formularze” na portalu
L,e-Sprawiedliwos¢”, wypetnia go i sktada w sadzie
w Holandii razem z rachunkiem za laptopa,
korespondencjg mailowa ze sklepem oraz
zdjeciem uszkodzenia.

W terminie 14 dni sad wysyta kopie pozwu do sklepu
internetowego, wyznaczajac 30-dniowy termin
na odpowiedz.

Sklep sktada odpowiedz na formularzu odpowiedzi C.

Sad orzeka, by sklep zwrdcit konsumentce koszty
laptopa oraz koszty postepowania.

PRZYPADEK 2: BRAK ZAPLATY

Hiszpanski grafik nie moze wyegzekwowac od klienta
w Niemczech zaptaty kwoty 800 EUR z tytutu wystawionej
mu faktury.

Grafik wypetnia formularz pozwu A.

W terminie 14 dni sad wysyta kopie pozwu
do niemieckiej firmy.

Niemiecka firma odpowiada, wnioskujac
0 przeprowadzenie rozprawy.

Sad wystuchuje zeznan obu stron w drodze konferengji
wideo i wydaje orzeczenie po czesci korzystne dla
grafika: niemiecka firma musi zaptaci¢ mu czes¢ kwoty
Z tytutu faktury.

Praktyczny przewodnik dotyczacy
stosowania europejskiego postepowania
w sprawie drobnych roszczen

Oferuj swoim klientom i klientkom tatwiejszy sposéb na
odzyskanie naleznosci, gdy cos pojdzie nie tak. Pobierz
Praktyczny przewodnik dotyczacy stosowania europejskiego
postepowania w sprawie drobnych roszczen, zeby dowiedzie¢
sie wiecej o postepowaniu i pozna¢ nowe zasady, dzieki
ktérym staje sie ono szybsze i bardziej skuteczne:
https://e-justice.europa.eu/content small claims-42-pl.do

Odwiedz portal ,e-Sprawiedliwos¢”, zeby dowiedziec¢
sie wiecej o wymiarze sprawiedliwosci w sprawach
cywilnych w UE: https://e-justice.europa.eu/home.
do?plang=pl&action=home
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Szybsze
rozwigzywanie sporow

Europejskie postepowanie w sprawie
drobnych roszczen to przydatne narzedzie
dla konsumentdw i konsumentek oraz matych
i Srednich przedsiebiorstw do odzyskiwania
naleznosci o wartosci nieprzekraczajacej
5000 EUR poza granicami swojego kraju.

Dzieki postepowaniu mozna szybciej odzyskac
swoje pienigdze i czu¢ sie pewnie podczas
prowadzenia interesdw i robienia zakupow
za granica.

ZALETY EUROPEJSKIEGO
POSTEPOWANIA W SPRAWIE
DROBNYCH ROSZCZEN:

« mozna z niego skorzysta¢ we wszystkich
26 krajach UE (wszystkich krajach
UE oprdcz Danii);

- jego koszty sa niewielkie, dzieki czemu
optaca sie dochodzi¢ drobnych roszczen;

» pozwala zaoszczedzic czas, poniewaz jest
zasadniczo postepowaniem pisemnym;

- jego zasady sa proste, wiec nie trzeba
(ale mozna) korzysta¢ z ustug adwokata;

- sady mogg korzystac¢ z nowych
technologii, np. konferencji wideo, zeby
zaoszczedzi¢ stronom czas i pienigdze;

- orzeczenie wydane w jednym kraju jest
wykonalne w innych krajach.

Nowe, ulepszone
postepowanie

Postepowanie zostato ustanowione w 2007 r.
(rozporzadzenie 861/2007), a w 2015 r. zaktualizowane
(rozporzadzenie 2015/2421) w celu jego usprawnienia

i rozszerzenia jego zakresu na wieksza ilos¢ spraw.
Nowe zasady, obowiazujace od lipca 2017 r., obejmuja:

> zwiekszenie wartosci przedmiotu sporu z 2000 EUR
do 5000 EUR;

- wprowadzenie wyraznych przepiséw dotyczacych
zapewniania praktycznej pomocy stronom w panstwach
cztonkowskich, np. za posrednictwem Europejskich
Centrow Konsumenckich

- okreslenie bardziej precyzyjnych kryteriow zwigzanych
Z przeprowadzaniem rozpraw;,

- promowanie korzystania ze srodkéw komunikadji
elektronicznej, zeby zaoszczedzic¢ stronom czas
i pienigdze.

Europejskie
postepowanie

W sprawie
drobnych roszczen
utatwia dostep

do wymiaru
sprawiedliwosci.

™

Co musza wiedzie¢ sady

- 0d lipca 2017 r. obowigzujg nowe zasady dotyczace
proporcjonalnosci kosztow i optat sadowych.

- Zaswiadczenia o wykonalnosci orzeczenia powinny byc¢
wydawane w innym jezyku UE bez dodatkowych optat.
W tym celu przygotowano standardowe formularze
w wielu wersjach jezykowych, we wszystkich
oficjalnych jezykach UE.

- Sady powinny korzystac z nowych technologii
do przeprowadzenia postepowania dowodoweqo,
a rozprawy zwotywac tylko wtedy, gdy jest to konieczne
do wydania orzeczenia.

- Sady mogg doreczac formularze i dokumenty
droga elektroniczng, jesli taki sposéb jest dostepny
i dopuszczalny.




