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Text: 
131. člen 

(1) Kdor povzroči drugemu škodo, jo je dolžan povrniti, če ne dokaže, da je škoda nastala 
brez njegove krivde. 

 

Izpolnitev obveznosti in posledice neizpolnitve 
239. člen 
 
(1) Upnik je upravičen zahtevati od dolžnika izpolnitev obveznosti, dolžnik pa jo je dolžan izpolniti pošteno v 
vsem, kot se glasi. 
(2) Če dolžnik ne izpolni obveznosti ali zamudi z njeno izpolnitvijo, je upnik upravičen zahte-
vati tudi povrnitev škode, ki mu je zaradi tega nastala. 
(3) Za škodo zaradi zamude z izpolnitvijo je odgovoren tudi dolžnik, ki mu je upnik dal primeren dodatni rok 
za izpolnitev. 
(4) Dolžnik je odgovoren tudi za delno ali popolno nemožnost izpolnitve, čeprav zanjo ni kriv, če je nastopila 
potem, ko je prišel v zamudo, za katero odgovarja. 
(5) Vendar je dolžnik prost odgovornosti za škodo, če dokaže, da bi bila stvar, ki je predmet obveznosti, 
naključno uničena, tudi če bi bil on svojo obveznost pravočasno izpolnil. 
  
Oprostitev dolžnika odgovornosti  
240. člen  

Dolžnik je prost odgovornosti za škodo, če dokaže, da ni mogel izpolniti svoje obveznosti o-
ziroma da je zamudil z izpolnitvijo obveznosti zaradi okoliščin, nastalih po sklenitvi pogodbe, 
ki jih ni mogel preprečiti, ne odpraviti in se jim tudi ne izogniti.  

244. člen  

Če za nastalo škodo ali njeno velikost ali za otežitev dolžnikovega položaja odgovarja tudi 
upnik ali kdo, za katerega je on odgovoren, se odškodnina sorazmerno zmanjša.  

460. člen  
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(1) Prodajalec ne odgovarja za napake iz 1. in 3. točke prejšnjega člena, če so bile ob skle-
nitvi pogodbe kupcu znane ali mu niso mogle ostati neznane.  

(2) Šteje se, da kupcu niso mogle ostati neznane tiste napake, ki bi jih skrben človek s po-
prečnim znanjem in izkušenostjo človeka enakega poklica in stroke kot kupec lahko opazil 
pri običajnem pregledu stvari.  

(3) Vendar odgovarja prodajalec tudi za napake, ki bi jih bil kupec z lahkoto opazil, če je i-
zjavil, da stvar nima nobenih napak ali da ima določene lastnosti ali odlike.  

 
 
XXIII. poglavje: POGODBA O ORGANIZIRANJU POTOVANJA 
 
1. oddelek: SPLOŠNE DOLOČBE 
 
Pojem 
883. člen 
 

(1) S pogodbo o organiziranju potovanja se organizator potovanja zavezuje, da bo priskrbel 
potniku skupek storitev, ki jih sestavljajo: prevoz, bivanje in druge storitve, ki so z njima po-
vezane, potnik pa se zavezuje, da bo organizatorju za to plačal skupno (pavšalno) ceno. 

 

(2) Prodajalec potovanja, ki ga je sestavil organizator potovanja, ki nima sedeža v državi, se 
šteje za organizatorja potovanja. 

Izdajanje potrdil o potovanju 
884. člen 
 

(1) Organizator potovanja mora najkasneje ob sklenitvi pogodbe potniku izdati potrdilo o po-
tovanju ali skleniti pogodbo v pisni obliki, ki vsebuje vse obvezne sestavine potrdila o poto-
vanju. 

 

(2) Potrdilo o potovanju mora vsebovati: kraj in dan izdaje, označbo in naslov organizatorja 
potovanja, ime potnika, kraj in dan začetka in konca potovanja; dneve bivanja, potrebne po-
datke o voznem redu, cenah in pogojih prevoza ter kakovosti prevoznih sredstev; potrebne 
podatke o bivanju z navedbo kraja namestitve, tipa in kategorije namestitvenega objekta, o 
številu obrokov (npr. polni penzion, polpenzion, zajtrk), natančen program potovanja ter po-
datke o drugih storitvah, ki so zajete v skupni ceni; ali je potrebno najmanjše število potnikov 
za izvedbo potovanja in rok za obvestilo potnika o morebitni odpovedi potovanja; skupno 
ceno za skupek storitev, predvidenih v pogodbi; pogoje pod katerimi lahko potnik zahteva 
razvezo pogodbe, rok za pritožbo in zahtevo za znižanje cene zaradi nekvalitetno ali nepo-
polno opravljenih storitev; potrebne podatke o mejnih in carinskih formalnostih, sanitarnih, 
denarnih in drugih upravnih predpisih oziroma druge podatke, za katere se šteje, da bi bilo 
koristno, če bi jih vsebovalo potrdilo. 
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(3) Če je bil pred izdajo potrdila o potovanju potniku izročen program potovanja, v katerem 
so podatki iz prejšnjega odstavka, lahko potrdilo o potovanju le odkazuje na ta program. 

Razmerje med pogodbo in potrdilom o potovanju 
885. člen 
 
(1) Obstoj in veljavnost pogodbe o organiziranju potovanja nista odvisna od potrdila o potovanju in od 
njegove vsebine. 
 
(2) Vendar organizator potovanja odgovarja za vso škodo, ki nastane drugi stranki, ki ji ni bilo izdano potrdilo 
o potovanju ali pa potrdilo ni bilo pravilno. 
Domneva o pravilnosti potrdila 
886. člen 
 
Šteje se, da je pravilno tisto, kar je zapisano v potrdilu, dokler se ne dokaže nasprotno. 
2. oddelek: OBVEZNOSTI ORGANIZATORJA POTOVANJA 
 
Varstvo pravic in interesov potnika 
887. člen 
 

Organizator potovanja mora potniku nuditi storitve, ki imajo vsebino in lastnosti, kot so na-
povedane v pogodbi, potrdilu oziroma programu potovanja, in skrbeti za pravice in interese 
potnika v skladu z dobrimi poslovnimi običaji na tem področju. 

Obveznost obveščanja 
888. člen 
 

Organizator potovanja mora potniku še pred sklenitvijo pogodbe dati v pisni ali v drugi pri-
merni obliki potrebna obvestila o mejnih formalnostih (potne listine in vize) ter sanitarnih 
formalnostih, ki veljajo za potovanje in bivanje v namembnem kraju. Pred začetkom poto-
vanja pa je dolžan potnika na enak način seznaniti z voznim redom ter točno navesti mesto 
potnika na prevoznem sredstvu (npr. kabina ali paluba na ladji, spalnik na vlaku); podatke o 
naslovu in telefonski številki lokalnega predstavništva organizatorja ali prodajalca programa, 
če pa lokalnega predstavništva ni, mora dati potniku podatek o nujni telefonski številki ali ka-
terokoli drugo informacijo, ki bo omogočila potniku stik z organizatorjem in/ali prodajalcem 
potovanja; informacije o neobvezni sklenitvi zavarovanja za kritje stroškov odpovedi pogo-
dbe in zavarovanja za plačilo stroškov pomoči in vrnitve domov v primeru bolezni ali nesre-
če na potovanju. V primeru potovanja ali bivanja mladoletne osebe v tujini mora organizator 
dati informacijo o vzpostavitvi direktnega stika z mladoletnikom ali z odgovorno osebo v kra-
ju mladoletnikove nastanitve. 

Obveznosti varovanja zaupnih podatkov 
889. člen 
 
Obvestila, ki jih organizator dobi o potniku, njegovi prtljagi in njegovem gibanju, sme sporočiti drugim le s 
potnikovo privolitvijo ali na zahtevo pristojnega organa. 
 
Odgovornost za organiziranje potovanja 
890. člen 
 

Organizator potovanja odgovarja za škodo, ki jo je povzročil potniku zaradi tega, ker sploh ni 
izpolnil ali je le delno izpolnil s pogodbo in s tem zakonikom določene obveznosti, ki se na-
našajo na organiziranje potovanja. 
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Odgovornost organizatorja potovanja, 
če sam opravlja posamezne storitve 
891. člen 
 
Če organizator sam prevzame prevoz in prenočitev potnikov ali druge storitve, povezane z izvršitvijo 
organiziranega potovanja, odgovarja potniku za povzročeno škodo po predpisih, ki se nanašajo na te 
storitve. 
Odgovornost organizatorja potovanja,če je posamezne storitve 
zaupal tretjim osebam 
892. člen 
 

(1) Organizator potovanja, ki je tretjim osebam zaupal prevoz in nastanitev (prenočitev) pot-
nikov ali druge storitve, povezane z izvršitvijo potovanja, odgovarja potniku za škodo, nasta-
lo zaradi tega, ker te storitve sploh niso bile ali so bile le delno izvršene, in sicer v skladu s 
predpisi, ki se nanašajo nanje. 

 

(2) Pa tudi če so bile storitve izvršene v skladu s pogodbo in predpisi, ki se nanje nanašajo, 
odgovarja organizator za škodo, ki je potniku nastala ob njihovi izvršitvi, razen če dokaže, 
da je pri izbiri oseb, ki so jih opravile, ravnal kot skrben organizator potovanja. 

 

(3) Potnik ima pravico zahtevati neposredno od tretje, za škodo odgovorne osebe popolno 
ali dopolnilno povrnitev škode, ki jo je utrpel. 

 

(4) V tolikšni meri, kolikor je povrnil škodo potniku, pridobi organizator potovanja vse pravi-
ce, katere bi potnik imel nasproti tretjemu, ki je zanjo odgovoren (pravica do regresa). 

 

(5) Potnik je dolžan prepustiti organizatorju potovanja listine in vse, kar je temu potrebno za 
uveljavljanje pravice do regresa. 

Znižanje cene 

893. člen 
 
(1) Če so bile storitve iz pogodbe o organiziranju potovanja opravljene nepopolno ali nekvalitetno, lahko 
potnik zahteva sorazmerno znižanje cene, pogoj pa je, da je pri organizatorju potovanja ugovarjal v osmih 
dneh po končanem potovanju. 
 
(2) Zahteva za znižanje cene ne vpliva na potnikovo pravico, da zahteva povrnitev škode. 
Izključitev in omejitev odgovornosti organizatorja potovanja 
894. člen 
 

(1) Nična so določila pogodbe o organiziranju potovanja, s katerimi bi bila odgovornost or-
ganizatorja izključena ali zmanjšana. 
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(2) Vendar je veljavno pisno določilo pogodbe, s katerim je vnaprej določena najvišja odš-
kodnina, pod pogojem, da ni v očitnem nesorazmerju s škodo. 

 

(3) Ta omejitev odškodnine ne velja, če gre za telesne poškodbe ali če je organizator škodo 
povzročil namenoma ali iz hude malomarnosti. 

3. oddelek: OBVEZNOSTI POTNIKA 
 
Plačilo cene 
895. člen 
 
Potnik mora organizatorju potovanja plačati dogovorjeno ceno za potovanje takrat, kot je dogovorjeno ozi-
roma kot je običajno. 
Obveznost dajanja podatkov 
896. člen 
 
Potnik mora na organizatorjevo zahtevo pravočasno predložiti vse podatke, ki so potrebni za organiziranje 
potovanja, zlasti pa za vozovnice in rezervacijo nastanitve (prenočišča), ter listine, ki so potrebne za prehod 
čez mejo. 
Izpolnjevanje predpisanih pogojev 
897. člen 
 
Potnik je dolžan skrbeti, da sam osebno, njegove osebne listine in njegova prtljaga izpolnjujejo pogoje, ki so 
predpisani z obmejnimi, carinskimi, sanitarnimi, denarnimi in drugimi upravnimi predpisi. 
Odgovornost potnika za povzročeno škodo 
898. člen 
 
Potnik odgovarja za škodo, ki jo povzroči organizatorju potovanja s tem, da ne izpolni obveznosti, ki izvirajo 
zanj iz pogodbe in določb tega zakonika. 
 
4. oddelek: POSEBNE PRAVICE IN OBVEZNOSTI POGODBENIH STRANK 
 
Zamenjava potnika z drugim 
899. člen 
 

Če ni drugače dogovorjeno, sme potnik določiti drugega, da namesto njega izkoristi dogo-
vorjene storitve; pogoj pa je, da ta zadovoljuje posebne zahteve, ki so predvidene za dolo-
čeno potovanje, in da potnik povrne organizatorju potovanja stroške, ki jih ima z zamenjavo. 

Zvišanje in znižanje dogovorjene cene 
900. člen 
 

(1) Organizator potovanja sme zahtevati zvišanje dogovorjene cene le, če je po sklenitvi po-
godbe prišlo do sprememb v menjalnem tečaju valute ali do spremembe v tarifah prevozni-
kov, ki vplivajo na ceno potovanja. Če so te spremembe povzročile znižanje cene potovanja, 
mora organizator potniku povrniti razliko v ceni. 

 

(2) Organizator potovanja sme uveljaviti pravico do zvišanja dogovorjene cene oziroma je 
dolžan priznati znižanje dogovorjene cene iz prejšnjega odstavka le, če sta spreminjanje 

http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=03390
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=03390
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=03390
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=03390
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=03390
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=03383
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=03383
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=03383
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=03384
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=03384
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=03384
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=03384
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=03384
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=03384


 
EU Consumer Law Acquis Compendium 
 
Legislation  Slovenia (Sl) Sl6. 
 

 Click on the blue text parts in order to retrieve information on the EC law background  
____________________________________________________________  

 
Template © IPR Verlag GmbH Munich 2005 6 

 

cene po sklenitvi potovanja in način izračuna spremembe predvidena v potrdilu o potovanju. 
Cena potovanja se sme zvišati najkasneje do dvajsetega dne pred začetkom potovanja. 

 

(3) Če zvišanje dogovorjene cene preseže deset odstotkov, lahko potnik odstopi od pogo-
dbe, ne da bi moral povrniti škodo. 

 

(4) V tem primeru ima potnik pravico dobiti nazaj tisto, kar je plačal organizatorju potovanja. 

Pravica potnika, da odstopi od pogodbe 
901. člen 
 
(1) Potnik sme v vsakem trenutku popolnoma ali delno odstopiti od pogodbe. 
 
(2) Če potnik odstopi od pogodbe pred začetkom potovanja v primernem roku, ki je odvisen od vrste 
aranžmaja (pravočasen odstop), ima organizator potovanja le pravico do povračila administrativnih stroškov. 
 
(3) Pri nepravočasnem odstopu od pogodbe pa lahko organizator potovanja zahteva od potnika kot 
povračilo določen odstotek dogovorjene cene, ki mora biti sorazmeren času, preostalemu do začetka 
potovanja, in ekonomsko opravičen. 
 
(4) Organizator potovanja ima pravico le do povračila svojih stroškov, če je potnik odstopil od pogodbe 
zaradi okoliščin, ki se jim ni mogel izogniti ali jih odvrniti, in bi bile ob sklenitvi pogodbe utemeljen razlog, da 
pogodbe ne bi bil sklenil, če bi bile takrat podane, kot tudi v primeru, če je potnik preskrbel ustrezno 
zamenjavo ali je zamenjavo našel sam organizator. 
 
(5) Če potnik odstopi od pogodbe potem, ko se je potovanje že začelo, vzrok za to pa niso okoliščine iz 
prejšnjega odstavka tega člena, ima organizator pravico do celega zneska dogovorjene cene potovanja.  
Pravica organizatorja potovanja, da odstopi od pogodbe 
902. člen 
 

(1) Organizator potovanja sme popolnoma ali delno odstopiti od pogodbe, ne da bi moral 
povrniti škodo, če nastopijo pred izpolnjevanjem ali med izpolnjevanjem pogodbe izredne 
okoliščine, ki jih ni bilo mogoče pričakovati niti se jim izogniti ali jih odvrniti, ki pa bi bile ob 
sklenitvi pogodbe za organizatorja potovanja utemeljen razlog, da pogodbe ne bi bil sklenil, 
če bi bile takrat podane. 

 

(2) Organizator potovanja sme tudi tedaj odstopiti od pogodbe, ne da bi moral povrniti ško-
do, če se ni zbralo najmanjše število potnikov, ki je bilo napovedano v potrdilu o potovanju; 
pogoj pa je, da je bil potnik o tej okoliščini obveščen v primernem roku, ki ne sme biti krajši 
kot pet dni pred dnem, ko naj bi se bilo potovanje začelo. 

 

(3) Pri odstopu od pogodbe pred njeno izpolnitvijo mora organizator vrniti vse tisto, kar je 
prejel od potnika. 

 

(4) Če organizator odstopi od pogodbe med njenim izpolnjevanjem, ima pravico do pravič-
nega plačila za dogovorjene storitve, ki so bile opravljene, dolžan pa je ukreniti vse, kar je 
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potrebno za zavarovanje interesov potnika. 

Sprememba programa potovanja 
903. člen 
 

(1) Spremembe v programu potovanja so dovoljene le, če jih povzročijo izredne okoliščine, 
ki jih organizator potovanja ni mogel pričakovati niti se jim izogniti ali jih odvrniti.  

 

(2) Stroške, nastale s spremembo programa, trpi organizator potovanja, zmanjšanje stroš-
kov pa gre v prid potniku. 

 

(3) Dogovorjena nastanitev (prenočitev) se sme zamenjati samo za nastanitev (prenočitev) 
v objektu iste kategorije, ali v breme organizatorja v objektu višje kategorije, in samo v do-
govorjenem kraju. 

 

(4) Če je bil program potovanja brez utemeljenega razloga bistveno spremenjen, mora or-
ganizator potovanja vrniti vse tisto, kar je prejel od potnika, ki je zaradi tega odstopil od po-
tovanja. 

 

(5) Če je bil program bistveno spremenjen med izpolnjevanjem pogodbe, plača potnik, ki 
odstopi, samo dejanske stroške opravljenih mu storitev. 
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