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Full name and/or number of the statute (in original language):

Ustawa z dnia 2 marca 2000r. O ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowie-
dzialno$ci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny

Translation of the name:

Act of 2 March 2000 on the protection of certain consumer rights and liability for an unsafe
product

Reference in Official Journal (if appropriate):
Official Gazette of 31 March 2000

Date of coming into force:

Subsequent amendments:

Act of 4 February 2011 Private International Law, Art. 73, Dz.U.2011.80.432 (in force since
16.5.2011)

Text:
USTAWA

z dnia 2 marca 2000 r. o ochronie niektorych praw konsumentéw oraz o od-
powiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny1)

Rozdziat 1
Umowy zawierane poza lokalem przedsiebiorstwa

Art. 1.
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2. Przez lokal przedsiebiorstwa rozumie sie miejsce przeznaczone do obstu-
giwania publicznosci i oznaczone zgodnie z przepisami o dziatalnosci go-
spodarczej.

Opracowano na pod- stawie: Dz. U. z 2000 r. Nr 22, poz. 271, z 2002 r. Nr
144, poz. 1204, z 2003 r. Nr 84, poz. 774, Nr 188, poz. 1837, z 2004 r. Nr
96, poz. 959, Nr 116, poz. 1204, z 2005 r. Nr 122, poz. 1021, z 2008 r. Nr
171, poz. 1056, z 2009 r. Nr 201, poz. 1540, z 2011 r. Nr 80, poz. 432, Nr
126, poz. 715, Nr 199, poz. 1175.

1) Niniejsza ustawa dokonuje w zakresie swojej regulacji wdrozenia naste-
pujgcych dyrektyw Wspdinot

Europejskich:

1) dyrektywy 85/374/EWG z dnia 25 lipca 1985 r. w sprawie zblizenia prze-
pisdw ustawowych, wy- konawczych i administracyjnych panstw cztionkow-
skich dotyczgcych odpowiedzialnosci za pro- dukty wadliwe (Dz. Urz. WE L
210 z 7.08.1985), zmienionej dyrektywg 1999/34/WE (Dz. Urz. WE L 141 z
4.06.1999),

2) dyrektywy 85/577/EWG z dnia 20 grudnia 1985 r. w sprawie ochrony kon-
sumentéw w odniesie- niu do umoéw zawartych poza lokalem przedsiebior-
stwa (Dz. Urz. WE L 372 z 31.12.1985),

3) dyrektywy 93/13/EWG z dnia 5 kwietnia 1993 r. w sprawie nieuczciwych
warunkow w umowach konsumenckich (Dz. Urz. WE L 95 z 21.04.1993),
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4) dyrektywy 97/7/WE z dnia 20 maja 1997 r. w sprawie ochrony konsumen-
tow w przypadku umow zawieranych na odlegtos¢ (Dz. Urz. WE L 144 z
04.06.1997).

Dane dotyczgce ogtoszenia aktow prawa Unii Europejskiej, zamieszczone w
niniejszej ustawie — z dniem uzyskania przez Rzeczpospolitg Polskg czton-
kostwa w Unii Europejskiej — dotyczg ogtosze- nia tych aktow w Dzienniku
Urzedowym Unii Europejskiej — wydanie specjalne.

Art. 2.
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Rozdziat 2
Umowy zawierane na odlegtos¢
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Art. 6.
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Art. 8.

1. Umowa o $wiadczenie ciggte lub okresowe moze by¢ zawarta na czas
oznaczony albo nieoznaczony.

2. Umowe zawartg na czas diuzszy niz rok poczytuje sie po uptywie tego
terminu za zawartg na czas nieoznaczony.

3. Jezeli czas trwania umowy nie jest oznaczony, kazda ze stron moze jg
wypowie- dzie¢ bez wskazania przyczyn, z zachowaniem terminu miesiecz-
nego, chyba ze strony zastrzegty krotszy termin wypowiedzenia.

Art. 9.

1. Konsument powinien by¢ poinformowany, przy uzyciu srodka porozumie-
wania sie na odlegtos¢, najpozniej w chwili ztozenia mu propozycji zawarcia
umowy, o:

1) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) przedsie-
biorcy oraz organie, ktéry zarejestrowat dziatalno$¢ gospodarczg przedsie-
biorcy, a takze numerze, pod ktérym przedsiebiorca zostat zarejestrowany,

2) istotnych wiasciwosciach swiadczenia i jego przedmiotu,

3) cenie lub wynagrodzeniu obejmujgcych wszystkie ich skfladniki, a w
szcze- golnosci cta i podatki,

4) zasadach zaptaty ceny lub wynagrodzenia,
5) kosztach oraz terminie i sposobie dostawy,
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6) prawie odstgpienia od umowy w terminie dziesieciu dni, ze wskazaniem
wy- jatkow, o ktérych mowa w art. 10 ust. 3,

7) kosztach wynikajgcych z korzystania ze srodkdéw porozumiewania sie na
od- legtos¢, jezeli sg one skalkulowane inaczej niz wedle normalne;j taryfy,

8) terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie albo wynagrodzeniu majag
charakter wigzacy,

9) minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa o swiadczenia ciggte
lub okresowe,

10) miejscu i sposobie sktadania reklamacji,
11) prawie wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w art. 8 ust. 3.

2. Informacje, o ktérych mowa w ust. 1, powinny by¢ sformutowane jedno-
znacznie, w sSposob zrozumiaty i fatwy do odczytania.

3. Przedsiebiorca jest obowigzany do potwierdzenia konsumentowi na pi-
Smie in- formacji, o ktérych mowa w ust. 1, najpézniej w momencie rozpo-
czecia spetnia- nia $wiadczenia.

4. Obowigzek okreslony w ust. 3 nie dotyczy jednorazowych swiadczen, kto-
re same sg spetniane przy uzyciu srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢
i za ktére rachunek wystawia osoba fizyczna lub prawna, ktéra w ramach
swojego przed- siebiorstwa udostepnia co najmniej jeden Srodek porozu-
miewania sie na odle- gtos¢, dostepny dla konsumenta i przedsiebiorcy
(operator srodkéw porozumie- wania sie), z wyjgtkiem jednak informaciji, o
ktorych mowa w ust. 1 pkt 1.

Art. 10.
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Art. 11.

1. Umowa nie moze naktada¢ na konsumenta obowigzku zaptaty ceny lub
wyna- grodzenia przed otrzymaniem swiadczenia.

2. Umowa powinna okresla¢ miejsce i sposob sktadania reklamacji, nie po-
wodujgce nadmiernych trudnosci lub kosztéw po stronie konsumenta.

Art. 12.
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4. W wypadku, o ktérym mowa w ust. 3, konsument ma prawo odstgpi¢ od
umowy w sposob i na zasadach okreslonych w art. 7. Zwrot rzeczy nastepu-
je w takim wypadku na koszt przedsiebiorcy.

Art. 13.

1. W wypadku odstgpienia od umowy przez konsumenta przedsiebiorca ma
obo- wigzek poswiadczy¢ na piSmie zwrot Swiadczenia.

Art. 14. (uchylony)
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Rozdziat 2a
Szczegoblne przepisy o umowach zawieranych na odlegto$é

dotyczgcych ustug finansowych

Art. 16b.

1. Konsument powinien by¢ poinformowany, przy uzyciu srodka porozumie-
wania sie na odlegtosé, najpdzniej w chwili ztozenia mu propozycji zawarcia
umowy, o:
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1) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) przedsie-
bior- cy, organie, ktéry zarejestrowat dziatalnos¢ gospodarczg przedsiebior-
cy, a takze numerze, pod ktérym przedsiebiorca zostat zarejestrowany, a w
przy- padku gdy dziatalnos¢ przedsiebiorcy wymaga uzyskania zezwolenia,
da- nych dotyczgcych instytucji udzielajgcej zezwolenia,

2) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) na obszarze
Rzeczypospolitej Polskiej przedstawiciela przedsiebiorcy, o ile taki wyste-
puje,

3) imieniu i nazwisku (nazwie), adresie zamieszkania (siedziby) podmiotu in-
nego niz przedsiebiorca swiadczacy ustugi finansowe na odlegtosé, w tym
operatora $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, oraz charakterze, w
jakim podmiot ten wystepuje wobec konsumenta,

4) istotnych wiasciwosciach swiadczenia i jego przedmiotu,

5) cenie lub wynagrodzeniu obejmujgcych wszystkie ich sktadniki, w tym
opta- ty i podatki, a w przypadku niemoznosci okre$lenia doktadnej ceny,
pod- stawie obliczenia ceny umozliwiajgcej konsumentowi dokonanie jej we-
ry- fikacji,

6) ryzyku zwigzanym z ustugg finansowa, jezeli wynika ono z jej szczegol-
nych cech lub charakteru czynnosci, ktére majg by¢ wykonane, lub jezeli ce-
na bgdz wynagrodzenie zalezg wytgcznie od ruchu cen na rynku finanso-
wym,

7) zasadach zapfaty ceny lub wynagrodzenia,
8) kosztach oraz terminie i sposobie $wiadczenia ustugi,

9) prawie oraz sposobie odstgpienia od umowy, o ktorym mowa w art. 16¢
ust. 1 i ust. 2, albo wskazaniu, ze prawo takie nie przystuguje, oraz wysoko-
Sci ceny, ktorg konsument jest obowigzany zaptaci¢ w przypadku, o ktorym
mowa w art. 16¢ ust. 5,

2) Zmiany wymienionej ustawy zostaty ogtoszone w Dz. U. z 1998 r. Nr 98,
poz. 610, Nr 106, poz. 668 i Nr 162, poz. 1118, z 1999 r. Nr 110, poz. 1256,
z 2000 r. Nr 60, poz. 702, z 2001 r. Nr 8, poz. 64 i Nr 110, poz. 1189, z 2002
r. Nr 25, poz. 253, Nr 153, poz. 1271 i Nr 241, poz. 2074, z 2003 r. Nr 124,
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poz. 1153, Nr 166, poz. 1609 i Nr 170, poz. 1651 oraz z 2004 r. Nr 96, poz.
959.

10) dodatkowych kosztach ponoszonych przez konsumenta wynikajgcych z
ko- rzystania ze srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, jezeli mogg one
wy- stgpic,

11) terminie, w jakim oferta lub informacja o cenie albo wynagrodzeniu majg
charakter wigzacy,

12) minimalnym okresie, na jaki ma by¢ zawarta umowa o Swiadczenia cig-
gte lub okresowe,

13) miejscu i sposobie sktadania reklamacji,
14) mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporéw wynikajgcych z umowy,

15) prawie wypowiedzenia umowy, o ktérym mowa w art. 8 ust. 3, oraz skut-
kach tego wypowiedzenia, w tym o karach umownych,

16) istnieniu funduszu gwarancyjnego lub innych systeméw gwarancyjnych,
je-

zeli takie istnieja,
17) jezyku stosowanym w relacjach przedsiebiorcy z konsumentem,

18) prawie witasciwym panstwa, ktore stanowi podstawe stosunkow przed-
siebiorcy z konsumentem przed zawarciem umowy na odlegtos¢, oraz pra-
wie wlasciwym do zawarcia i wykonania umowy,

19) sadzie wtasciwym dla rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonywa-
niem umowy,
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20) pobieraniu od konsumenta oswiadczenia o poddaniu sie egzekuciji, sta-
no- wigcego podstawe do wystawienia przez bank bankowego tytutu egze-
ku- cyjnego stosownie do przepiséw Prawa bankowego.

2. W wypadku przekazywania konsumentowi informacji w formie gtosowych
ko- munikatow telefonicznych nie stosuje sie przepiséw ust. 1 pkt 6—8 oraz
pkt 10—20. Przedsiebiorca jest obowigzany zamiesci¢c w komunikacie infor-
macje o pra- wie konsumenta do zgdania przedstawienia pozostatych infor-
macji, o ktérych mowa w ust. 1, oraz o sposobie uzyskania tych informaciji.

3. Przed zawarciem umowy lub gdy umowa jest na zyczenie konsumenta
zawierana z zastosowaniem srodka porozumiewania sie na odlegto$¢, ktory
nie pozwala na doreczenie warunkdw umowy, niezwtocznie po jej zawarciu,
przedsiebiorca jest obowigzany do potwierdzenia konsumentowi na pismie
lub za pomocg innego statycznego nosnika informacji dostepnego dla kon-
sumenta, w szczegolnosci dyskietki, CD-Rom-u, DVD, informacji, o ktorych
mowa w ust. 1.

4. W czasie trwania umowy konsument ma prawo zgda¢ doreczenia jej wa-
runkow na pismie. Konsument ma takze prawo zgdac¢ zmiany srodka poro-
zumiewania sie na odlegtos¢, chyba ze stosowanie takiego srodka nie jest
przewidziane umowg lub nie odpowiada on charakterowi Swiadczonej ustugi.

5. Obowigzek okreslony w ust. 1 nie dotyczy jednorazowych swiadczen, kto-
re same sg spetniane przy uzyciu srodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢
i za ktore rachunek wystawia osoba fizyczna lub prawna, ktéra w ramach
swojego przed- siebiorstwa udostepnia co najmniej jeden Srodek porozu-
miewania sie na odle- gtos¢, dostepny dla konsumenta i przedsiebiorcy
(operator srodkéw porozumie- wania sie), z wyjgtkiem jednak informaciji, o
ktorych mowa w ust. 1 pkt 1.

6. Obowigzek okre$lony w ust. 1 nie dotyczy poszczegdinych czynnosci
(umow szczegotowych) wynikajgcych z umowy (umowy ramowej).

7. W wypadku wykonywania poszczegolnych czynnosci o tym samym cha-
rakterze pomiedzy tymi samymi stronami, jezeli czynnosci te nie wynikajg z
wczesniej zawartej umowy (umowy ramowej), obowigzek okreslony w ust. 1
dotyczy tylko pierwszej z tych czynnosci. Jezeli w ciggu roku od dnia wyko-
nania pierwszej czynnosci nie wykonano zadnej czynnosci o tym samym
charakterze pomiedzy tymi samymi stronami, to do pierwszej czynnosci wy-
konanej po tym czasie sto- suje sie ust. 1.

8. Obowigzek okreslony w ust. 1 uwaza sie za spetniony, jezeli przedsigbior-
ca przekazat konsumentowi wtasciwy formularz informacyjny, o ktérym mo-
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wa od- powiednio w art. 14 lub art. 19 ustawy z dnia 12 maja 2011 r. o kre-
dycie konsu- menckim (Dz. U. Nr 126, poz. 715).

Art. 16c.

1. Konsument, ktory zawart na odlegtos¢ umowe o ustugi finansowe, moze
od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne oswiadczenie na
piSmie, w terminie czternastu dni od dnia zawarcia umowy lub od dnia po-
twierdzenia in- formaciji, o ktérym mowa w art. 16b ust. 3, jezeli jest to termin
poézniejszy.

2. W wypadku uméw, o ktérych mowa w art. 16a ust. 1 pkt 3, termin, w kt6-
rym konsument moze odstgpi¢ od umowy, wynosi trzydziesci dni od dnia po-
informo- wania go o zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji, o
ktorym mowa w art. 16b ust. 3, jezeli jest to termin pozniejszy.

3. Nie jest dopuszczalne zastrzezenie, ze konsumentowi wolno odstgpi¢ od
umowy za zaptatg oznaczonej sumy (odstepne).

4. W wypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg, a
kon- sument jest zwolniony z wszelkich zobowigzan. To, co strony Swiadczy-
ty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna
w granicach zwyktego zarzgadu, w terminie trzydziestu dni:

1) od dnia odstgpienia od umowy — w przypadku swiadczeh konsumenta al-
bo

2) od dnia otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy — w przypadku
Swiadczen przedsiebiorcy.

5. W wypadku rozpoczetego za zgodg konsumenta swiadczenia ustug przed
upty- wem terminow, o ktérych mowa w ust. 1 lub ust. 2, przedsiebiorca mo-
ze zgdac zaptaty ceny za ustuge rzeczywiscie wykonanag.

6. Przedsiebiorca nie moze zgdac zaptaty, o ktdrej mowa w ust. 5, jezeli roz-
poczat Swiadczenie ustug bez zgody konsumenta, a takze jezeli nie wskazat,
zgodnie z art. 16b ust. 1 pkt 9, wysokosci ceny, ktérg konsument jest obo-
wigzany zaptaci¢ w wypadku, o ktorym mowa w ust. 5.

7. Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w wypad-
kach:

1) umoéw catkowicie wykonanych na zgdanie konsumenta, przed uptywem
ter- minoéw, o ktérych mowa w ust. 1 i ust. 2,
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2) uméw dotyczacych instrumentdw rynku pienieznego, zbywalnych papie-
row wartosciowych, tytutbw uczestnictwa w instytucjach zbiorowego inwesto-
wania, sprzedazy papierow wartosciowych z zobowigzaniem do ich odkupu
oraz terminowych operacji finansowych; przez terminowe operacje finan-
sowe rozumie sie operacje, w ktorych ustalono cene, kurs, stope procento-
wa lub indeks — a w szczegdlnosci nabywanie walut, papieréw wartoscio-
wych, ztota lub innych metali szlachetnych, towaréw lub praw, w tym umowy
ob- liczone tylko na rdznice cen, opcje i prawa pochodne — zawarte na
umowio- ng date lub umoéwiony termin, w obrocie rynkowym,

3) uméw ubezpieczenia dotyczgcych podrdzy i bagazu lub innych podob-
nych, jezeli zawarte zostaty na okres krotszy niz trzydziesci dni.

8. Jezeli do umowy jest dotgczona kolejna umowa zawarta na odlegto$¢ doty-
czgca ustug swiadczonych przez przedsiebiorce lub podmiot inny niz przedsie-
biorca na podstawie porozumienia pomiedzy tym podmiotem a przedsiebiorca,
odstgpienie od umowy zawartej na odlegtos¢ dotyczacej ustug finansowych jest
skuteczne takze wobec tej kolejnej umowy.

Art. 16d.

Jezeli przedsiebiorca nie dopetni obowigzkéw okreslonych w art. 16b ust. 1-
3, kon- sument ma prawo odstgpi¢ od umowy w kazdym czasie bez ko-
niecznosci ponoszenia kosztow naleznych przedsigbiorcy.

Art. 16e.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym rozdziale do umow zawiera-
nych na odlegto$¢ dotyczgcych ustug finansowych stosuje sie przepisy roz-
dziatu 2.
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Rozdziat 3
Zmiany w przepisach obowigzujgcych
Art. 18.

W ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (Dz. U. Nr 16, poz.
93,z 1971 r. Nr 27, poz. 252, z 1976 r. Nr 19, poz. 122, z 1982 r. Nr 11, poz.
81, Nr 19, poz. 147 i Nr 30, poz. 210, z 1984 r. Nr 45, poz. 242, z 1985 r. Nr
22, poz. 99, z 1989 r. Nr 3, poz. 11, z 1990 r. Nr 34, poz. 198, Nr 55, poz.
3211 Nr 79, poz. 464, z 1991 r. Nr 107, poz. 464 i Nr 115, poz. 496, z 1993
r. Nr 17, poz. 78, z 1994 r. Nr 27, poz. 96, Nr 85, poz. 388 i Nr 105, poz.
509, z 1995 r. Nr 83, poz. 417,z 1996 r. Nr 114, poz. 542, Nr 139, poz. 646 i
Nr 149, poz. 703, z 1997 r. Nr 43, poz. 272, Nr 115, poz. 741, Nr 117, poz.
751 i Nr 157, poz. 1040, z 1998 r. Nr 106, poz. 668 i Nr 117, poz. 758 oraz z
1999 r. Nr 52, poz. 532) wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) art. 384 otrzymuje brzmienie:

LArt. 384. §1. Ustalony przez jedng ze stron wzorzec umowy, w
szczegolnosci ogdlne warunki umow, wzory uméw, regulaminy
wigzg drugg strone, jezeli zostaty jej doreczone przy zawarciu
umowy.

§2. W razie gdy postugiwanie sie wzorcem jest w stosunkach danego rodza-
ju zwyczajowo przyjete, wigze on takze wtedy, gdy druga strona mogta sie z
tatwoscig dowiedzie¢ o jego tresci. Nie doty- czy to jednak umow zawiera-
nych z udziatem konsumentoéw, z wyjatkiem umow powszechnie zawiera-
nych w drobnych, biezg- cych sprawach zycia codziennego.

§3. Za konsumenta uwaza sie osobe, ktéra zawiera umowe z przed- sigbior-
cg w celu bezposrednio nie zwigzanym z dziatalnoscig go- spodarczg.”;

2) po art. 384 dodaje sie art. 3841 w brzmieniu:

JArt. 3841. Wzorzec wydany w czasie trwania stosunku umow-
nego o charak- terze ciggtym wigze drugg strone, jezeli zostaty
zachowane wyw najblizszym terminie wypowiedzenia.”;

3) art. 385 otrzymuje brzmienie:

LArt. 385. §1. W razie sprzecznosci tresci umowy z wzorcem umowy strony
Sg
Zwigzane umowa.
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§2. Wzorzec umowy powinien by¢ sformutowany jednoznacznie i w sposob
zrozumiaty. Postanowienia niejednoznaczne ttumaczy sie na korzys¢ kon-
sumenta.”;

4) art. 3851 i art. 3852 otrzymujg brzmienie:

JArt. 3851. §1. Postanowienia umowy zawieranej z konsumentem nie
uzgodnione indywidualnie nie wigzg go, jezeli ksztattujg jego prawa i obo-
wigzki w sposob sprzeczny z dobrymi obyczajami, razgco naru- szajgc jego
interesy (niedozwolone postanowienia umowne). Nie dotyczy to postano-
wien okreslajgcych gtéwne Swiadczenia stron, w tym cene lub wynagrodze-
nie, jezeli zostaty sformutowane w sposob jednoznaczny.

§2. Jezeli postanowienie umowy zgodnie z § 1 nie wigze konsumenta, stro-
ny sg zwigzane umowg w pozostatym zakresie.

§3. Nie uzgodnione indywidualnie sg te postanowienia umowy, na ktérych
tres¢ konsument nie miat rzeczywistego wptywu. W szczegolnosci odnosi sie
to do postanowienh umowy przejetych z wzorca umowy zaproponowanego
konsumentowi przez kontra- henta.

§4. Ciezar dowodu, ze postanowienie zostato uzgodnione indywidu- alnie,
spoczywa na tym, kto sie na to powotuje.

Art. 3852. Oceny zgodnosci postanowienia umowy z dobrymi obyczajami do-
konuje sie wedtug stanu z chwili zawarcia umowy, biorgc pod uwage jej
tre$¢, okolicznosci zawarcia oraz uwzgledniajgc umowy pozostajgce w
zwigzku z umowg obejmujgcg postanowienie bedgce przedmiotem oceny.”;

5) po art. 3852 dodaje sie art. 3853 i 3854 w brzmieniu:

LArt. 3853. W razie watpliwosci uwaza sie, ze niedozwolonymi postanowie-
niami umownymi sg te, ktére w szczegolnosci:

1) wylaczajg lub ograniczajg odpowiedzialno$¢ wzgledem kon- sumenta za
szkody na osobie,

2) wytaczajg lub istotnie ograniczajg odpowiedzialnos¢ wzgle- dem konsu-
menta za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowigzania,

3) wytaczajg lub istotnie ograniczajg potrgcenie wierzytelnosci konsumenta z
wierzytelno$cig drugiej strony,

4) przewidujg postanowienia, z ktérymi konsument nie miat mozliwosci
zapoznac sie przed zawarciem umowy,

5) zezwalajg kontrahentowi konsumenta na przeniesienie praw i przekazanie
obowigzkdéw wynikajgcych z umowy bez zgody konsumenta,
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6) uzalezniajg zawarcie umowy od przyrzeczenia przez konsu- menta zawie-
rania w przysztosci dalszych umow podobnego rodzaju,

7) uzalezniajg zawarcie, tres¢ lub wykonanie umowy od zawar- cia innej
umowy, nie majgcej bezposredniego zwigzku z umowg zawierajgcg ocenia-
ne postanowienie,

8) uzalezniajg spetnienie swiadczenia od okolicznosci zaleznych tylko od
woli kontrahenta konsumenta,

9) przyznajg kontrahentowi konsumenta uprawnienia do doko- nywania wig-
zgcej interpretacji umowy,

10) uprawniajg kontrahenta konsumenta do jednostronnej zmiany umowy
bez waznej przyczyny wskazanej w tej umowie,

11) przyznajg tylko kontrahentowi konsumenta uprawnienie do stwierdzania
zgodnosci Swiadczenia z umowa,

12) wytgczajg obowigzek zwrotu konsumentowi uiszczonej za- ptaty za
Swiadczenie nie spetnione w catosci lub czesci, jezeli konsument zrezygnuje
z zawarcia umowy lub jej wykonania,

13) przewidujg utrate prawa zagdania zwrotu sSwiadczenia konsu- menta
spetnionego wczesniej niz Swiadczenie kontrahenta, gdy strony wypowiada-
ja, rozwigzujg lub odstepujg od umo- wy,

14) pozbawiajg wytgcznie konsumenta uprawnienia do rozwigza- nia umo-
wy, odstgpienia od nigj lub jej wypowiedzenia,

15) zastrzegajg dla kontrahenta konsumenta uprawnienie wypo- wiedzenia
umowy zawartej na czas nieoznaczony, bez wska- zania waznych przyczyn i
stosownego terminu wypowiedze- nia,

16) naktadajg wytgcznie na konsumenta obowigzek zaptaty usta- lonej sumy
na wypadek rezygnaciji z zawarcia lub wykonania umowy,

17) nakfadajg na konsumenta, ktory nie wykonat zobowigzania lub odstgpit
od umowy, obowigzek zaptaty razgco wygoéro- wanej kary umownej lub od-
stepnego,

18) stanowig, ze umowa zawarta na czas oznaczony ulega prze- dtuzeniu, o
ile konsument, dla ktérego zastrzezono razgco krotki termin, nie ztozy prze-
ciwnego oswiadczenia,

19) przewidujg wytacznie dla kontrahenta konsumenta jedno- stronne
uprawnienie do zmiany, bez waznych przyczyn, istotnych cech swiadczenia,
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20) przewidujg uprawnienie kontrahenta konsumenta do okresle- nia lub
podwyzszenia ceny lub wynagrodzenia po zawarciu umowy bez przyznania
konsumentowi prawa odstgpienia od umowy,

21) uzalezniajg odpowiedzialnos¢ kontrahenta konsumenta od wykonania
zobowigzan przez osoby, za posrednictwem kto- rych kontrahent konsumen-
ta zawiera umowe lub przy ktorych pomocy wykonuje swoje zobowigzanie,
albo uzalezniajg te odpowiedzialnos¢ od spetnienia przez konsumenta nad-
mier- nie ucigzliwych formalnosci,

22) przewidujg obowigzek wykonania zobowigzania przez kon- sumenta
mimo niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania przez jego
kontrahenta,

23) wylaczajg jurysdykcje sgddéw polskich lub poddajg sprawe pod rozstrzy-
gniecie sgdu polubownego polskiego lub zagra- nicznego albo innego orga-
nu, a takze narzucajg rozpoznanie sprawy przez sad, ktory wedle ustawy nie
jest miejscowo wtasciwy.

Art. 3854. §1. Umowa miedzy przedsiebiorcami stosujgcymi rozne
wzorce umoéw nie obejmuje tych postanowieh wzorcéw, ktére sg ze so- bg
sprzeczne.

§2. Umowa nie jest zawarta, gdy po otrzymaniu oferty strona nie- zwtocznie
zawiadomi, ze nie zamierza zawiera¢ umowy na wa- runkach przewidzia-
nych w § 1.”; 6) po tytule VI ksiegi trzeciej dodaje sie tytut VI1 w brzmieniu:

»1ytut VI1. Odpowiedzialnos¢ za szkode wyrzadzong przez produkt niebez-
pieczny.

Art. 4491. §1. Kto wytwarza w zakresie swojej dziatalnosci gospodarcze;j
(produ- cent) produkt niebezpieczny, odpowiada za szkode wyrzgdzong ko-
mukolwiek przez ten produkt.

§2. Przez produkt rozumie sie rzecz ruchomg. choéby zostata ona po- fg-
czona z inng rzeczg. Za produkt uwaza sie takze zwierzeta i energie elek-
tryczna.

§3. Niebezpieczny jest produkt nie zapewniajgcy bezpieczenstwa, ja- kiego
mozna oczekiwac, uwzgledniajagc normalne uzycie produk- tu. O tym, czy
produkt jest bezpieczny, decydujg okolicznosci z chwili wprowadzenia go do
obrotu, a zwlaszcza sposéb zaprezen- towania go na rynku oraz podane
konsumentowi informacje o wtasciwosciach produktu. Produkt nie moze by¢
uznany za nie zapewniajgcy bezpieczenstwa tylko dlatego, ze p6zniej wpro-
wa- dzono do obrotu podobny produkt ulepszony.
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Art. 4492. Producent odpowiada za szkode na mieniu tylko woéwczas, gdy
rzecz zniszczona lub uszkodzona nalezy do rzeczy zwykle prze- znaczanych
do osobistego uzytku i w taki przede wszystkim spo- séb korzystat z niej po-
szkodowany.

Art. 4493. §1. Producent nie odpowiada za szkode wyrzgdzong przez pro-
dukt niebezpieczny, jezeli produktu nie wprowadzit do obrotu albo gdy
wprowadzenie produktu do obrotu nastgpito poza zakresem jego dziatalno-
Sci gospodarczej.

§2. Producent nie odpowiada rowniez wtedy, gdy wtasciwosci nie- bezpiecz-
ne produktu ujawnity sie po wprowadzeniu go do obrotu, chyba Zze wynikaty
one z przyczyny tkwigcej poprzednio w pro- dukcie. Nie odpowiada on takze
wtedy, gdy nie mozna byto przewidzieC niebezpiecznych wtasciwosci pro-
duktu, uwzglednia- jgc stan nauki i techniki w chwili wprowadzenia produktu
do ob- rotu, albo gdy wtasciwosci te wynikaty z zastosowania przepisow
prawa.

Art. 4494. Domniemywa sie, ze produkt niebezpieczny, ktory spowodowat
szkode, zostat wytworzony i wprowadzony do obrotu w zakresie dziatalnosci
gospodarczej producenta.

Art. 4495. §1. Wytworca materiatu, surowca albo czesci sktadowej produktu
od- powiada tak jak producent, chyba ze wytgczng przyczyng szkody byta
wadliwa konstrukcja produktu lub wskazowki producenta.

§2. Kto przez umieszczenie na produkcie swojej nazwy, znaku towa- rowego
lub innego oznaczenia odrézniajgcego podaje sie za pro- ducenta, odpowia-
da jak producent. Tak samo odpowiada ten, kto produkt pochodzenia zagra-
nicznego wprowadza do obrotu krajo- wego w zakresie swojej dziatalnosci
gospodarczej (importer).

§3. Producent oraz osoby wymienione w paragrafach poprzedzajg- cych od-
powiadajg solidarnie.

§4. Jezeli nie wiadomo, kto jest producentem lub osobg okreslong w § 2,
odpowiada ten, kto w zakresie swojej dziatalnosci gospodar- czej zbyt pro-
dukt niebezpieczny, chyba Zze w ciggu miesigca od daty zawiadomienia o
szkodzie wskaze poszkodowanemu osobe i adres producenta lub osoby
okreslonej w § 2 zdanie pierwsze, a w wypadku towaru importowanego —
osobe i adres importera.

§5. Jezeli zbywca produktu nie moze wskazac producenta ani osob okreslo-
nych w § 4, zwalnia go od odpowiedzialnosci wskazanie osoby, od ktorej
sam nabyt produkt.
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Art. 4496. Jezeli za szkode wyrzgdzong przez produkt niebezpieczny odpo-
wiada takze osoba trzecia, odpowiedzialnos¢ tej osoby i oséb wy- mienio-
nych w artykutach poprzedzajgcych jest solidarna. Przepisy art. 441 § 2 3
stosuje sie odpowiednio.

Art. 4497. §1. Odszkodowanie za szkode na mieniu nie obejmuje uszkodze-
nia samego produktu ani korzysci, jakie poszkodowany mégtby osig- gngé¢ w
zwigzku z jego uzywaniem.

§2. Odszkodowanie na podstawie art. 4491 nie przystuguje, gdy szko- da na
mieniu nie przekracza kwoty bedgcej rownowartoscig 500 EURO.

Art. 4498. Roszczenie o naprawienie szkody wyrzgdzonej przez produkt nie-
bezpieczny ulega przedawnieniu z uptywem lat trzech od dnia, w ktérym po-
szkodowany dowiedziat sie o szkodzie i osobie obowig- zanej do jej napra-
wienia. Jednak w kazdym wypadku roszczenie przedawnia sie z uptywem lat
dziesieciu od wprowadzenia produk- tu do obrotu.

Art. 4499. Odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez produkt niebez-
pieczny nie mozna wytgczy¢ ani ograniczyc.

Art. 44910. Przepisy o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong przez pro-
dukt niebezpieczny nie wytgczajg odpowiedzialnosci za szkody na zasa-
dach ogdlnych, za szkody wynikte z niewykonania lub nienalezy- tego wyko-
nania zobowigzania oraz odpowiedzialnosci z tytutu re- kojmi za wady i gwa-
rancji jakosci.

Art. 44911. Nie mozna w drodze umowy wytgczy¢ lub ograniczy¢ odpowie-
dzialnosci okre$lonej w przepisach niniejszego tytutu, takze w razie dokona-
nia wyboru prawa obcego.”; 7) po art. 555 dodaje sie art. 5551 w brzmieniu:

LArt. 5551. Rada Ministréw, w drodze rozporza-
dzenia, okresli szczegotowe warunki zawierania i wykonywania umow
sprzedazy miedzy przedsiebiorcami a konsumentami, majgc na uwadze
ochrong in- teresow konsumentow przed dziataniami przedsie-
biorcow sprzecznymi z dobrymi obyczajami.”.

Art. 19.

W ustawie z dnia 17 listopada 1964 r. — Kodeks postepowania cywilnego
(Dz. U. Nr 43, poz. 296, z 1965 r. Nr 15, poz. 113, z 1974 r. Nr 27, poz. 157 i
Nr 39, poz. 231, z 1995 r. Nr 45, poz. 234, z 1982 r. Nr 11, poz. 82 i Nr 30,
poz. 210, z 1983 r. Nr 5, poz. 33, z 1984 r. Nr 45, poz. 241 i 242, z 1985 r.
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Nr 20, poz. 86, z 1987 r. Nr 21, poz. 123, z 1988 r. Nr 41, poz. 324,z 1989 r.
Nr 4, poz. 21 i Nr 33, poz. 175, z 1990 r. Nr 14, poz. 88, Nr 34, poz. 198, Nr
53, poz. 306, Nr 55, poz. 318 i Nr 79, poz. 464, z 1991 r. Nr 7, poz. 24, Nr
22, poz. 92 i Nr 115, poz. 496, z 1993 r. Nr 12, poz. 53, z 1994 r. Nr 105,
poz. 509, z 1995 r. Nr 83, poz. 417, z 1996 r. Nr 24, poz. 110, Nr 43, poz.
189, Nr 73, poz. 350 i Nr 149, poz. 703, z 1997 r. Nr 43, poz. 270, Nr 54,
poz. 348, Nr 75, poz. 471, Nr 102, poz. 643, Nr 117, poz. 752, Nr 121, poz.
769 i 770, Nr 133, poz. 882, Nr 139, poz. 934, Nr 140, poz. 940 i Nr 141,
poz. 944, z 1998 r. Nr 106, poz. 668 i Nr 117, poz. 757,z 1999 r. Nr 52, poz.
532 oraz z 2000 r. Nr 22, poz. 269) wprowadza sie nastepujgce zmiany:

1) w art. 111 w § 1 w pkt 6 kropke zastepuje sie srednikiem i dodaje sie pkt 7
w brzmieniu: ,7) strona wnoszgca o uznanie postanowien umownych za nie-
dozwolone.”; 2) art. 4791 w § 2 w pkt 3 kropke zastepuje sie przecinkiem i
dodaje sie pkt 4 w brzmieniu: ,4) przeciwko przedsiebiorcom o uznanie po-
stanowien umownych za nie- dozwolone.”; 3) po rozdziale 2 dziatu [Va tytutu
VII ksiegi pierwszej czesci pierwszej dodaje sie rozdziat 3 w brzmieniu:

,Rozdziat 3

Postepowanie w sprawach o uznanie postanowien wzorca umowy za niedo-
zwolone

LArt. 47936. Sprawy o uznanie postanowien wzorca umowy za niedozwolone
nalezg do wiasciwosci Sgdu Okregowego w Warszawie — sgdu antymonopo-
lowego.

Art. 47937. W sprawach rozpoznawanych wedtug przepiséw niniejszego roz-
dziatu art. 47912 i art. 47913 nie stosuje sie.

Art. 47938. Powodztwo w sprawach rozpoznawanych wedtug przepiséw ni-
niejszego rozdziatu moze wytoczyC¢ kazdy, kto wedtug oferty po- zwanego
mogtby zawrze¢ z nim umowe zawierajgcg postanowie- nie, ktérego uznania
za niedozwolone zgda sie pozwem. Powodz- two moze wytoczy¢ takze or-
ganizacja spoteczna, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona intereséw
konsumentow, powiatowy (miejski) rzecznik konsumentéw oraz Prezes
Urzedu Ochrony Konkurenciji i Konsumentow.

Art. 47939. Z zgdaniem uznania postanowienia wzorca umowy za niedozwo-
lone mozna wystgpi¢ réwniez wtedy, gdy pozwany zaniechat jego stosowa-
nia, jezeli od tego zaniechania nie mineto szes$¢ miesiecy.

Art. 47940. Zaniechanie przez pozwanego, po wytoczeniu powddztwa, sto-
SO- wania zaskarzonego postanowienia wzorca umownego nie ma wptywu
na bieg postepowania.
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Art. 47941. W sprawach o uznanie postanowieh wzorca umowy za niedo-
zwo- lone sad nie moze wydacC wyroku tylko na podstawie uznania po-
wodztwa. Niedopuszczalne jest tez zawarcie ugody.

Art. 47942. §1. W razie uwzglednienia powodztwa sgd w sentencji wyroku
przy- tacza tre$¢ postanowieh wzorca umowy uznanych za niedozwolo- ne i
zakazuje ich wykorzystywania.

§2. Od wyroku sadu drugiej instancji przystuguje kasacja do Sadu
Najwyzszego.

Art. 47943. Wyrok prawomocny ma skutek wobec osoéb trzecich od chwili
wpi- sania uznanego za niedozwolone postanowienia wzorca umowy do re-
jestru, o ktérym mowa w art. 47945 § 2.

Art. 47944, §1. Sad zarzadza publikacje prawomocnego wyroku w Monitorze
Sgdowym i Gospodarczym.

§2. Koszty opublikowania wyroku, o ktérym mowa w § 1, sg zalicza- ne do
kosztow procesu.

Art. 47945. §1. Odpis prawomocnego wyroku uwzgledniajgcego powodztwo
sad przesyta Prezesowi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumen- tow.

§2. Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw prowadzi, na pod-
stawie wyrokéw, o ktérych mowa w § 1, rejestr postano- wien wzorcow
umowy uznanych za niedozwolone.

§3. Rejestr, o ktérym mowa w § 2, jest jawny.

§4. Rada Ministréw okresli, w drodze rozporzgdzenia, wzér rejestru posta-
nowien wzorcoOw umowy uznanych za niedozwolone.”.

Art. 20.

W ustawie z dnia 20 maja 1971 r. — Kodeks wykroczen (Dz. U. Nr 12, poz.
114, 21981 r. Nr 24, poz. 124, 2 1982 r. Nr 16, poz. 125, z 1983 r. Nr 6, poz.
350 Nr 44, poz. 203, z 1984 r. Nr 54, poz. 275, z 1985 r. Nr 14, poz. 60 i Nr
23, poz. 100, z 1986 r. Nr 39, poz. 193, z 1988 r. Nr 20, poz. 135 i Nr 41,
poz. 324, z 1989 r. Nr 34, poz. 180, z 1990 r. Nr 51, poz. 297, Nr 72, poz.
422 i Nr 86, poz. 504, z 1991 r. Nr 75, poz. 332 i Nr 91, poz. 408, z 1992 r.
Nr 24, poz. 101, z 1994 r. Nr 123, poz. 600, z 1995 r. Nr 6, poz. 29, Nr 60,
poz. 310 i Nr 95, poz. 475, z 1997 r. Nr 54, poz. 349, Nr 60, poz. 369, Nr 85,
poz. 539, Nr 98, poz. 602, Nr 104, poz. 661, Nr 106, poz. 667, Nr 111, poz.
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724, Nr 123, poz. 779, Nr 133, poz. 884 i Nr 141, poz. 942, z 1998 r. Nr 113,
poz. 717 oraz z 1999 r. Nr 83, poz. 931 i Nr 101, poz. 1178) po art. 138 do-
daje sie art. 138ai art. 138b w brzmieniu:

, Art. 138a. §1. Kto, zawierajgc umowe poza lokalem przedsiebiorstwa,
nie oka- zuje konsumentowi dokumentu potwierdzajgcego prowadzenie
dziatalnosci gospodarczej oraz dokumentu tozsamosci, podlega karze
grzywny.

§2. Tej samej karze podlega, kto zawierajgc umowe w cudzym imie- niu po-
za lokalem przedsiebiorstwa, nie okazuje ponadto doku- mentu potwierdza-
jacego swoje umocowanie.

Art. 138b. §1. Kto, bedgc zobowigzany na mocy orzeczenia sadu do zanie-
chania wykorzystywania lub do odwotania zalecenia stosowania ogol- nych
warunkéw umow albo wzoru umowy, nie stosuje sie do tego obowigzku, za-
wierajgc w umowie niedozwolone postanowienia umowne, podlega karze
grzywny.

§2. Jezeli orzeczenie sadu, o ktérym mowa w § 1, dotyczy przedsie- biorcy
nie bedgcego osobg fizyczng, odpowiedzialno$¢ przewidziang w § 1 ponosi
osoba kierujgca przedsiebiorstwem lub osoba upowazniona do zawierania
uméw z konsumentami.”.

Art. 21.

Przepisy art. 1-17 oraz art. 18 pkt 1-5 stosuje sie do uméw zawartych i nie
wykona- nych w dniu wejscia w zycie ustawy.

Art. 22.

Przepisow Kodeksu cywilnego o odpowiedzialnosci za szkode wyrzgdzong
przez produkt niebezpieczny nie stosuje sie, jezeli produkt zostat wprowa-
dzony do obrotu krajowego przed dniem wejscia w zycie ustawy.

Art. 23.
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Do czasu wydania rozporzadzenia, o ktérym mowa w art. 18 pkt 7, zachowu-
je moc rozporzgdzenie wydane na podstawie art. 384 Kodeksu cywilnego,
nie diuzej jednak niz przez 2 lata.

Art. 24.
Ustawa wchodzi w zycie po uptywie 3 miesiecy od dnia ogtoszenia.
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