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Snelle schikking van vorderingen met de
Europese procedure voor geringe vorderingen

36 % van de Europeanen koopt wel eens iets online in een ander EU-land, anderen kopen iets als ze in het
buitenland op reis zijn. Tegenwoordig hebben we meer keus dan ooit, maar het verloopt niet altijd even soepel.
Als u problemen heeft met goederen of diensten die u in het buitenland heeft gekocht en een schadevergoeding

wilt, is de Europese procedure voor geringe vorderingen misschien iets voor u.

ﬁ% i It

Waarvoor is deze procedure?

Goederen of Diensten
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&
5 OOO eu I'O of minder

Een snellere, eenvoudigere en goedkopere weg naar schadevergoeding
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Schriftelijke procedure Meertalige formulieren Vertegenwoordiging door advocaat niet nodig
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&y Gerechtskosten enkel de verplichte vergoeding gg Vaste termijnen voor tijdige afwikkeling

Beslissing is afdwingbaar in 26 EU-landen (alle landen behalve Denemarken)

@ Gratis hulp bij het invullen van formulieren door bijv. uw lokale Europese Consumenten Centrum

Justitie en
Consumentenzaken
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5 Schikking in 5 stappen

1. BEWIJSMATERIAAL VERZAMELEN

2. VORDERINGSFORMULIER INVULLEN
3. FORMULIER INDIENEN BlJ DE RECHTBANK

4. RECHTBANK BEOORDEELT DE VORDERING
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5. BESLISSING
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ZODRA DE BESLISSING IS GENOMEN, WORDT DEZE UITGEVOERD VOLGENS
DE WETGEVING VAN HET EU-LAND WAAR DE BESLISSING MOET WORDEN UITGEVOERD.

Schikking van een vordering nodig? Ga aan de slag.

- Handleiding voor de toepassing van de Europese procedure voor geringe vorderingen
- Het Europees e-justitieportaal

- Lijst van Europese Consumenten Centra

Volg ons: ’ https://twitter.com/EU_commission n https://www.facebook.com/EUJustice
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https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-42-nl.do?init=true
https://e-justice.europa.eu/home.do?action=home&plang=nl
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumers/resolve-your-consumer-complaint/european-consumer-centres-network_en#find-the-consumer-centre-in-your-country
https://twitter.com/EU_commission
https://www.facebook.com/EUJustice

