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Text:

Tarbijakaitseseadus1
[RT 12007, 56, 375- joust. 12.12.2007]

1. peatlkk
ULDSATTED

§ 1. Seaduse reguleerimisala
(1) Kéesolev seadus kehtestatakse tarbija diguste tagamiseks.

(2) Kéesolev seadus reguleerib tarbijale kauba voi teenuse pakkumist ja midmist véi muul
viisil turustamist kaupleja poolt, maarab kindlaks tarbija kui kauba vdi teenuse ostja ja kasu-
taja digused, satestab tarbijakaitse korralduse ja jarelevalve ning vastutuse seaduse rik-
kumise eest.

(3) Kaesolevat seadust kohaldatakse ka siis, kui kaupleja vahendab tarbijale kauba
Uleandmist voi teenuse osutamist.
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(4) Tarbijale kauba v6i teenuse pakkumisel voi mutmisel véi muul viisil turul kattesaadavaks
tegemisel kohaldatakse kaesolevat seadust, voladigusseadust, toote nduetele vastavuse
seadust ning teisi seadusi. [RT |1 2010, 31, 158- jdust. 01.10.2010]

(5) Kaesolevas seaduses ettendhtud haldusmenetlusele kohaldatakse haldusmenetluse
seaduse satteid, arvestades kaesoleva seaduse erisusi. Tarbija ja kaupleja vaheliste vaid-
luste lahendamine ei ole haldusmenetlus haldusmenetluse seaduse tdhenduses.

§ 3. Tarbija pdhidigused

Tarbijal on digus:

1) nduda ja saada kaupa vdi teenust, mis vastab nbuetele, on ohutu tarbija elule, tervisele
ja varale ning mille omamine ja kasutamine ei ole keelatud;

2) saada pakutavate kaupade ja teenuste kohta vajalikku ja tdest teavet teadliku valiku
tegemiseks ning digeaegset teavet kauba voi teenusega seotud riskide kohta;

3) saada tarbijadigus- ja tarbimisalast teavet;

Template © IPR Verlag GmbH Munich 2005 2


http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00040
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00040
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00040
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00040
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00040
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00040
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00040
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00040
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00040
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00040
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00040
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00040
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00040
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00040
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00040

EU Consumer Law Acquis Compendium

Legislation Estonia (EE) Nr. 2

n Click on the blue text parts in order to retrieve information on the EC law background n

4) saada ndu ja abi, kui tema 6igusi on rikutud;
5) nduda endale tekitatud varalise ja mittevaralise kahju hivitamist;

6) taotleda oma huvide arvestamist ning olla oma thingute ja liitude kaudu esindatud tar-
bijapoliitikat kujundavate otsuste tegemisel.

2. peatlkk
TARBIJA TEAVITAMINE

§ 4. Tarbija 6igus saada teavet

(1) Tarbijal on digus saada pakutava kauba v6i teenuse kohta ohutuse, samulti tervise, vara
ja majandushuvide kaitse seisukohalt vajalikku teavet.

(2) Kaupleja ja tootja on kohustatud andma tarbijale enne kauba omandamist vdi teenuse
kasutamist Uksikasjalikku teavet kauba vdi teenuse omaduste ja kasutamistingimuste ning
kaesoleva seaduse § 10 kohase garantii kohta selle olemasolu korral, samuti hinna ja tasu-
mise tingimuste ning lepingu taitmise ja sellest tulenevate diguste, kohustuste ja vastutuse,
sealhulgas kauba vdi teenuse suhtes pretensiooni esitamise vdimaluste kohta, pidades sil-
mas kéesoleva paragrahvi I16ikes 1 satestatut.

(3) Lisaks kaesoleva paragrahvi Idikes 2 nimetatud teabele on tarbijal digus saada pakutava
kauba vGi teenuse kohta lisateavet.

(4) Tarbijale antav teave peab olema téene ja arusaadav ning esitatud tarbijale eesti keeles.

(5) Tarbijale kauba voi teenuse kohta edastatava teabega ei tohi kaubale v6i teenusele omi-
stada omadusi, mis sellel puuduvad, vdi anda mdista, et kaubal vdi teenusel on erilised
omadused, kui tegelikult on omadused samasugused nagu kdigil seda laadi kaupadel voi
teenustel.

(6) Kauba voi teenuse eest tasumisel peab kaupleja andma tarbijale kauba voi teenuse
ostmist tdendava dokumendi, millel on vahemailt:

1)  kaupleja nimi vdi arinimi ja tegevuskoha aadress;
2) muilgikuupaev;
3) iga kauba véi teenuse hind ja tasutud summa.

(7) Kui tarbija tasutav summa on vaiksem kui 20 eurot, antakse k&esoleva paragrahvi |18ikes
6 nimetatud dokument tarbija ndudmisel.

[RT 12010, 22, 108- jéust. 01.01.2011]

(8) Vabariigi Valitsus vdi tema volitatud ministervdib vajaduse korral kehtestada teatud kau-
ba v6i teenuse kohta tarbijale teabe andmise nduded.

(9) Kéesoleva seaduse §-des 5-7 satestatut kohaldatakse vallasasjana pakutavale kaubale.
[RT 12007, 56, 375- joust. 12.12.2007]
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§ 5. Kauba margistuse tldnéuded

(1) Tarbijale pakutaval véi mitdaval kaubal véi selle miigipakendil voi kauba kilge kinnita-
tud etiketil olev margistus peab olema loetav, arusaadav ja Uiheselt mdistetav ning vastama
kdigile selle kauba margistuse kohta kehtestatud nduetele.

(2) Kui kauba margistuse kohta ei ole digusaktis ndudeid kehtestatud, esitatakse margist-
uses vahemalt kauba nimetus, kui selle puudumine voib tarbijat eksitada.

(3) Kéesoleva paragrahvi 16ikes 2 nimetatud kauba nimetuseks voib olla selle kauba maara-
tlemiseks Uldises praktikas kindlakskujunenud valjend, mida vajaduse korral tdiendatakse
viitega ettendhtud kasutamisele véi valmistamisel kasutatud materjalidele, vdi kauba identi-
fitseerimiseks vajalik muu nimetus. Kauba nimetust ei vdi asendada kaubamargiga ega valj-
amdeldud nimega.

(4) Kauba liiki, omadusi ja otstarvet arvestades peab peale kdesoleva paragrahvi I6ikes 2
satestatu olema lisatud jargmine teave:

1) kauba kogus vbi médtmed rahvusvahelise modtihikute siisteemi asjakohastes moo6t-

Uhikutes;
2) kauba koostis ja koostisosade kogused;
3) juhised kauba pesemiseks, puhastamiseks ja hooldamiseks;
4) juhised kauba kasutamiseks ja kauba sailitamise tingimused;
5) hoiatused ja ettevaatusabindud kauba kasutamise v6i havitamisega seotud ohtude val-

timiseks;
6) kauba sailimisaeg voi
7) poOhilised tehnilised andmed kauba kohta.

(5) Kaesoleva paragrahvi Idikes 4 nimetatud teabe voib esitada kauba margistusel, kauba
kilge kinnitatud etiketil véi kaubaga kaasas olevas kasutusjuhendis. Esitatud teave peab
vdimaldama kaupa sihiparaselt ja ohutult kasutada.

(6) Kaesoleva paragrahvi Idigetes 2 ja 4 ndutav teave esitatakse kirjalikult ja eesti keeles.
Lubatud on kasutada ka juhendavaid voi hoiatavaid jooniseid, piktogramme, marke ja sim-
boleid tingimusel, et nende kaudu edastatud teave on tarbijale arusaadav.

(7) Kauba margistusel esitatud algupérane teave ei tohi olla kaetud taiendava teabe, pildi
voi kleebisega.

(8) Kéesolevas paragrahvis satestatud tldndudeid ei kohaldata kasutatud kaubale, valja ar-
vatud juhul, kui tarbija ohutuse tagamiseks ning tema tervise ja vara kaitseks on vajalikud
hoiatused ja ettevaatusabindud seoses kauba kasutamise vdi havitamisega.

§ 6. Kasutusjuhend

Template © IPR Verlag GmbH Munich 2005 4



EU Consumer Law Acquis Compendium

Legislation Estonia (EE) Nr. 2

- Click on the blue text parts in order to retrieve information on the EC law background -

(1) Tehniliselt keerukale, ohtlikke aineid sisaldavale voi kasutamisel erioskust ndudvale
kaubale peab tootja lisama kasutusjuhendi.

(2) Kasutusjuhend peab sisaldama tarbijale vajalikku teavet kauba digeks, sihiparaseks ja
saastlikuks kasutamiseks ning kauba 6igeks kokkupanemiseks, paigaldamiseks, ithendami-
seks, hooldamiseks voi sailitamiseks ja vajaduse korral ka havitamiseks. Kui kaup koosneb
mitmest osast, lisatakse kasutusjuhendisse loetelu kauba juurde kuuluvatest osadest (kom-
plekti koostisosad).

(3) Voorkeelne kasutusjuhend peab olema tdlgitud eesti keelde vahemalt kaesoleva pa-
ragrahvi I16ikes 2 nimetatud ulatuses ja olema Uheselt arusaadav.

§ 7. Kauba hinna avaldamine

[RT 12005, 71, 547- jdust. 08.01.2006]

(5) Milgihind ja tGhikuhind margitakse kaubale vdi selle mitgipakendile voi pannakse valja
kauba vahetusse lahedusse. Kaubale margitud hinda peab olema vdimalik eemaldada kau-
pa kahjustamata.
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(8) [Kehtetu - RT 1 2004, 41, 278- jéust. 01.06.2004]

(10) Majandus- ja kommunikatsiooniministervdib vajaduse korral kehtestada tapsemad ndu-
ded kauba ja teenuse hinna avaldamise kohta.

§ 8. Teenuse hinna avaldamine
[RT 12005, 71, 547- joust. 08.01.2006]

(1) Tarbijale teenust pakkudes v&i vahetult enne teenuse osutamist teavitab kaupleja tarbijat
teenuse mudgihinnast. Kui teenuse miilgihinda ei ole véimalik eelnevalt kindlaks maarata,
teavitab kaupleja tarbijat teenuse hinna komponentidest, tariifidest v6i hinna arvutamise alu-
stest nii, et tarbijal on véimalik teenuse muiigihinda piisava tdpsusega arvutada.

[RT 12005, 71, 547- joust. 08.01.2006]
(11) Teenuse midgihind on teenuse eest tarbija tasutav [6pphind.
[RT 12005, 71, 547- jdust. 08.01.2006]

(2) Teenuse pakkumisel pannakse pakutavate teenuste hinnakiri vdi teenuse hinna arvu-
tamise aluseid kirjeldav muu dokument valja tarbijale nahtavale kohale. Kui teenust paku-
takse vOi osutatakse valjaspool &riruume, esitatakse tarbijale teenuste hinnakiri véi hinna
arvutamise aluseid kirjeldav muu dokument.

(3) Kui pakutavate teenuste suure arvu téttu vdi muul sellisel pdhjusel ei ole otstarbekas
hinnakirjas esitada koéiki hindu v6i nende arvutamise aluseid, vdib piirduda Uldisemate hin-
dadega vo6i nende arvutamise alustega. Sellisel juhul peab tarbijale olema kattesaadav ka
hindade v6i nende arvutamise aluste taielik loetelu, millest teavitatakse hinnakirjas.

(4) [Kehtetu - RT |1 2007, 56, 375- jdust. 12.12.2007]

3. peatikk
KAUBA VOI TEENUSE PAKKUMINE
JA MUUMINE TARBIJALE
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1. jagu

Kauba vdi teenuse ohutus ja kvaliteet

§ 9. Uldine ndue

(1) Kaup ja teenus peavad vastama kehtestatud nduetele, olema sihiparasel kasutamisel
ohutud tarbija elule, tervisele ja varale ning selliste omadustega, mida tarbija tavaliselt 6i-
gustatult eeldab. Tarbijale mildav kaup voi osutatav teenus peab vastama lepingutingi-
mustele véladigusseaduses satestatu kohaselt.

(2) [Kehtetu - RT 1 2010, 31, 158- j6ust. 01.10.2010]
(3) [Kehtetu - RT 1 2007, 56, 375- jdust. 12.12.2007]

(4) Kaupleja on kohustatud vétma pakutava kauba voi teenuse eriparale vastavaid meet-
meid, mis véimaldaksid tal:

1) olla teadlik ohtudest, mida kaup vdi teenus voib pbhjustada;

2) valida ohu valtimiseks sobiva tegevuse, nagu kauba turult kérvaldamine vdi teenuse
osutamise |6petamine, tarbija hoiatamine voi kauba tarbijalt tagasindudmine.

[RT 12010, 31, 158- jéust. 01.10.2010]

(5) Kaupleja on kohustatud tegema turujarelevalveasutusega koostddd, et valtida pakuta-
vast kaubast voi teenusest tulenevaid ohte.

[RT 12010, 31, 158- jéust. 01.10.2010]

§ 91. Teenuse ohutuse hindamine

(1) Kui teenusele ei ole kehtestatud ndudeid &igusaktiga, hinnatakse teenuse ohutust,
arvestades:

1) Eesti standardeiks Ule voetud rahvusvaheliste voi Euroopa standardiorganisatsioonide
standardeid;

2) alguparaseid Eesti standardeid;
3) asjakohase valdkonna teenuse ohutuse tagamise head tava;
4) teaduse ja tehnika hetkeseisu;

5) tarbijate pdhjendatud ootusi ohutuse suhtes.

(2) Ohtliku teenusena kasitatakse teenust, mille osutamise viisiga seonduv viga vdi teenuse
osutamisel kasutatava toote konstruktsiooni vdi koostise puudus vdi teenuse kohta antud
ebadige, eksitav vdi puudulik teave vdib pdhjustada inimese vigastuse, muirgistuse, haiguse
vdi muul viisil ohustada tema tervist.

[RT 12010, 31, 1568- jéust. 01.10.2010]
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§ 10. Kauba ja teenuse garantii

Kauba voi teenuse pakkumisel on lubatud kasutada mis tahes vormis vdi sénalihendis séna
«garantii» vdi mud samatahenduslikku séna vaid siis, kui selle tdhendus vastab véladigus-
seaduses muugigarantii voi téovotugarantii kohta véi ehitusseaduses ehitise garantii kohta
satestatule.

[RT 12007, 56, 375- joust. 12.12.2007]

§ 11. Puudusega kaup

(1) Kaup on puudusega, kui see ei vasta digusaktides kehtestatud nduetele véi muudele
tehnilistele tingimustele. Kaup on puudusega ka juhul, kui kaubale margitud minimaalne
sailimistahtaeg, sealhulgas tahtaeg «parim enne», on méédunud.

(2) Puudusega kaupa on lubatud tarbijale pakkuda ja muta ainult juhul, kui selline kaup on
ohutu elule, tervisele ja varale ning tarbijat on teavitatud kauba puudusest.

(3) Kéesoleva paragrahvi I6ikes 2 satestatut kohaldatakse ka kasutatud kaubale.

(4) Puudusega véi kasutatud kaup eraldatakse uuest ja nduetekohasest kaubast ning sellise
kauba milgikohas pannakse vélja asjakohane teave. Kauba hinna alandamise kohta esi-
tatud teavet ei loeta teabeks kauba puuduse kohta.

(5) Kéesolevas paragrahvis satestatut kohaldatakse vallasasjana pakutavale kaubale.
[RT 12007, 56, 375- joust. 12.12.2007]

2. jagu
Kaupleja ja tarbija vahelise tehinguga seotud kauplemisvdte
[RT 12007, 56, 375- jdust. 12.12.2007]

§ 12. Kauplemisvote

(1) Kauplemisvéte kaesoleva seaduse tdhenduses on kaupleja tegevus, tegevusetus, tegu-
viis voi esitusviis, kommertsteadaanne, sealhulgas reklaam, ja turustamine, mis on otseselt
seotud kauba vdi teenuse reklaamimise, pakkumise, milgi vdi tarnimisega tarbijale.

(2) Kaesolevas jaos kauplemisvdtte kohta satestatu ei mdjuta eradigust reguleerivate
bigusaktide kohaldamist. Ebaausa kauplemisvdtte kasutamise keelu rikkumine ei too
iseenesest kaasa tehingu tuhisust.
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(3) Kaesolevas jaos kauplemisvdtte kohta satestatu ei mdjuta nende digusaktide kohal-
damist, millega on kehtestatud eelkdige:

1) tervisekaitse- vbi ohutusnduded kaubale vdi teenusele vbi kauba vdi teenuse pak-
kumisele ja turustamisele;

2) vaarismetalltoodete vaarismetalli proovi téendamise ja markimise ndéuded;

3) ettevdtja asutamistingimused, teatud tegevusaladel tegutsemiseks vajalike lubade
andmise voi registreerimise kord, samuti kutsealadele esitatavad nduded.

[RT 12007, 56, 375- joust. 12.12.2007]

§ 121. Ebaausa kauplemisvotte kasutamise keeld

(1) Kauba voi teenuse pakkumine ja miidk vdi muul viisil turustamine tarbijale peab toimuma
haid kaubandustavasid arvestades ning tarbija suhtes ausalt. Kauba véi teenuse pakkumine
peab olema kavandatud ja teostatud nii, et tarbijale oleks selge pakkumise ariline eesmark.

(2) Ebaausa kauplemisvétte kasutamine on keelatud nii enne kui ka parast kauba vdi teenu-
sega seonduva tehingu tegemist, samuti tehingu tegemise ajal.

[RT 12007, 56, 375- joust. 12.12.2007]

§ 122. Ebaaus kauplemisvote

(1) Kauplemisvote on ebaaus, kui see on vastuolus kaupleja majandus- voi kutsetegevuses
jargitava hoolsuse (edaspidi kaupleja ametialane hoolsus) nduetega ja seoses mingi kauba
vdi teenusega moonutab vdi tdendoliselt moonutab oluliselt keskmise tarbija majanduskai-
tumist, kelleni see kaup voi teenus jduab vdi kellele see on suunatud.

(2) Kaesoleva paragrahvi I6ikes 1 nimetatud keskmise tarbijana kasitatakse piisavalt teavet
omavat ja mdistlikult tdhelepanelikku ning ettevaatlikku tarbijat, arvestades sotsiaalseid, kul-
tuurilisi ja keelelisi tegureid. Kui kauplemisvéte on suunatud teatud tarbijarihmale, on
keskmiseks tarbijaks selle tarbijariihma keskmine liige.

(3) Kauplemisvotet, mis téenaoliselt moonutab oluliselt ainult selliste tarbijarihmade majan-
duskaitumist, kes oma vaimse vdi fuusilise puude, vanuse vdi kergeusklikkuse téttu on
kauplemisvotte vdi sellega seonduva kauba voéi teenuse suhtes eriti vastuvétlikud moel,
mille ettendgemist voib kauplejalt digustatult eeldada, hinnatakse, lahtudes kauplemisvotte
mdjust kdnealuse tarbijarthma keskmisele liikmele.

(4) Kaesoleva paragrahvi I16ikes 3 satestatut ei kohaldata reklaami Uldisele ja digusparasele
tavale esitada liialdavaid vaiteid vdi vaiteid, mida ei tule vétta séna-sdnalt.

(5) Kaesoleva paragrahvi I16ikes 1 nimetatud kaupleja ametialase hoolsuse puhul lahtutakse
sellisest oskuste ja hoolsuse tasemest, mille kasutamist tarbijate suhtes vdib kauplejalt
maistlikult eeldada ja mis on vastavuses heade kaubandustavade ning hea usu p&himdtte-

ga.
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(6) Kaupleja ametialase hoolsuse nduetele vastavuse hindamisel vdib kasutada tema ma-
jandus- voi kutsetegevuses jargitavaid kaitumiskoodekseid. Kaitumiskoodeks on teatud ma-
jandus- voi kutsetegevuses kaupleja kaitumist kirjeldav digusaktiga kehtestamata reeglistik
vdi kokkulepe, mida sellega liitunud kaupleja kohustub jargima. Kaitumiskoodeksi koostaja,
sealhulgas kaupleja voi kauplejate grupp, vdib ette ndha kaitumiskoodeksit jargima ko-
hustunud kauplejate tegevuse kontrollimise ja nende tegevusega seonduvate kaebuste la-
hendamise.

(7) Tarbija majanduskaitumise oluliseks moonutamiseks peetakse kauplemisvotte kasuta-
mist, millega tunduvalt vahendatakse tarbija v6imalust teha teadlik valik ja sellega mdjuta-
takse tarbijat tegema tehinguotsust, mida ta muul juhul ei oleks teinud.

(8) Kéesoleva paragrahvi I6ikes 7 nimetatud tehinguotsus on tarbija otsus, kas tehing teha
vdi sellest loobuda, samuti millistel tingimustel tehing teha, muu hulgas: kas ja millistel tin-
gimustel osta, kas ostu eest tasuda taies ulatuses vdi osadena, kas kaup vdi teenus endale
jatta voi sellest loobuda voi kasutada lepingujargseid digusi kauba voi teenuse suhtes.

(9) Eelkdige on ebaaus tarbijat eksitav vbi tema suhtes agressiivne kauplemisvote.
[RT 12007, 56, 375- joust. 12.12.2007]

§ 123. Eksitav kauplemisvdte
(1) Eksitav kauplemisvéte on nii eksitav tegevus kui ka tegevusetus.

(2) Kauplemisvotet peetakse eksitavaks, kui sellega esitatud teave on ebadige voi kui faktili-
selt 6ige teabe esitusviis petab vdi tdendoliselt petab keskmist tarbijat ja selle mdjul teeb voi
tdendoliselt teeb keskmine tarbija tehinguotsuse, mida ta muul juhul ei oleks teinud. Teave
on ebadige, kui see sisaldab valeandmeid tuhe v&i mitme alljargneva asjaolu kohta:

1) kauba voi teenuse olemasolu vdi olemus;
2) kauba vbi teenuse peamised omadused;

3) kaupleja kohustuste ulatus, kauplemisvétte kasutamise ajend ja mutgiprotsessi laad
ning mis tahes avaldus voi simbol, mis seondub otsese v6i kaudse sponsorlusega voi
kaupleja, kauba vdi teenuse tunnustamisega;

4) hind vdi hinna arvutamise alused vdi konkreetse hinnaeelise olemasolu;
5) hoolduse, varuosade, asendamise vdi parandamise vajadus;

6) kauplejana tegutsevat isikut voi tema esindajat kirjeldavad tunnused ja digused, seal-
hulgas kaupleja nimi ja juriidiline vorm, tema vara, kvalifikatsioon, staatus, tunnusta-
mine, kuuluvus vdi seotus ja digused toostus-, kaubandus- vdi intellektuaalsele
omandile vdi saadud autasud ja tunnustused;

7) tarbija digused, kaasa arvatud digus nduda asja asendamist vdi saada hivitist vasta-
valt véladigusseadusele.

(3) Kaesoleva paragrahvi I16ike 2 punktis 2 nimetatud kauba vbéi teenuse peamised
omadused on muu hulgas:

1) kéattesaadavus;
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N

tulenev kasu;

w

kaasnevad riskid;

N

teostus, koostis ja juurdekuuluvad lisandid;

(o239 ]

kasutusotstarve ja -viis;

~

kogus;

(o)

)
)
)
) valmistamise vdi varumise viis ja aeg;
)
)
)

kirjeldus ja paritolu;

9) kasutamisest oodatavad tulemused;

10) kauba vdi teenuse kontrollimiste voi katsetuste tulemused ja olulised tunnused;
11) kattetoimetamise tingimused,;

12) mdaugijargne teenindamine ja vdimalike kaebuste lahendamise kord.

(4) Kauplemisvdte on eksitav ka siis, kui selle mdjul konkreetses olukorras, arvestades
kauplemisvétte kdiki asjaolusid, teeb vbi tdendoliselt teeb keskmine tarbija tehinguotsuse,
mida ta muul juhul ei oleks teinud, ja kui kauplemisvottega seondub:

1) kauba véi teenuse turundusviis, sealhulgas vordlev reklaam, mis tekitab segadust seo-
ses konkurendi kaupade voi teenuste, kaubamarkide, arinimede voi muude eristatava-
te tunnustega;

2) kaitumiskoodeksis sisalduva kohustuse taitmata jatmine koodeksit jargima kohustunud
kaupleja poolt, kui kaupleja viitab oma seotusele kaitumiskoodeksiga.

(5) Kéesoleva paragrahvi 1dike 4 punktis 2 satestatut ei peeta eksitavaks kauplemisvotteks,
kui kaitumiskoodeksis sisalduv kohustus ei ole tapselt jargitav, vaid on purgimuslik ja selle
taitmist ei ole vdimalik kindlaks teha.

(6) Eksitavaks peetakse kauplemisvdtet ka siis, kui sellest konkreetses olukorras koiki
kauplemisvétte asjaolusid ning sidevahendiga seotud piiranguid arvestades ei selgu oluline
teave, mida keskmine tarbija vajab teadliku tehinguotsuse tegemiseks, kui sellega on varja-
tud olulist teavet voi esitatud teavet ebaselgelt, arusaamatult, mitmetdhenduslikult, ebadigel
ajal voi kui ei ole mainitud kauplemisvétte arilist eesmarki, kui vimane ei selgu juba kon-
tekstist ning selle mojul teeb vdi tdenaoliselt teeb keskmine tarbija tehinguotsuse, mida ta
muul juhul ei oleks teinud.

(7) Kui teabe edastamiseks kasutatav sidevahend seab ruumilised vdi ajalised piirangud,
voib selle kaudu edastada ainult osa olulisest teabest tingimusel, et kaupleja teeb edasta-
mata jdanud teabe tarbijale kattesaadavaks muul viisil.

(8) Alljargnevaid kauplemisvotteid peetakse alati eksitavaks ja on keelatud:
1) tdele mittevastav vaide, et kaupleja on kaitumiskoodeksiga liitunud;

2) tbele mittevastav vaide, et kaitumiskoodeksi on heaks kiithud avalik-diguslik vdi muu
institutsioon;

3) usaldus-, kvaliteedi- vbi nendega vordvaarse margi kasutamine ilma sellekohase loata;

4) tbele mittevastav vaide, et kaupleja, tema kauplemisvdtte voi tema pakutava kauba voi
teenuse on heaks kiitnud, kinnitanud vdi lubanud avalik-6iguslik voi eradiguslik institut-
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sioon, vOi samasisulise vaite esitamine heakskiiduks, kinnitamiseks voi loa saamiseks
vajalikele tingimustele vastamata;

5) ostukutse kauba voi teenuse ostmiseks kindlaksmaaratud hinnaga, kui kaupleja jatab
seejuures avaldamata oma pdhjendatud kahtluse, et ta ei ole suuteline sellise hinnaga
seda kaupa voi teenust voi sellega vordvaarset kaupa voi teenust pakkuma voi korral-
dama selle tarnimist teise kaupleja poolt ajavahemikus ja kogustes, mis on médistlikud
seda kaupa voi teenust, selle reklaamimise ulatust ja pakutud hinda arvestades (peibu-
tusreklaam);

6) ostukutse kauba vdi teenuse ostmiseks kindlaksmaaratud hinnaga ja seejarel reklaa-
mitud kauba vd&i teenuse naitamisest keeldumine vdi defektse naidise demonstreerimi-
ne voi kdnealuse kauba voi teenuse tellimuse vastuvdtmisest vdi mdistliku aja jooksul
tarnimisest keeldumine teistsuguse kauba vdi teenuse mullgi edendamise eesmargil
(peibutusmuiik);

7) tdele mittevastav vaide, et kaup vdi teenus on saadaval ainult vaga piiratud aja jooksul
voi teatud tingimustel saadaval vaga piiratud aja jooksul, et mojutada tarbijat kohe ot-
sustama ja jatta ta ilma piisavast voimalusest voi ajast, mis on vajalik teadliku valiku
tegemiseks;

8) tarbijale, kellega kaupleja on enne tehingu tegemist suhelnud vdorkeeles, milgijargse
teenuse osutamise lubamine, teavitamata tarbijat, et sellise teenuse kasutamine on
vdimalik ainult ménes teises keeles;

9) tdele mittevastav vaide voi muul moel tdele mittevastava mulje loomine, et kauba voi
teenuse miulk on digusparane;

10) tarbijale 6igusaktidega antud Siguste esitamine kaupleja pakkumise eriparana;

11) reklaamiga mitteseostatavate tekstide edastamine meedias eesmargiga kauba voi tee-
nuse muuki edendada, kui kaupleja on edastamise eest maksnud, kuid ei anna sellest
tarbijale teada teksti sisu vdi selgelt aratuntava kujutise véi heli kaudu (reklaamtekst);

12) oluliselt ebatapne vaide sellise riski olemuse ja ulatuse kohta, mis ohustab tarbija voi
tema perekonna turvalisust, kui tarbija kaupa vdi teenust ei osta;

13) teise tootja tootega sarnase toote mulgi edendamine viisil, mis tahtlikult eksitab tarbi-
jat, pannes ta uskuma, et toote on valmistanud nimetatud teine tootja;

14) niisuguse mudgiskeemi loomine, kasutamine ja arendamine, milles osalemisel tarbija
tasub véimaluse eest saada huvitist tulenevalt peamiselt teiste tarbijate sisteemi kaa-
samisest, mitte kaupade voi teenuste midgist voi tarbimisest (pUramiidmutgiskeem);

15) tdele mittevastav vaide, et kaupleja kavatseb kauplemise I6petada voi tegevuskohta
vahetada;

16) vaide, et kaup vdi teenus aitab dnnemangudes vbita;

17) tbele mittevastav vaide, et kaup vOi teenus ravib haigusi, talitlushaireid voi
vaararendeid;

18) ebatapsete andmete edastamine turutingimuste voi kauba voi teenuse turult leidmise
vdimaluste kohta, et mdjutada tarbijat kaupa vdi teenust omandama tavaparasest eba-
soodsamatel tingimustel;
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19) auhinna lubamine ilma kirjeldatud auhindu v6i mdistlikke samavaarseid auhindu valja
andmata;

20) kauba vbi teenuse kirjeldamine sdénadega «prii», «tasuta» vdi muu samalaadse valje-
ndiga, kui tarbija peab tasuma muude kulude eest, kui pakkumisele reageerimise ja
kauba kattesaamise vdi kohaletoimetamisega seotud valtimatud kulud;

21) turundusmaterjalidesse arve vdi maksmisele viitava samalaadse dokumendi lisamine,
mis jatab tarbijale vale mulje, et ta on turustatava kauba véi teenuse juba tellinud;

22) todele mittevastav vaide vdi muul moel vale mulje loomine, et kaupleja ei tegutse oma
majandus- voi kutsetegevusega seotud eesmargil, voi tdele mittevastavalt enda esi-
tlemine tarbijana;

23) todele mittevastava mulje loomine, et kauba vdi teenusega seotud muugijargsed teenu-
sed on lisaks Eestile kattesaadavad ka teistes liikmesriikides.

[RT 12007, 56, 375- joust. 12.12.2007]

§ 124. Oluline teave ostukutsel

(1) Ostukutse on kaupleja edastatud kommertsteadaanne, milles on selle edastamise va-
hendile kohasel viisil esitatud kauba véi teenuse omadused ja hind ning seega vdimaldatud
tarbijal ostu sooritada.

(2) Kéesoleva seaduse § 123l6ikes 6 nimetatud oluline teave on ostukutse puhul jargmine
teave, kui see ei selgu juba kontekstist:

1) kauba véi teenuse peamised omadused ulatuses, mis on kohane sellele kaubale voi
teenusele ja teabe edastamiseks kasutatavale sidevahendile;

2) kaupleja tegevuskoha aadress ja nimi vdi arinimi ning vajaduse korral selle kaupleja
aadress ja nimi vdi arinimi, kelle huvides ta tegutseb;

3) kauba vbi teenuse hind koos maksudega voi hinna arvutamise alused, kui kauba vdi
teenuse olemusest tulenevalt ei ole véimalik hinda eelnevalt vélja arvutada;

4) hinna sisse arvestamata veo-, posti- voi kattetoimetamiskulud voi teave, et selliste ku-
lude tasumine on ndutav, kui neid kulusid ei ole vdimalik eelnevalt valja arvutada;

5) kauba vdi teenuse eest tasumise kord;

6) kauba kattetoimetamise voi tellimuse taitmise ja kaebuste lahendamise kord, kui see
erineb kaupleja ametialase hoolsuse nduetest;

7) viide vastava diguse olemasolule tehingu puhul, millest on véimalik taganeda vdi mida
on vB8imalik Gles delda.

(3) Lisaks kaesoleva paragrahvi 16ikes 2 nimetatud teabele on ostukutse puhul oluliseks
teabeks ka selline teave, mille esitamise ndue kauba vbi teenuse turustamisel vdi rek-
laamimisel on kehtestatud Euroopa Liidu digusaktiga.

[RT 12007, 56, 375- jdust. 12.12.2007]
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§ 125. Agressiivne kauplemisvote

(1) Kauplemisvéte on agressiivne, kui sellega konkreetses olukorras, arvestades kdiki selle
asjaolusid, ahistamise, sunni, sealhulgas fliUsilise jbu kasutamise, vdi liigse mojutamise
kaudu oluliselt kahjustatakse voi tdenaoliselt kahjustatakse keskmise tarbija valikuvabadust
voi mojutatakse tema kaitumist kauba voi teenuse suhtes ning selle mojul tarbija teeb voi
tdendoliselt teeb tehinguotsuse, mida ta muul juhul ei teeks.

(2) Kéesoleva paragrahvi 16ikes 1 nimetatud liigne mdjutamine on kaupleja tugevama posit-
siooni drakasutamine tarbijale surve avaldamiseks viisil, mis oluliselt piirab tarbija vdimalust
teha teadlik valik. Tarbijale surve avaldamine vdib toimuda ka fuusilist joudu kasutamata voi
ahvarduseta seda kasutada.

(3) Kauplemisvétte puhul ahistamise, sunni vo6i liigse mojutamise kindlaksmaaramisel
vOetakse arvesse jargmised asjaolud:

1) kauplemisvdtte ajastus, koht, olemus ja kestus;
2) ahvardav voi solvav kaitumine voi selline keelekasutus;

3) tarbija otsustusvdimet vahendava tésise dnnetusjuhtumi voi eriliste asjaolude teadlik
arakasutamine, et méjutada tarbija otsust kauba vdi teenuse suhtes;

4) kaupleja poolt pealesunnitud koormav véi ebaproportsionaalne lepinguvaline takistus,
kui tarbija soovib kasutada lepingulisi 6igusi, kaasa arvatud digust lepingust taganeda
vOi vahetada kaupa, teenust voi kauplejat;

5) &hvardus rakendada meetmeid, mis diguslikult ei ole véimalikud.
(4) Alljargnevaid kauplemisvétteid peetakse alati agressiivseks ja on keelatud:
1)  mulje loomine, et tarbija ei saa enne lepingu s6imimist lahkuda;

2) tarbija kilastamine tema kodus, eirates tarbija palvet lahkuda v&i mitte tagasi tulla, val-
ja arvatud lepingulise kohustuse taitmiseks digusaktidega satestatud tingimustel ja ula-
tuses;

3) jarjekindlate ja soovimatute pakkumiste tegemine telefoni, faksi, e-posti vé6i muu side-
vahendi abil, valja arvatud lepingulise kohustuse taitmiseks digusaktidega satestatud
tingimustel ja ulatuses;

4) kindlustuspoliisi alusel nduet esitada soovivalt tarbijalt selliste dokumentide ndudmine,
mida ndude pdhjendatuse seisukohast ei saa mdistlikkuse pdhimdtte kohaselt pidada
asjakohasteks, voi jarjepidev asjasse puutuvatele kirjadele vastamata jatmine, et pan-
na tarbija loobuma oma lepingujargsete diguste kasutamisest;

5) reklaamis sisalduv lastele suunatud otsene pd6rdumine, millega neid kutsutakse Ules
ostma reklaamitud kaupa voi teenust vdi veenma vanemaid vdi teisi taiskasvanuid se-
da tegema;

6) kohese vdi hilisema tasu ndudmine tarbijale kaupleja poolt kattetoimetatud kauba voi
osutatud teenuse eest, mida tarbija ei ole tellinud, vdi sellise kauba tagastamise vdi
hoidmise ndudmine, valja arvatud juhul, kui kaup on véladigusseaduse § 99 I6ike 3 ko-
haselt tarnitud asenduskaup (tellimata kauba muuk);
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7) tarbijale antud sGnaselge teadaanne, et kauba vdi teenuse ostmata jatmine ohustab
kaupleja t60d vdi sissetulekut;

8) tdele mittevastava mulje loomine, et tarbija on juba vditnud, vdidab vdi parast teatud
tegevust vbidab auhinna vdi saab muud samavaarset kasu, kui tegelikult auhind véi
muu samavaarne kasu puudub voi kui auhinna vdi muu samavaarse kasu kattesaa-
mine eeldab tarbijalt rahamaksmist véi muud kulutusega seotud tegevust.

[RT 12007, 56, 375- joust. 12.12.2007]

§ 14. Sidevahendi abil s6Imitud leping

Kauba vdi teenuse pakkumine ja milk tarbijale kaupleja korraldatud sellise turustussis-
teemi kaudu, kus leping sélmitakse ja sellele eelnev pakkumine tehakse vaid sidevahendi
abil ilma osapoolte Uheaegse fiitsilise kohalolekuta, peab toimuma vdladigusseaduse §-des
52—-621satestatu kohaselt.

4. peatikk
TARBIJAKAITSE KORRALDUS
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1. jagu
Valitsusvalised tarbijatihendused
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[RT 12009, 54, 363- joust. 01.01.2010]

2. jagu

Tarbijakaitse kohaliku omavalitsuse tasandil

3. jagu
Riiklik tarbijakaitse

Template © IPR Verlag GmbH Munich 2005 17


http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00047
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00047
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00047
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00047
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00047
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00195
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00195
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00195
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00195
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00195
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00195
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00195
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00195
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00048
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00048
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00048
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00048
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00048
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00048
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=00048

EU Consumer Law Acquis Compendium
Legislation Estonia (EE) Nr. 2

- Click on the blue text parts in order to retrieve information on the EC law background -

[RT 12007, 56, 375- jdust. 12.12.2007]

§ 18. Arisaladuse hoidmine

Tarbijakaitsealase padevusega ametiisik ning tarbijaiihenduste ja Ghenduste liitude esinda-
jad on kohustatud hoidma &risaladust, mis on neile teatavaks saanud seoses tarbijakaitsel-
lesannete taitmisega. Arisaladusena ei kasitata teavet, mis on seotud kaupleja digusrikku-
misega voi mille edastamine on ette ndhtud seaduses.

5. peatiikk
TARBIJA KAEBUSTE LAHENDAMINE

1. jagu
Tarbija kaebuse lahendamise Uldine kord
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§ 20. Klienditeenindus

Tarbija kaebuste lahendamiseks ning tarbijale teabe andmiseks peab universaalteenuse
osutaja tagama asjakohase ja tasuta klienditeeninduse olemasolu.
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2. jagu

Tarbijakaebuste komisjoni padevus, moodustamine ja téokord

§ 23. Komisjoni staatus ja likmed

(1) Komisjon tegutseb Tarbijakaitseameti juures Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeri-
umi valitsemisalas ning teeb otsuseid séltumatult, [8htudes seadusest ning muudest digu-
saktidest.
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(2) Komisjoni kuuluvad komisjoni esimees ja liikmetena ettevotlusorganisatsioonide, erialalii-
tude, Tarbijakaitseameti ning kdesoleva seaduse § 15 Idikes 3 nimetatud tarbijalihenduste
vdi Uhenduste liidu esitatud esindajad.

(3) Komisjoni esimeheks vdib olla isik, kellel on akadeemiline digusalane kdrgharidus ja kes
tunneb tarbijadigust. Komisjoni esimeeste nimekirja kinnitab majandus- ja kommunikatsioo-
niminister kooskdlastatult justiitsministriga.

(4) Ettevétlusorganisatsioonid, erialaliidud ja kdesoleva seaduse § 15 I6ikes 3 nimetatud
tarbijaihendused voéi Uhenduste liit esitavad Tarbijakaitseametile kirjalikult ettepanekud oma
esindajate kandmiseks komisjoni liikmete nimekirja. Tarbijakaitseameti esindajad komisjoni
likmete nimekirja nimetab ameti peadirektor oma kaskkirjaga. Komisjoni liige arvatakse ni-
mekirjast valja likme esitanud organisatsiooni vdi likme enda kirjalikul taotlusel.

§ 24. Komisjoni koosseis

(1) lga vaidluse labivaatamiseks kinnitab Tarbijakaitseameti peadirektor vdi tema volitatud
ametiisik vahemalt kolmeliikmelise komisjoni koosseisu, milles iks liige on esimees. Komis-
joni koosseisus on vordne arv ettevotjate ja tarbijate esindajaid.

(2) Komisjoni koosseisu kinnitamise korra ja tookorra kehtestab majandus- ja kommunikat-
siooniminister.

§ 25. Komisjoni to6tingimused ja td6ga seotud kulud
(1) Kaebuse labivaatamine komisjonis on pooltele tasuta.

(2) Tarbijakaitseamet tagab komisjoni asjaajamise, istungi ruumi, istungi protokollimise ja
otsuste avaldamise.

(3) Komisjoni esimehe to6tasustamise maarad kehtestab majandus- ja kommunikatsiooni-
minister.

(4) Komisjoni tegevusega seotud kulud kaetakse riigieelarvest Tarbijakaitseametile selleks
eraldatud raha arvel.

3. jagu

Kaebuse lahendamine komisjonis
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§ 27. Kaebuse komisjonile edastamisest keeldumine

(1) Kaebust ei edastata komisjonile, kui:

1) vaidluse lahendamine ei kuulu komisjoni padevusse voi

2) samade poolte sama vaidlus samal alusel on kohtu menetluses voi
3) samas asjas on joustunud kohtuotsus.

(2) Kaebuse komisjonile edastamisest keeldumine ning keeldumise pdhjus tehakse tarbijale
kirjalikult teatavaks kaebuse saamise paevast alates kolme t66paeva jooksul.

(3) Kui kaebus ei vasta kdesoleva seaduse § 26 Idigetes 3 ja 4 satestatud nduetele, maarab
Tarbijakaitseamet tdhtaja puuduse kérvaldamiseks. Kui kaebuse esitaja jatab maaratud
téhtaja jooksul puuduse korvaldamata, ei edastata kaebust komisjonile ning keeldumine te-
hakse tarbijale kirjalikult teatavaks.

§ 28. Kaebuse labivaatamise ettevalmistamine
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(2) Tarbija esitatud kaebuse koopia saadetakse kaebuse saamise paevast alates kolme
toopaeva jooksul asjaomasele kauplejale, kes peab andma kirjaliku vastuse kimne
toOpaeva jooksul, alates koopia saamisest.

(3) Kaupleja kirjaliku vastuse koopia saadetakse tarbijale vastuse saamise paevast alates
kolme t66paeva jooksul.

(4) Kui kaupleja pakub oma kirjalikus vastuses tarbijale vastuvdetava lahenduse, loetakse
kaebus lahendatuks.

(5) Kui kaupleja vastuses pakutud lahendus tarbijat ei rahulda, teavitab tarbija sellest Tarbi-
jakaitseametit ning tarbija kaebus koos kaupleja kirjaliku selgitusega ja tarbija seisukohaga
edastatakse komisjonile. Vajaduse korral edastatakse komisjonile ka padeva jarelevalveas-
utuse seisukoht kaebuse lahendamisel tahtsust omavates kisimustes. Tarbija kaebus koos
selle juurde kuuluvate materjalidega edastatakse komisjonile kaebuse saamise paevast ala-
tes 30 téopaeva jooksul.

(6) Kui kaupleja kirjalikku selgitust ei ole esitanud, vbetakse asja arutamisel aluseks tarbija
kaebus.

§ 29. Kaebuse menetlemise I6petamine
(1) Komisjonil on 6igus kaebuse menetlemine I6petada, kui:
1) kaebuse labivaatamisel selgub, et selle lahendamine ei kuulu komisjoni padevusse;

2) kaebuse lahendamine esitatud tdendite alusel ei ole vdimalik, kuna nduab pdhjalikku
uurimist ja tunnistajate drakuulamist;

3) vaidlevad pooled saavutavad kokkuleppe enne komisjoni istungit, istungil v&i istungite
vahelisel ajal;

4) tarbija loobub kaebusest.
[RT 12007, 56, 375- joust. 12.12.2007]

(2) Kaebuse menetlemise I6petamise otsustab komisjoni esimees. Menetlemise 16petami-
sest ja |6petamise pohjustest teavitatakse tarbijat kirjalikult viivitamata.

§ 30. Kaebuse Iabivaatamise tahtaeg

(1) Komisjonile esitatud kaebus tuleb komisjoni istungil 1&bi vaadata selle komisjonile eda-
stamisele jargnevast paevast alates Uihe kuu jooksul.

(2) Komisjoni esimees maarab komisjoni istungi toimumise aja ja koha ning korraldab kutse-
te saatmise vaidlevatele pooltele.

(3) Poole pdhjendatud taotlusel vdi muudel olulistel pdhjustel voib kdesoleva paragrahvi 16-
ikes 1 nimetatud tahtaeg olla pikem.
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§ 31. Komisjoni istung
(1) Komisjon arutab kaebust istungil vaidlevate poolte vdi nende esindajate osavétul.

(2) Vaidlevate poolte voi nende esindajate istungile iimumata jaamine ei takista kaebuse la-
bivaatamist.

(3) Komisjoni istungit juhatab komisjoni esimees, kes selgitab istungil ka tarbija kaebuse
olemust ja asjakohaseid digusnorme.

(4) Tarbija esitab oma ndude ja selle pohjenduse. Tarbija vdib kirjalikus kaebuses esitatud
ndudeid istungil tdiendada.

(5) Kaupleja, kelle vastu nduded on esitatud, kas tunnistab neid voi vaidleb nendele vastu.
Tal on bigus esitada lisatdendeid.

(6) Istungil kuulatakse ara asjaosalised, tutvutakse dokumentide ja muude tdenditega ning
hinnatakse neid.

§ 32. Eksperdiarvamus

(1) Vaidlevate poolte ndusolekul on komisjonil vajaduse korral digus tellida vaidlusaluse
kauba vdi teenuse eksperdihinnang. Eksperdi maaramisel arvestab komisjon poolte arva-
musi. Ekspertiisi tdhtaja maarab komisjon kokkuleppel eksperdiga.

(2) Eksperdiarvamus saadetakse mdlemale vaidlevale poolele. Kaubale vdi teenusele eks-
perdihinnangu andmisega seotud kulud tasub vastavalt komisjoni otsusele vaidluses kaota-
jaks jadanud pool.

(3) Komisjonil on digus jaotada kaubale v6i teenusele eksperdihinnangu andmisega seotud
kulud tarbija ja kaupleja vahel, kui vaidluses kaotajaks jadnud pool ei ole Uheselt tuvastatav.

(4) Komisjonil on digus tellida vaidlusalusele kaubale vdi teenusele eksperdihinnangu and-
mine ka juhul, kui eksperdiarvamust taotleb ks vaidlevatest pooltest ja on ndus tasuma sel-
lega seotud kulud.

§ 33. Komisjoni istungi protokoll

(1) Komisjoni istungi protokollib Tarbijakaitseameti ametnik, kes ei kuulu komisjoni koosse-
isu.

(2) Komisjoni istungi protokollis kajastatakse vaidluse seisukohalt olulisi andmeid.
(3) Komisjoni istungi protokolli margitakse:
1) istungi toimumise kuupaev ja koht;

2) istungi alguse ja I16pu kellaaeg;
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3) komisjoni liikmete nimed, istungi juhataja ja protokollija nimi;
4) vaidluse poolte nimed;

5) andmed vaidluse poolte iimumise kohta;

6) poolte seletuste, ndudmiste ja vastuvaidete pdhisisu;

7) andmed dokumentaalsete tdendite tutvustamise kohta;

8) protokollile allakirjutamise kuupaev.

(4) Protokollile kirjutavad alla komisjoni esimees ja protokollija.

4. jagu

Komisjoni otsus ja selle taitmine

§ 35. Otsuse vormistamine

(1) Otsus vormistatakse kirjalikult ja see koosneb sissejuhatusest, kirjeldavast osast, komis-
joni péhjendusest ja resolutsioonist. Otsusele kirjutavad alla kéik komisjoni liikmed.

(2) Otsuse sissejuhatuses margitakse otsuse tegemise aeg ning poolte nimed.
(3) Otsuse kirjeldavas osas esitatakse tarbija ndue ja teise poole vastuvaited.

(4) Otsuse pdhjendavas osas margitakse komisjoni tuvastatud asjaolud ja tdendid ning neile
tuginevad komisjoni jareldused, samuti digusaktid, mida komisjon on kohaldanud.

(5) Otsuse resolutsioonis esitatakse komisjoni seisukoht avalduse rahuldamise, osalise ra-
huldamise v&i rahuldamata jatmise kohta.
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§ 36. Otsuse teatavaks tegemine

(1) Otsuse arakiri saadetakse pooltele posti teel valjastusteatega tahtkirjaga kahe téopaeva
jooksul, alates otsuse tegemise paevast.

(2) Komisjoni otsus avaldatakse Tarbijakaitseameti veebilehel kahe t66paeva jooksul parast
seda, kui komisjoni liikmed on otsuse allkirjastanud.

§ 37. Otsuse taitmine

(1) Komisjoni otsus taidetakse the kuu jooksul, alates komisjoni otsuse &rakirja saamise
paevale jargnevast paevast, kui otsuses ei ole maaratud teist tdhtaega.

(2) Otsuse taitmisest teavitab kaupleja kirjalikult Tarbijakaitseametit.

(3) Kui komisjoni otsusega ei ndustuta ja seda ei taideta, vbivad vaidlevad pooled poérduda
sama vaidluse labivaatamiseks maakohtusse.

[RT 12005, 71, 547- jdust. 08.01.2006]

(4) Komisjoni otsuse taitmata jatmise korral on Tarbijakaitseametil digus tarbija ndusolekul
pddrduda tarbija esindajana sama vaidluse labivaatamiseks maakohtusse, kui vaidlus on
oluline seaduse v6i muu digusakti kohaldamise ja tarbijate tldise huvi seisukohalt.

[RT 12005, 71, 547- jéust. 08.01.2006]

6. peatikk
JARELEVALVE

[RT 12009, 62, 405- jéust. 01.01.2010]

§ 39. Jarelevalve teostaja digused

(1) Oma llesannete taitmiseks on jarelevalve teostajal digus:
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1) kontrollida tarbijale pakutavate kaupade ja teenuste nduetekohasust, sooritades va-
jaduse korral kontrolloste;

2) takistamatult siseneda kaupleja majandus- vdi kutsetegevuses kasutatavatesse
ruumidesse ning avada kaupu vedavaid veovahendeid kaupleja vdi tema esindaja voi
politseiametniku juuresolekul;

3) nbuda kauplejalt vdi tootjalt asjakohaseid dokumente, materjale ja seletusi ning muud
asjakohast teavet;

4) peatada tarbijale ohtliku kauba vdi teenuse pakkumine ja muik, kasutades vajaduse
korral pitseerimist voi plommimist;

5) teha kauplejale suulisi hoiatusi ja juhtida tema téhelepanu tarbijakaitsealaste nduete
taitmata jatmisele;

6) teha ettepanekuid padevale isikule voi institutsioonile kaupleja tegevuse peatamiseks
vOi I6petamiseks seadusega ettenahtud korras, kui kaupleja ei jargi oma tegevusalal
tegutsemiseks kehtestatud néudeid;

7) teha oma padevuse piires ettekirjutusi.

(2) Jarelevalve teostaja on kohustatud t6dulesannete taitmisel esitama ametitdendi.
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[RT 12010, 22, 108- jdust. 01.01.2011]

[RT 12010, 22, 108- jBust. 01.01.2011]
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§ 411. Voladigusseaduse satetega vastuolus oleva tarbijate kollektiivseid huve kahjustava
tegevuse ldpetamine

(1) Tarbijakaitseameti peadirektor vdi tema volitatud ametiisik voib teha ettekirjutuse ja néu-
da kauplejalt, kes on rikkunud vdladigusseaduse §-des 54, 541, 55, 621, 380, 4031, 4032,
404, 4041, 406, 407, 408, 4171, 418, 711, 7111, 727, 7271ja 867-870 satestatud teavitami-
skohustusi, rikkumise I6petamist ja edasisest rikkumisest hoidumist.

[RT 12010, 77, 590- jéust. 01.07.2011]

(2) Tarbijakaitseamet vdib pddrduda Eesti Vabariigi nimel hagiga kohtusse ning nduda kau-
plejalt tarbijate diguste rikkumise I6petamist ja rikkumisest hoidumist voladigusseaduse §-de
45, 50, 61, 236, 387, 420, 656, 73314ja 881 kohaselt.

[RT 12010, 2, 3- jéust. 22.01.2010]

(3) Enne hagiga kohtusse pd6rdumist teavitab Tarbijakaitseamet kauplejat kohtusse p66-
rdumise kavatsusest ja vbimaldab tal selle suhtes seisukohta avaldada.

[RT 12008, 59, 330- jdust. 01.01.2009]
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§ 421. Tarbijakaitsealane koost6o

(1) Euroopa Liidu liikmesriikides tarbijate huve kaitsvate digusaktide jdustamise eest vastu-
tavaks maaratud padevate asutuste vaheline koost66 toimub Euroopa Parlamendi ja No6-
ukogu (EU) maaruse nr 2006/2004 tarbijakaitseseaduse jdustamise eest vastutavate siserii-
klike asutuste vahelise koostoo kohta (tarbijakaitsealase koostod maarus) kohaselt (ELT L
364, 9.12.2004, lk 1-11).

(2) Kontaktasutuseks kaesoleva paragrahvi 16ikes 1 nimetatud maaruse rakendamisel on
Tarbijakaitseamet.

(3) Majandus- ja kommunikatsiooniministernimetab kooskdlastatult asjaosaliste ministritega
kdesoleva paragrahvi 16ikes 1 nimetatud maaruse rakendamise eest vastutavad padevad
asutused.

(4) Majandus- ja Kommunikatsiooniministeerium teatab Euroopa Komisjonile ja teistele liik-
mesriikidele kdesoleva paragrahvi 16ikes 1 nimetatud maaruse rakendamise eest vastu-
tavaks nimetatud padevad asutused ning Ghtse kontaktasutuse.

[RT 12005, 71, 547- jBust. 08.01.2006]

7. peatlkk
VASTUTUS

§ 43. — § 44 [Kehtetud - RT 1 2007, 56, 375- joust. 12.12.2007]

[RT 12010, 22, 108- jéust. 01.01.2011]

§ 46. Kauba v6i kauba muiligi voi teenuse osutamise suhtes kehtestatud nduete rikkumine
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(1) Kaupleja poolt kauba realiseerimistahtaja, margistuse voi kasutusjuhendi suhtes kehtes-
tatud nduete vdi kauba vbéi teenuse garantii suhtes kehtestatud nduete, samuti teiste
kaubale vdi teenusele vdi kauba miulgile esitatavate nduete rikkumise eest — karistatakse
rahatrahviga kuni 200 trahvilhikut.

(2) Sama teo eest, kui selle on toime pannud juriidiline isik, — karistatakse rahatrahviga kuni
2600 eurot.

[RT 12010, 22, 108- joust. 01.01.2011]

§ 47. Tarbija petmine

(1) Kaupleja poolt tarbijale kauba miimisel voi teenuse osutamisel:

1) alakaalumise, alamddtmise vdi valearvutamise;

2) kinnitatud tariifidest voi kokkulepitud voi teavitatud hindadest kinni pidamata jatmise voi

3) kauba vdi teenuse omaduste, hinna véi paritolu kohta tdese eestikeelse teabe andma-
ta jatmise voi varjamise eest — karistatakse rahatrahviga kuni 100 trahvithikut.

(2) Sama teo eest, kui selle on toime pannud juriidiline isik, — karistatakse rahatrahviga kuni
2000 eurot.

[RT 12010, 22, 108- joust. 01.01.2011]

§ 471. Ebaausate kauplemisvdtete kasutamise keelu rikkumine

(1) Kaupleja poolt ebaausate kauplemisvotete kasutamise keelu rikkumise eest —
karistatakse rahatrahviga kuni 300 trahvithikut.

(2) Sama teo eest, kui selle on toime pannud juriidiline isik, —

karistatakse rahatrahviga kuni 3200 eurot.

[RT 12010, 22, 108- joust. 01.01.2011]

§ 472. Seadusliku maksevahendi vastuvdtmisest keeldumine

(1) Euro kasutusele votmise seaduse §-s 2 ja § 3 Idikes 2 satestatud ulatuses seadusliku
maksevahendi vastuvotmisest keeldumise eest kauba mudgil voi teenuse eest tasumisel —
karistatakse rahatrahviga kuni 200 trahviGhikut.

(2) Sama teo eest, kui selle on toime pannud juriidiline isik, — karistatakse rahatrahviga kuni
2000 eurot.

[RT 12010, 22, 108- jéust. 01.01.2011]
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[RT 12010, 22, 108- jBust. 01.01.2011]

8. peatiikk
RAKENDUSSATTED

§ 49. — § 52.[Kaesolevast tekstist valja jaetud.]

§ 521. Hinna avaldamise erisused

2010. aasta 1. juunist kuni 31. juulini vdib kaupleja Tallinnas asuvas tegevuskohas kauba
I6pphind olla suurem kaubale vdi selle muigipakendile margitud vdi kauba vahetusse lahe-
dusse valja pandud muugihinnast vdi Uhikuhinnast ning teenuse |16pphind olla suurem tee-
nuse osutamise kohta valja pandud pakutavate teenuste hinnakirjas vdi teenuse hinna arvu-
tamise aluseid kirjeldavas muus dokumendis margitud madgihinnast voi Ghikuhinnast kuni 1
protsent, kui kaupleja teenindussaali sissepaasu voi kassa juurde on valja pandud vastav in-
formatsioon.
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[RT 12010, 24, 117- jéust. 01.06.2010]

§ 53. Seaduse joustumine
(1) Kéesolev seadus joustub 2004. aasta 15. apirillil.
(2) Kéesoleva seaduse § 42 jdustub Eesti Gihinemisel Euroopa Liiduga.

1 Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktiiv 2005/29/EU, mis kasitleb ettevétja ja tarbija va-
heliste tehingutega seotud ebaausaid kaubandustavasid siseturul ning millega muudetakse
ndukogu direktiivi 84/450/EMU, Euroopa Parlamendi ja ndukogu direktive 97/7/EU,
98/27/EU ja 2002/65/EU ning Euroopa Parlamendi ja néukogu maarust (EU) nr 2006/2004
(ebaausate kaubandustavade direktiiv) (ELT L 149, 11.06.2005, Ik 22—-39).

[RT 12007, 56, 375- jéust. 12.12.2007]
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