Konanie v praxi

PRIPAD C. 1: VRATENIE PENAZI

Holandsky spotrebitel si kiipi prenosny pocitac

z francuizskeho internetového obchodu a pocitac pride
poskodeny. Po viacerych pokusoch o zabezpecenie vratenia
penazi sa spotrebitel obrati na pravnu zastupkyriu,

ktora mu odporuci, aby vyuZil ESCP.

Pravna zastupkyna stiahne a vyplni tlacivo A na
uplatnenie pohladavky z ¢asti Eurdpskeho portalu
elektronickej justicie s dynamickymi tlacivami

a predlozi ho na sude v Holandsku spolu s prijmovym
dokladom za prenosny pocita¢, e-mailovou
konverzaciou s obchodom a fotografiou poskodenia.

Sud do 14 dni zasle kdpiu tlaciva internetovému
obchodu a poskytne mu 30 dni na odpoved.

Obchod odpovie prostrednictvom tlaciva C na odpoved.

Sud nariadi obchodu, aby vratil peniaze spotrebitelovi
a uhradil pravne naklady.

PRIPAD €. 2: NEUHRADENIE FAKTURY

Grafitka zo Spanielska tvrdi, Ze nemecky klient nezaplatil
faktiru v hodnote 800 EUR.

Vyplni tlacivo A na uplatnenie pohladavky.

Sud do 14 dni zasle kodpiu tlaciva nemeckej
spolo¢nosti.

Nemecka spolo¢nost odpovie s tym, Ze Ziada o Ustne
pojednavanie.

Sud vykona pojednavanie s obidvomi ucastnikmi
prostrednictvom prepojenia cez video a ciastocne
rozhodne v prospech grafitky, nemecka spolo¢nost
mus{ uhradit ¢ast faktury.

Praktické prirutka k uplatiiovaniu
eurdpskeho konania vo veciach s nizkou hodnotou sporu

Poskytnite [udom jednoduchsi spdsob na ziskanie nahrady
Skody, ak maju problémy. Stiahnite si prirucku o eurdpskom
konani o veciach s nizkou hodnotou sporu pre odbornikov
a podrobne sa informujte o konani a novych opatreniach,
vdaka ktorym je rychlejSie a UcinnejSie: https:/e-justice.
europa.eu/content small claims-42-sk.do

Navstivte Eurdpsky portal elektronickej justicie a ziskajte
dalgie informécie o spravodlivosti v obtianskych veciach v EU:
https://e-justice.europa.eu/home.do?plang=sk&action=home

Sledujte nas

n https://www.facebook.com/EUJustice/

u https://twitter.com/EU commission
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RychlejSia cesta
k urovnaniu sporu

Eurdpske konanie vo veciach s nizkou

hodnotou sporu (ESCP) je uZito€ny nastroj pre
spotrebitelov ¢i spotrebitelky a malé a stredné
podniky pri vymahani dlhov a nahrady skody do
vysky 5000 EUR za hranicami ich krajiny.

VyuZite ho, aby sa lud’om rychlejsie vratili
peniaze a aby s vacsou istotou obchodovali
a nakupovali v zahraniéi.

VYHODY ESCP

- Do tejto spolo¢nej schémy su zapojené
sudy v 26 krajinach EU (v&etci ¢lenovia EU
okrem Danska).

- Nie je drahé, takZe sporit sa
o pohladavkach s nizkou hodnotou
sa oplati.

- Je Casovo efektivne, pretoZe ide prevazne
o pisomné konanie.

« Vzhladom na jednoduchost konania
je pravne zasttipenie nepovinné,
no povolené.

. Sudy méZu vyuZit technoldgie, ako
je videokonferencia, aby sa ¢o najmenej
minali prostriedky a ¢as vsetkych
zucastnenych stran.

« Rozsudok vydany v jednej krajine
je vykonatelny vo vsetkych ostatnych.

Noveé a lepSie konanie

Konanie bolo zavedené v roku 2007 (nariadenie 861/2007)
a modemizovalo sa v roku 2015 (nariadenie 2015/2421),
aby bolo rychlejsie a vztahovalo sa na viac pripadov.

Nové opatrenia ucinné od jula 2017:

> Zvysenie hodnoty pohladavok z 2000 EUR na
5000 EUR.

- Jasny impulz na poskytnutie praktickejsej pomoci
navrhovatelom ¢i navrhovatelkam v ¢lenskych statoch,
napr. prostrednictvom eurdpskych spotrebitelskych
centier.

> Jasnejsie kritéria tykajuce sa nutnosti Ustneho
pojednavania.

- Podporuje sa vyuZzivanie elektronickej komunikacie,
aby sa Setrili naklady a ¢as.

Prostrednictvom

ESCP sa
zlepSuje pristup
k spravodlivosti.

™

Co potrebujul vediet sudy

- 0djula 2017 platia nové poZiadavky na stidne
poplatky a naklady, ktoré musia byt primerané.

- Ak sa vyZaduju osvedcenia o vykonatelnosti, mali by
sa vydavat v ostatnych jazykoch EU bez dodatotnych
nakladov. Na umoZnenie tohto postupu su k dispozicii
viacjazytne standardné tlaciva v uradnych jazykoch
in3titucif EU.

- Sudy by mali vyuzivat nové technolégie pri
zhromaZdovani dokazov a pojedndvat o Ustnych
dokazoch, len ak je to nutné na vydanie rozsudku.

- Sudy mozu zasielat tlaciva na uplatnenie pohladavky
a dokumenty elektronickymi prostriedkami,
ak su dostupné a schvalené.




