Postupak na djelu

1. SLUCAJ: POVRAT

Nizozemski kupac i kupkinja kupili su prijenosno racunalo
u francuskoj internetskoj trgovini i ono im je stiglo
osteceno. Nakon nekoliko pokusaja da dobiju povrat
novca, kupac i kupkinja obratili su se odvjetniku koji im
je preporucio primjenu ESCP-a.

Odvjetnik s odjeljka Interaktivni obrasci na portalu
e-Pravosude preuzima i ispunjava Obrazac tuzbenog
zahtjeva A i podnosi ga sudu u Nizozemskoj, zajedno
s raunom za prijenosno racunalo, razmjenom poruka
e-poste s trgovinom i fotografijom oStecenja.

U roku od 14 dana sud Salje primjerak obrasca
internetskoj trgovini i daje im 30 dana da na
njega odgovore.

Prakticni vodit za primjenu

europskog postupka za sporove male vrijednosti

Omogucite ljudima jednostavniji put do naknade Stete ako
stvari podu po krivu. Preuzmite vodi¢ za europski postupak
za sporove male vrijednosti za prakticare i saznajte sve o
postupku i novim mjerama koje ga ¢ine brzim i djelotvormnijim:
https://e-justice.europa.eu/content small claims-42-hrdo

Trgovina odgovara putem Obrasca za odgovore C.

Sud nalaZe trgovini da kupcu i kupkinji vrati novac
i podmiri pravne troSkove.

2. SLUCAJ: NEPLACANJE RACUNA

Graficki dizajner i grafitka dizajnerica u Spanjolskoj tvrde da
im njemacki klijenti nisu platili racun u iznosu od 800 EUR.

Ispunjavaju Obrazac tuzbenog zahtjeva A.

U roku od 14 dana sud Salje primjerak obrasca
njemackom drustvu.

Njemacko drustvo odgovara i traZi usmenu raspravu.

Sud je videopovezivanjem saslusao obje strane

i djelomicno donosi odluku u korist grafickog dizajnera
i grafitke dizajnerice, njemacko drustvo treba platiti
dio racuna.

Posjetite portal e-Pravosude kako biste saznali vise o
civilnom pravosudu u EU-u: https://e-justice.europa.eu/home.
do?plang=hr&action=home

Pratite nas

n https://www.facebook.com/EUJustice/

u https://twitter.com/EU _commission

Europska pravosudna mreza
u gradanskim i trgovackim stvarima

Ured za publikacije ISBN 978-92-76-03943-3
Europske unije doi:10.2838/962027

N-4H-22¢-6T1-20-5d

* K %

*
*
*

*
Ky Kk

Europska
komisija

Novi izgled
europskog postupka
za sporove
male vrijednosti

Brzo i djelotvorno
rjeSavanje
prekogranicnih
sporova

Pravosude
i zastita

potrosaca



https://e-justice.europa.eu/content_small_claims-42-hr.do
https://e-justice.europa.eu/home.do?plang=hr&action=home
https://e-justice.europa.eu/home.do?plang=hr&action=home
https://www.facebook.com/EUJustice/
https://twitter.com/EU_commission

BrZi put do nagodbe

Europski postupak za sporove male
vrijednosti (ESCP) praktican je alat namijenjen
potrosacima i malim i srednjim poduzec¢ima
koji im pomaZe da utjeraju dugove i naknade
u iznosu do 5000 EUR izvan granica

svoje zemlje.

Upotrijebite ga kako biste pomogli ljudima da
brZe vrate svoj novac i steknu povjerenje za
trgovanje i kupovanje u inozemstvu.

PREDNOSTI ESCP-a

« Sudovi u 26 zemalja EU-a sudjeluju
u ovom zajednickom sustavu (sve €lanice
EU-a uz iznimku Danske).

» Nije skup, zbog cega vrijedi voditi sporove
manije vrijednosti.

- Vremenski je ucinkovit s obzirom na to
da se radi o uglavhom pisanom postupku.

« Zbog njegove jednostavnosti pravno
zastupanje nije obvezno, ali je dozvoljeno.

« Sudovi se mogu koristiti tehnologijama
poput videokonferencije kako bi svima
ustedjeli vrijeme i troSkove sveli na
najmanje moguce.

« Odluka izdana u jednoj zemlji izvrSiva je
u drugim zemljama.

Novi poboljSani postupak

Postupak je pokrenut 2007. (Uredba 861/2007) i

nadograden 2015. (Uredba 2015/2421) kako bi bio brZi
i kako bi se mogao primjenjivati na vise slu¢ajeva. Nove
mijere koje su stupile na snagu u srpnju 2017. ukljucuju:

- Povecanje vrijednosti potrazivanja s 2000 EUR na
5000 EUR

- Jasniji poticaj za pruZanje prakti¢nije pomoci tuZiteljima
u drZavama ¢lanicama, primjerice putem Europskih
potrosackih centara

- Jasnije kriterije o tome kada bi trebalo odrzati usmene
rasprave

- Potice se upotreba elektronitke komunikacije radi
ustede troskova i vremena.

ESCP dini
pravosude

pristupacnijim.
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Sto sudovi trebaju znati
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Od srpnja 2017. postoje novi zahtjevi u pogledu
razmjernosti sudskih pristojbi i troskova.

TraZene potvrde o izvrSavanju trebaju se izdati na
drugim jezicima EU-a bez dodatnog troska. Visejezicni
standardni obrasci dostupni su na sluzbenim jezicima
institucija EU-a kako bi u tome pomogli.

Sudovi se trebaju koristiti novim tehnologijama kako
bi mogli pomoci u izvodenju dokaza i saslusati usmene
dokaze samo ako je to potrebno za donosenje odluke.

Sudovi mogu uruciti obrasce i dokumente tuzbenog
zahtjeva elektronickim putem ako su dostupni
i prihvaceni.



