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Full name and/or number of the statute (in original language): 

Nomos 2251/94 Prostasia ton katanaloton  

Translation of the name:  

Gesetz Nr. 2251/94 zum Verbraucherschutz  

Reference in Official Journal (if appropriate):  

FEK A’ 191/16.11.1994 

Date of coming into force:  

16.11.1994 

Subsequent amendments:  

_________________________________________________________________________  

Text: 

Άρθρο 1 - Γενικές διατάξεις 

Η Πολιτεία μεριμνά για τα συμφέροντα των καταναλωτών. 

Η Πολιτεία μεριμνά ιδίως για: 

α) την υγεία και την ασφάλεια των καταναλωτών,  

β) τα οικονομικά τους συμφέροντα, 

γ) την οργάνωση τους σε ενώσεις καταναλωτών, 

δ) το δικαίωμα ακρόασής τους σε θέματα που τους αφορούν και 

ε) την πληροφόρηση και επιμόρφωση τους σε καταναλωτικά θέματα. 

3. Οι διατάξεις του παρόντος νόμου εφαρμόζονται σε κάθε προμηθευτή, φυσικό  

ή νομικό πρόσωπο, οποιασδήποτε μορφής, του δημόσιου και του ιδιωτικού τομέα." 

*** Η παρ.3 αντικαταστάθηκε ως άνω με την παρ.4 άρθρ.1 Ν.3587/2007, 

    ΦΕΚ Α 152/10.7.2007. 
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4. Με την επιφύλαξη των ειδικών διατάξεων του παρόντος νόμου νοούνται: 

α) Καταναλωτής, κάθε φυσικό ή νομικό πρόσωπο ή ενώσεις προσώπων χωρίς νομική  

προσωπικότητα για τα οποία προορίζονται τα προϊόντα ή οι υπηρεσίες που  

προσφέρονται στην αγορά και τα οποία κάνουν χρήση των προϊόντων ή των  

υπηρεσιών αυτών, εφόσον αποτελούν τον τελικό αποδέκτη τους. Καταναλωτής είναι  

και: αα) κάθε αποδέκτης διαφημιστικού μηνύματος, ββ) κάθε φυσικό ή νομικό  

πρόσωπο που εγγυάται υπέρ καταναλωτή, εφόσον δεν ενεργεί στο πλαίσιο της  

επαγγελματικής ή επιχειρηματικής δραστηριότητας του. 

β) Προμηθευτής, κάθε φυσικό ή νομικό πρόσωπο το οποίο, κατά την άσκηση της  

επαγγελματικής ή επιχειρηματικής δραστηριότητας του, προμηθεύει προϊόντα ή  

παρέχει υπηρεσίες στον καταναλωτή. Προμηθευτής νοείται και ο διαφημιζόμενος." 

 

ΜΕΡΟΣ ΠΡΩΤΟ - ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ ΟΥΣΙΑΣΤΙΚΟΥ ΔΙΚΑΙΟΥ 

 

Άρθρο 2 - Γενικοί όροι των συναλλαγών - Καταχρηστικοί γενικοί όροι 

Οροι που έχουν διατυπωθεί εκ των προτέρων για μελλοντικές συμβάσεις (γενικοί όροι των 
συναλλαγών), δεν δεσμεύουν τον καταναλωτή, εάν κατά την κατάρτιση της σύμβασης τους 
αγνοούσε ανυπαιτίως, όπως, ιδίως, όταν ο προμηθευτής δεν του υπέδειξε την ύπαρξη τους 
ή του στέρησε τη δυνατότητα να λάβει πραγματική γνώση του περιεχομένου τους. 

 

. Οι γενικοί όροι συμβάσεων και παρεπόμενων συμφωνιών που καταρτίζονται  

στην Ελλάδα διατυπώνονται γραπτώς στην ελληνική γλώσσα, κατά τρόπο σαφή,  

συγκεκριμένο και εύληπτο, ώστε ο καταναλωτής να μπορεί να αντιληφθεί πλήρως  

το νόημα τους και εκτυπώνονται με ευανάγνωστους χαρακτήρες σε εμφανές μέρος  

του εγγράφου της σύμβασης. Οι γενικοί όροι των διεθνών συναλλαγών που  

εφαρμόζονται στην ελληνική αγορά αποτυπώνονται υποχρεωτικά και στην ελληνική  

γλώσσα 
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Έντυποι γενικοί όροι συναλλαγών εκτυπώνονται ευανάγνωστα σε εμφανές μέρος του εγγρ-
άφου της σύμβασης. 

Όροι που συμφωνήθηκαν ύστερα από διαπραγμάτευση μεταξύ των συμβαλλομένων (ειδικοί 
όροι) είναι επικρατέστεροι από τους αντίστοιχους γενικούς όρους. 

Κατά την ερμηνεία των γενικών όρων συναλλαγών λαμβάνεται υπόψη η ανάγκη προστασί-
ας του καταναλωτικού κοινού. Γενικοί όροι συναλλαγών που διατυπώθηκαν μονομερώς από 
τον προμηθευτή ή από τρίτο για λογαριασμό του προμηθευτή, σε περίπτωση αμφιβολίας 
ερμηνεύονται υπέρ του καταναλωτή. 

      Ειδικά, όταν ελέγχεται το περιεχόμενο του γενικού όρου συναλλαγών στο πλαίσιο των 
διαδικασιών της παρ. 9 του άρθρου 10 (συλλογική δικαστική προστασία) και της παρ. 3 του 
άρθρου 14 του παρόντος νόμου προτιμάται η δυσμενέστερη για τον καταναλωτή ερμηνευτι-
κή εκδοχή, εφόσον αυτή οδηγεί σε απαγόρευση διατύπωσης και χρήσης του σχετικού όρου. 

 Γενικοί όροι συναλλαγών που έχουν ως αποτέλεσμα τη σημαντική διατάραξη της ισορροπί-
ας των δικαιωμάτων και υποχρεώσεων των συμβαλλομένων σε βάρος του καταναλωτή α-
παγορεύονται και είναι άκυροι." Ο καταχρηστικός χαρακτήρας γενικού όρου ενσωματωμέν-
ου σε σύμβαση κρίνεται αφού ληφθούν υπόψη η φύση των αγαθών ή υπηρεσιών που αφο-
ρά η σύμβαση, ο σκοπός της, το σύνολο των ειδικών συνθηκών κατά τη σύναψή της και όλ-
ες οι υπόλοιπες ρήτρες της σύμβασης ή άλλης σύμβασης από την οποία αυτή εξαρτάται". 
*** Το πρώτο εδάφιο της παρ.6,όπως αυτή είχε αντικατασταθεί  με την παρ.24    άρθρ.10 
Ν.2741/1999,ΦΕΚ Α 199,αντικαταστάθηκε ως άνω με την παρ.2 άρθρ.2 Ν.3587/2007,ΦΕΚ 
Α 152/10.7.2007. 

Σε κάθε περίπτωση, καταχρηστικοί είναι ιδίως οι όροι που: 

α) παρέχουν στον προμηθευτή, χωρίς εύλογη αιτία υπερβολικά μεγάλη προθεσμία αποδοχ-
ής του πρότασης του καταναλωτή για σύναψη σύμβασης, 

β) περιορίζουν τις ανειλημμένες συμβατικές υποχρεώσεις και ευθύνες των προμηθευτών, 

γ) προβλέπουν προθεσμία καταγγελίας της σύμβασης υπερβολικά σύντομη για τον κατανα-
λωτή ή υπερβολικά μακρά για τον προμηθευτή, 

δ) συνεπάγονται την παράταση ή ανανέωση της σύμβασης για χρονικό διάστημα υπερβολι-
κά μακρό, αν ο καταναλωτής δεν την καταγγείλει σε ορισμένο χρόνο, 

ε) επιφυλάσσουν στον προμηθευτή το δικαίωμα μονομερούς τροποποίησης ή  

λύσης της σύμβασης χωρίς ορισμένο, ειδικό και σπουδαίο λόγο, ο οποίος να  

αναφέρεται στη σύμβαση". 

*** Η περ.ε΄αντικαταστάθηκε ως άνω με την παρ.3 άρθρ.2 Ν.3587/2007, 
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    ΦΕΚ Α 152/10.7.2007. 

στ) επιτρέπουν στον προμηθευτή να καταγγείλει σύμβαση αόριστης διάρκειας χωρίς εύλογη 
προθεσμία, 

ζ) επιφυλάσσουν στον προμηθευτή το δικαίωμα να κρίνει μονομερώς αν η παροχή του είναι 
σύμφωνη με τη σύμβαση, 

 

η) επιφυλάσσουν στον προμηθευτή το απεριόριστο δικαίωμα να ορίζει μονομερώς το χρόνο 
εκπλήρωσης της παροχής του, 

θ) ορίζουν ότι η παροχή δεν είναι υποχρεωτικό να ανταποκρίνεται στις ουσιώδεις, για τον 
καταναλωτή, προδιαγραφές, στο δείγμα, στις ανάγκες της ειδικής χρήσης, για την οποία την 
προορίζει ο καταναλωτής και την οποία αποδέχεται ο προμηθευτής ή στο συνηθισμένο πρ-
οορισμό της, 

ι) επιτρέπουν στον προμηθευτή να μην εκτελέσει τις υποχρεώσεις του χωρίς σπουδαίο λόγ-
ο, 

ια) χωρίς σπουδαίο λόγο αφήνουν το τίμημα αόριστο και δεν επιτρέπουν τον προσδιορισμό 
του με κριτήρια ειδικά καθορισμένα στη σύμβαση και εύλογα για τον καταναλωτή, 

ιβ) περιορίζουν την ευθύνη του προμηθευτή για κρυμμένα ελαττώματα του πράγματος, 

ιγ) αποκλείουν ή περιορίζουν υπέρμετρα την ευθύνη του προμηθευτή,  

ιδ) προβλέπουν τη μετακύληση της ευθύνης του πωλητή ή του εισαγωγέα αποκλειστικά 
στον παραγωγό του αγαθού ή σε άλλον, 

ιε) περιορίζουν την υποχρέωση του προμηθευτή να τηρεί τις υποχρεώσεις που έχουν αναλ-
άβει οι εντολοδόχοι του ή εξαρτούν την εκπλήρωση των υποχρεώσεων του από την τήρηση 
ειδικής τυπικής διαδικασίας, 

ιστ) επιτρέπουν στον προμηθευτή να καταγγέλλει τη σύμβαση κατά την κρίση του, αν η ίδια 
ευχέρεια δεν αναγνωρίζεται στον καταναλωτή, ή να παρακρατεί τα ποσά που έχουν καταβ-
ληθεί για παροχές που δεν έχουν ακόμη εκτελεσθεί από αυτόν, όταν τη σύμβαση καταγγέλ-
λει ο ίδιος, 

ιζ) συνεπάγονται παραίτηση του καταναλωτή από τα δικαιώματα του σε περίπτωση μη εκ-
πλήρωσης ή πλημμελούς εκπλήρωσης της παροχής του προμηθευτή, ακόμη και αν τον πρ-
ομηθευτή βαρύνει πταίσμα,  

ιη) εμποδίζουν τον καταναλωτή να υπαναχωρήσει (από τη σύμβαση), όταν η αύξηση του τι-
μήματος σύμφωνα με τους όρους της σύμβασης είναι υπερβολική για αυτόν, 

ιθ) αποκλείουν ή περιορίζουν τη νόμιμη ευχέρεια του καταναλωτή να μην εκτελέσει τη σύμ-
βαση, 
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κ) απαγορεύουν στον καταναλωτή να επισχέσει εν όλω ή εν μέρει την καταβολή του τιμήμα-
τος, όταν ο προμηθευτής δεν εκπληρώνει τις υποχρεώσεις του, 

κα) επιβάλλουν στον καταναλωτή που πιστώθηκε με το τίμημα των αγαθών ή υπηρεσιών να 
εκδώσει μεταχρονολογημένη επιταγή, 

κβ) συνεπάγονται παραίτηση του καταναλωτή από τις ενστάσεις του κατά τρίτου που διαδέ-
χεται τον προμηθευτή στη σχέση με τον καταναλωτή, 

κγ) απαγορεύουν στον καταναλωτή να προτείνει σε συμψηφισμό προς υποχρεώσεις του 
από τη σύμβαση ομοειδείς απαιτήσεις του κατά του προμηθευτή, 

κδ) βεβαιώνουν ότι ο καταναλωτής γνωρίζει ορισμένους όρους της σύμβασης ή την κατά-
σταση των προμηθευόμενων πραγμάτων ή την ποιότητα των υπηρεσιών, ενώ πραγματικά 
τα αγνοεί, 

κε) υποχρεώνουν τον καταναλωτή να προκαταβάλει υπερβολικά μεγάλο μέρος του τιμήμα-
τος πριν αρχίσει η εκτέλεση της σύμβασης από τον προμηθευτή, μολονότι ο προμηθευτής 
δεν ανέλαβε την υποχρέωση να εκτελέσει παραγγελία του καταναλωτή με βάση συγκεκριμέ-
νες προδιαγραφές ή χαρακτηριστικά ούτε η παροχή του προμηθευτή συνίσταται σε υπηρε-
σίες με κράτηση, 

κστ) επιτρέπουν στον προμηθευτή να απαιτήσει από τον καταναλωτή υπέρμετρες εγγυήσει-
ς, 

κζ) αναστρέφουν το βάρος της απόδειξης σε βάρος του καταναλωτή ή περιορίζουν υπέρμε-
τρα τα αποδεικτικά του μέσα, 

κη) περιορίζουν υπέρμετρα την προθεσμία, μέσα στην οποία ο καταναλωτής οφείλει να υ-
ποβάλει στον προμηθευτή τα παράπονα ή να εγείρει τις αξιώσεις του κατά του προμηθευτή, 

κθ) αναθέτουν στον προμηθευτή χωρίς σπουδαίο λόγο την αποκλειστικότητα της συντήρη-
σης και των επισκευών του πράγματος και της προμήθειας των ανταλλακτικών, 

λ) επιβάλλουν στον καταναλωτή, σε περίπτωση μη εκπλήρωσης της παροχής του, υπέρμε-
τρη οικονομική επιβάρυνση ή 

λα) αποκλείουν την υπαγωγή των διαφορών από σύμβαση στο φυσικό τους δικαστή με την 
πρόβλεψη αποκλειστικής αλλοδαπής δικαιοδοσίας ή διαιτησίας. 

"λβ) προβλέπουν την καταβολή αποζημίωσης στον προμηθευτή, χωρίς αυτός να  

υποχρεούται να επικαλεστεί και να αποδείξει τη ζημία που υπέστη." 

 

*** Η περ.λβ΄προστέθηκε με την παρ.3 άρθρ.2 Ν.3587/2007, 

    ΦΕΚ Α 152/10.7.2007. 



 
EU Consumer Law Acquis Compendium 
 
Legislation  Greece (EL) Nr.2 
 

 Click on the blue text parts in order to retrieve information on the EC law background  
____________________________________________________________  

 
Template © IPR Verlag GmbH Munich 2005 6 

 

 

  β. Ο προμηθευτής δεν μπορεί να επικαλεσθεί την ακυρότητα ολόκληρης 

της σύμβασης, για το λόγο ότι ένας ή περισσότεροι γενικοί όροι είναι 

άκυροι ως καταχρηστικοί. 

 

  ("9. Οι διατάξεις του άρθρου αυτού εφαρμόζονται σε κάθε περίπτωση όταν 

η σύμβαση μεταξύ προμηθευτή και καταναλωτή συνδέεται στενά με την 

Ελλάδα ή άλλη χώρα του Ε.Ο.Χ., ανεξάρτητα από τη συμβατική επιλογή 

δικαίου χώρας εκτός Ε.Ο.Χ.". 

 

*** Η παρ.9 που είχε αντικατασταθεί ως άνω με την παρ.24 

      άρθρ.10 Ν.2741/1999,ΦΕΚ Α 199,ΚΑΤΑΡΓΗΘΗΚΕ με την  

    παρ.4 άρθρου 2 Ν.3587/2007,ΦΕΚ Α 152/10.7.2007. 

          

  "10. Οι διατάξεις του παρόντος άρθρου εφαρμόζονται και για κάθε όρο 

σύμβασης που δεν αποτέλεσε αντικείμενο ατομικής διαπραγμάτευσης. 

Θεωρείται ότι ο όρος δεν αποτέλεσε αντικείμενο ατομικής 

διαπραγμάτευσης, όταν ο καταναλωτής δεν μπόρεσε να επηρεάσει το 

περιεχόμενό του. Το γεγονός ότι για ορισμένα στοιχεία κάποιου όρου ή 

για έναν μεμονωμένο όρο υπήρξε ατομική διαπραγμάτευση δεν αποκλείει την 

εφαρμογή του παρόντος άρθρου στο υπόλοιπο της σύμβασης, εάν από το 

σύνολο των περιστάσεων προκύπτει ότι πρόκειται για σύμβαση προσχώρησης. 

Το βάρος απόδειξης ότι υπήρξε ατομική διαπραγμάτευση φέρει ο 

προμηθευτής". 
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*** Η παρ.10 προστέθηκε με την παρ.24 άρθρ.10 Ν.2741/1999, 

    ΦΕΚ Α 199/28.9.1999. 

                  

*** Βλ. και άρθρο 3 ΠΔ 301/2002 σχ. με άσκηση συλλογικής αγωγής ή την 

    υποβολή καταγγελίας σε περίπτωση παράβασης των διατάξεων του παρόντος  

    άρθρου 

 

 

 

Ο προμηθευτής δεν μπορεί να επικαλεσθεί την ακυρότητα ολόκληρης της σύμβασης, για το 
λόγο ότι ένας ή περισσότεροι γενικοί όροι είναι άκυροι ως καταχρηστικοί. 

Οι διατάξεις του άρθρου αυτού εφαρμόζονται σε κάθε περίπτωση όταν η σύμβαση μεταξύ 
προμηθευτή και καταναλωτή συνδέεται στενά με την Ελλάδα ή άλλη χώρα του Ε.Ο.Χ., ανε-
ξάρτητα από τη συμβατική επιλογή δικαίου χώρας εκτός Ε.Ο.Χ.. 

Οι διατάξεις του παρόντος άρθρου εφαρμόζονται και για κάθε όρο σύμβασης που δεν απο-
τέλεσε αντικείμενο ατομικής διαπραγμάτευσης. Θεωρείται ότι ο όρος δεν αποτέλεσε αντικεί-
μενο ατομικής διαπραγμάτευσης, όταν ο καταναλωτής δεν μπόρεσε να επηρεάσει το περιε-
χόμενό του. Το γεγονός ότι για ορισμένα στοιχεία κάποιου όρου ή για έναν μεμονωμένο όρο 
υπήρξε ατομική διαπραγμάτευση δεν αποκλείει την εφαρμογή του παρόντος άρθρου στο 
υπόλοιπο της σύμβασης, εάν από το σύνολο των περιστάσεων προκύπτει ότι πρόκειται για 
σύμβαση προσχώρησης. Το βάρος απόδειξης ότι υπήρξε ατομική διαπραγμάτευση φέρει ο 
προμηθευτής. 

Άρθρο 3 - Συμβάσεις εκτός εμπορικού καταστήματος 

Συμβάσεις παροχής αγαθών ή υπηρεσιών, που καταρτίζονται με πρωτοβουλία του προμηθ-
ευτή χωρίς ρητή πρόσκληση από τον καταναλωτή ή με επίσκεψη του προμηθευτή στον τό-
πο κατοικίας, διαμονής ή εργασίας του καταναλωτή ή σε χώρο επιλογής του προμηθευτή 
έξω από το εμπορικό κατάστημά του, είναι άκυρες υπέρ του καταναλωτή, αν δεν καταρτισθ-
ούν με έγγραφο στο οποίο να αναφέρονται: 

α) το όνομα ή η επωνυμία και η πλήρης διεύθυνση του προμηθευτή και αυτού που συμβάλ-
λεται στο όνομα και για λογαριασμό του προμηθευτή. Η μνεία αριθμού ταχυδρομικής θυρί-
δας δεν αρκεί, 

β) η χρονολογία και η πλήρης διεύθυνση του τόπου κατάρτισης της σύμβασης, 
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γ) η περιγραφή της φύσης και των χαρακτηριστικών των εμπορευμάτων ή υπηρεσιών, 

δ) οι όροι εκτέλεσης της σύμβασης και ιδίως ο τρόπος και ο χρόνος παράδοσης των εμπορ-
ευμάτων ή παροχής των υπηρεσιών, 

ε) η ολική επιβάρυνση του καταναλωτή και οι όροι πληρωμής και ιδίως, σε περίπτωση πί-
στωσης του τιμήματος ή πληρωμής με δόσεις, το πραγματικό επιτόκιο και το επιτρεπόμενο 
ανώτατο όριο επιτοκίου και 

στ) το κατά την παράγραφο 4 του παρόντος άρθρου δικαίωμα υπαναχώρησης και, σε χωρι-
στό έντυπο, υπόδειγμα δήλωσης υπαναχώρησης του καταναλωτή από τη σύμβαση. 

Οι διατάξεις της προηγούμενης παραγράφου εφαρμόζονται και όταν η σύμβαση καταρτίστη-
κε έπειτα από ρητή πρόσκληση του προμηθευτή από τον καταναλωτή, έχει όμως αντικείμε-
νο προϊόντα άλλα από εκείνα για τα οποία έγινε η πρόσκληση, εκτός αν ο καταναλωτής γν-
ώριζε ή όφειλε να γνωρίζει ότι και τα άλλα αυτά προϊόντα περιλαμβάνονται στις εμπορικές 
δραστηριότητες του προμηθευτή ή αν τα προϊόντα αυτά σχετίζονται άμεσα με τα προϊόντα 
για τα οποία έγινε η πρόσκληση. 

Οι διατάξεις της παραγράφου 1 εφαρμόζονται και όταν ο καταναλωτής έχει υποβάλει προ-
σφορά (πρόταση για κατάρτιση σύμβασης) υπό συνθήκες όμοιες με εκείνες των προηγούμ-
ενων παραγράφων, ακόμη και αν δεν δεσμεύεται από την προσφορά του μέχρι την αποδο-
χή της από τον προμηθευτή. 

Ο καταναλωτής δικαιούται να υπαναχωρήσει από τις συμβάσεις των παραγράφων 1 και 2 ή 
να ανακαλέσει την πρόταση που υποβάλλεται κατά την  παράγραφο 3, εντός δεκατεσσάρων 
(14) ημερολογιακών ημερών από την παραλαβή  του εγγράφου της σύμβασης ή από την 
τυχόν μεταγενέστερη παραλαβή του  προϊόντος, εκτός αν στη σύμβαση προβλέπεται μεγα-
λύτερη προθεσμία. Σε περίπτωση που το δικαίωμα υπαναχώρησης ή η ανάκληση της πρό-
τασης ασκηθούν εγγράφως, με έντυπη ή ηλεκτρονική μορφή ή με σταθερό μέσο, κατά την 
έννοια του περίπτωσης στ` της παραγράφου 1 του άρθρου 4α , το οποίο τίθεται στη διάθεση 
του προμηθευτή και στο οποίο αυτός έχει πρόσβαση, για την επέλευση των αποτελεσμάτων 
της υπαναχώρησης ή της ανάκλησης της πρότασης, αρκεί ο καταναλωτής να έχει αποστείλ-
ει το σχετικό έγγραφο πριν λήξει η προθεσμία του προηγούμενου εδαφίου. Παραίτηση από 
το δικαίωμα αυτό είναι άκυρη." 

Απαγορεύεται η είσπραξη όλου ή μέρους του τιμήματος, ακόμη και με μορφή αρραβώνα, 
εγγυοδοσίας, έκδοσης ή αποδοχής αξιόγραφων ή με άλλη μορφή, κατά τη διάρκεια της 
προθεσμίας της προηγούμενης παραγράφου. 

Ο καταναλωτής δεν έχει υποχρέωση φύλαξης ή επιστροφής του προϊόντος που του έστειλε 
ο προμηθευτής για δοκιμή ή εξέταση ή ως δείγμα, εκτός αν το ζήτησε ο ίδιος ή αν συμφων-
ήθηκε διαφορετικά. 

Οι διατάξεις του άρθρου αυτού δεν εφαρμόζονται: 

α) Στις πωλήσεις μικροπωλητών χωρίς μόνιμη εγκατάσταση. 

β) Στις συμβάσεις για την κατασκευή, πώληση ή μίσθωση ακινήτων και στις συμβάσεις που 
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αφορούν άλλα δικαιώματα σχετικά με ακίνητα. Εν τούτοις οι συμβάσεις προμήθειας αγαθών 
για την ενσωμάτωση τους σε ακίνητα ή οι συμβάσεις για την επισκευή ακινήτων εμπίπτουν 
στο πεδίο εφαρμογής των διατάξεων αυτού του άρθρου. 

γ) Στις συμβάσεις για την προμήθεια τροφίμων, ποτών ή άλλων αγαθών, που προορίζονται 
για την τρέχουσα οικιακή κατανάλωση και τα οποία παραδίδουν κατ' οίκον διανομείς σε τακ-
τά ή συχνά διαστήματα  

  δ) Στις συμβάσεις για την προμήθεια αγαθών ή υπηρεσιών, εφόσον 

πληρούνται οι ακόλουθοι όροι: 

  ι) η σύμβαση συνάπτεται βάσει καταλόγου του προμηθευτή, τον οποίο ο 

καταναλωτής είχε την ευκαιρία να συμβουλευθεί χωρίς να είναι παρών ο 

αντιπρόσωπος του προμηθευτή, 

  ιι) προβλέπεται η εξακολούθηση της επαφής ανάμεσα στον αντιπρόσωπο 

του προμηθευτή και στον καταναλωτή όσον αφορά τη συγκεκριμένη ή άλλη 

μεταγενέστερη συναλλαγή και 

  ιιι) τόσο ο κατάλογος όσο και η σύμβαση πληροφορούν τον καταναλωτή 

ότι έχει δικαίωμα να επιστρέψει τα αγαθά στον προμηθευτή μέσα σε 

χρονικό διάστημα όχι μικρότερο των "δεκατεσσάρων (14) ημερολογιακών ημερών" 

 από την παραλαβή τους ή να λύσει τη σύμβαση μέσα σε αυτό το χρονικό  

διάστημα, χωρίς νααναλαμβάνει οποιαδήποτε άλλη υποχρέωση, εκτός από μία  

εύλογη φροντίδα για τα αγαθά αυτά. 

 

"8. Το δικαίωμα υπαναχώρησης δεν εφαρμόζεται σε συμβάσεις με αντικείμενο  

αγαθά και υπηρεσίες, η τιμή των οποίων εξαρτάται από διακυμάνσεις της  

κεφαλαιαγοράς κατά την έννοια του σημείου i της περίπτωσης β` της παραγράφου  

6 του άρθρου 4α." 

 

*** Η παρ.8 προστέθηκε με την παρ.5 άρθρου 2 Ν.3587/2007, 
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    ΦΕΚ Α 152/10.7.2007. 

 

 

*** Βλ. και άρθρο 3 ΠΔ 301/2002 σχ. με άσκηση συλλογικής αγωγής ή την 

    υποβολή καταγγελίας σε περίπτωση παράβασης των διατάξεων του παρόντος      

άρθρου) 

 

 

 

Άρθρο 4 - Σύμβαση από απόσταση 

1. Σύμβαση από απόσταση, με την έννοια αυτού του άρθρου, είναι κάθε σύμβαση που 
αφορά αγαθό ή υπηρεσία και συνάπτεται στο πλαίσιο ενός συστήματος προμήθειας αγαθών 
ή παροχής υπηρεσιών από απόσταση, που οργανώνεται από τον προμηθευτή χωρίς ταυ-
τόχρονη φυσική παρουσία του προμηθευτή και του καταναλωτή, με τη χρησιμοποίηση τεχν-
ικής επικοινωνίας από απόσταση για τη διαβίβαση της πρότασης για σύναψη της σύμβασης 
και της αποδοχής. Μέσα τεχνικής επικοινωνίας από απόσταση, με την έννοια του άρθρου 
αυτού, είναι ιδίως τα έντυπα χωρίς παραλήπτη, τα έντυπα με παραλήπτη, οι τυποποιημένες 
επιστολές, τα διαφημιστικά έντυπα με στέλεχος παραγγελίας, οι κατάλογοι, το τηλέφωνο με 
ή χωρίς ανθρώπινη παρέμβαση, το ραδιόφωνο, το εικονοτηλέφωνο, το βιντεοτέξτ (μικροϋ-
πολογιστής και τηλεοπτική οθόνη) με πληκτρολόγιο ή οθόνη αμφίδρομης επικοινωνίας, το 
ηλεκτρονικό ταχυδρομείο, η τηλεομοιοτυπία και η τηλεόραση. 

2. Σύμβαση από απόσταση είναι άκυρη υπέρ του καταναλωτή, αν πριν από τη σύναψη 
σύμβασης ο καταναλωτής δεν ενημερώθηκε με τα μέσα της χρησιμοποιούμενης τεχνικής 
επικοινωνίας κατά τρόπο σαφή, τηρουμένων των αρχών της καλής πίστης κατά τις εμπορικ-
ές συναλλαγές, για τα ακόλουθα ιδίως στοιχεία: 

α) την ταυτότητα του προμηθευτή, 

β) τα ουσιώδη χαρακτηριστικά του αγαθού ή της υπηρεσίας, 

γ) την τιμή, την ποσότητα και τις δαπάνες μεταφοράς, καθώς και το φόρο προστιθέμε-
νης αξίας, εφόσον δεν περιλαμβάνεται στην τιμή, 

δ) τον τρόπο πληρωμής, παράδοσης και εκτέλεσης, 

ε) τη διάρκεια ισχύος της προσφοράς ή της τιμής, 

στ) το δικαίωμα υπαναχώρησης, 
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ζ) το κόστος χρησιμοποίησης του μέσου επικοινωνίας από απόσταση, όταν υπολογίζ-
εται με βάση άλλη εκτός των βασικών τιμολογίων, με την επιφύλαξη της παρ. 3 του παρόν-
τος άρθρου και 

η) ελάχιστη διάρκεια ισχύος της σύμβασης στην περίπτωση συμβάσεων για την προμ-
ήθεια αγαθών ή υπηρεσιών ποu επιτελείται διαρκώς ή περιοδικώς. 

Στην περίπτωση τηλεφωνικών επικοινωνιών, η ταυτότητα του προμηθευτή και ο εμπορικός 
σκοπός της κλήσης πρέπει να διευκρινίζονται σαφώς στην αρχή οποιασδήποτε συζήτησης 
με τον καταναλωτή. 

3. Ο καταναλωτής δεν επιβαρύνεται με τις δαπάνες της επικοινωνίας από απόσταση 
για τη διαβίβαση της αποδοχής ή για την εκτέλεση της υπηρεσίας, εκτός αν αυτό αναφέρεται 
σαφώς στην πρόταση για σύναψη σύμβασης. 

4. Απαγορεύεται να αποστέλλονται στον καταναλωτή αγαθά ή να παρέχονται υπηρε-
σίες χωρίς προηγούμενη παραγγελία εκ μέρους του όταν αυτός καλείται να τα αποκτήσει 
έναντι πληρωμής ή να τα επιστρέψει, έστω και χωρίς να καταβάλει τις δαπάνες αποστολής. 
Αν η αποστολή αυτή πραγματοποιηθεί, ο καταναλωτής έχει το δικαίωμα να διαθέσει το αγα-
θό ή την υπηρεσία, κατά την κρίση του, χωρίς να οφείλει οποιοδήποτε τίμημα, εκτός αν η 
αποστολή οφείλεται σε προφανές λάθος, οπότε το θέτει, για εύλογο χρόνο και εφόσον η 
φύση του αγαθού ή της υπηρεσίας το επιτρέπει, στη διάθεση του προμηθευτή. Η παράλειψη 
απάντησης δεν ισοδυναμεί σε καμία περίπτωση με συναίνεση. 

5. Οι διατάξεις της προηγούμενης παραγράφου δεν εφαρμόζονται όταν ο προμηθευ-
τής αδυνατεί να παραδώσει το αγαθό ή να παράσχει την υπηρεσία που του παραγγέλθηκε, 
προμηθεύει όμως ισοδύναμο αγαθό ή παρέχει ισοδύναμη υπηρεσία της ίδιας ποιότητας και 
στην ίδια τιμή, γνωστοποιώντας εγγράφως στον καταναλωτή, ότι μπορεί να επιστρέψει το 
προϊόν ή την υπηρεσία υποκατάστασης, εάν δεν μείνει ικανοποιημένος και ότι τα έξοδα επι-
στροφής βαρύνουν τον προμηθευτή. Δεν εμπίπτει στις διατάξεις της προηγουμένης παραγ-
ράφου και η αποστολή δειγμάτων ή διαφημιστικών δώρων. 

6. Η χρησιμοποίηση των τεχνικών επικοινωνίας πρέπει να γίνεται κατά τέτοιο τρόπο, 
ώστε να μην προσβάλλεται η ιδιωτική ζωή του καταναλωτή. Απαγορεύεται χωρίς τη συναίν-
εση του καταναλωτή η χρησιμοποίηση τεχνικών επικοινωνίας για την πρόταση σύναψης 
σύμβασης όπως τηλεφώνου, αυτόματης κλήσης, τηλεομοιοτυπίας (φαξ), ηλεκτρονικού ταχ-
υδρομείου ή άλλου ηλεκτρονικού μέσου επικοινωνίας. 

7. Απαγορεύεται η είσπραξη όλου ή μέρους του τιμήματος, ακόμη και με μορφή αρρα-
βώνα, εγγύησης, έκδοσης ή αποδοχής αξιόγραφων ή άλλη μορφή, πριν από την παράδοση 
του προϊόντος ή την παροχή της υπηρεσίας. 

8. Όταν δεν αναφέρεται προθεσμία εκτέλεσης στην πρόταση για σύναψη σύμβασης, η 
παροχή οφείλεται το αργότερο τριάντα (30) ημέρες μετά τη λήψη της παραγγελίας από τον 
προμηθευτή. 

9. Η σύμβαση από απόσταση είναι άκυρη υπέρ του καταναλωτή, αν αυτός δεν λάβει 
σε εύθετο χρόνο, κατά την εκτέλεση της σύμβασης και το αργότερο κατά τη στιγμή της παρ-
άδοσης, όσον αφορά τα αγαθά, τα οποία δεν πρόκειται να παραδοθούν σε τρίτους, γραπτά 
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και στη γλώσσα που χρησιμοποιήθηκε στην πρόταση σύναψης σύμβασης τις ακόλουθες 
τουλάχιστον πληροφορίες: 

α) τις πληροφορίες που προβλέπονται στην παράγραφο 2 του άρθρου αυτού, 

β) την επωνυμία και τη διεύθυνση του πιο προσιτού για τον καταναλωτή καταστήματος 
του προμηθευτή, 

γ) τον τρόπο καταβολής του τιμήματος, περιλαμβανομένων των όρων πίστωσης ή πλ-
ηρωμής με δόσεις, καθώς και τους όρους εξασφάλισης, 

δ) το δικαίωμα υπαναχώρησης και, σε χωριστό έντυπο, υπόδειγμα δήλωσης υπαναχ-
ώρησης του καταναλωτή από τη σύμβαση κατά την επόμενη παράγραφο, 

ε) πληροφορίες σχετικές με την εξυπηρέτηση μετά την πώληση και τις υφιστάμενες 
εμπορικές εγγυήσεις και 

 

στ) τους όρους καταγγελίας της σύμβασης, όταν πρόκειται για σύμβαση αόριστου χρό-
νου ή διάρκειας μεγαλύτερης του ενός έτους. 

10. Σε κάθε σύμβαση από απόσταση ο καταναλωτής έχει το δικαίωμα να υπαναχωρή-
σει αναιτιολογήτως μέσα σε δέκα (10) εργάσιμες ημέρες από την ημερομηνία παραλαβής 
του αγαθού ή της υπηρεσίας, αν δεν συμφωνήθηκε μακρότερη προθεσμία, επιστρέφοντας 
το αγαθό στην αρχική του κατάσταση. Αποκλείεται η επιβάρυνσή του με δαπάνη άλλη από 
τα έξοδα επιστροφής. 

Για την άσκηση του δικαιώματος αυτού η προθεσμία των δέκα (10) ημερών αρχίζει, για τα 
αγαθά, από την παραλαβή τους και, για τις υπηρεσίες, από την παραλαβή των εγγράφων 
που ενημερώνουν τον καταναλωτή ότι έχει συναφθεί η σύμβαση. 

Στην περίπτωση που ο προμηθευτής δεν έχει εκπληρώσει τις υποχρεώσεις που αναφέρον-
ται στην παράγραφο 9, η προθεσμία υπαναχώρησης είναι τρίμηνη. Εάν εντός της προθεσμ-
ίας των τριών μηνών παρασχεθούν οι εν λόγω πληροφορίες, ο καταναλωτής θα διαθέτει 
από τη στιγμή αυτή την προθεσμία υπαναχώρησης που προβλέπεται στο πρώτο εδάφιο. Σε 
περίπτωση άσκησης του δικαιώματος υπαναχώρησης από τον καταναλωτή κατά τα ανωτέ-
ρω, ο προμηθευτής υποχρεούται να επιστρέψει τα καταβληθέντα από τον καταναλωτή πο-
σά εντός τριάντα (30) ημερών. 

11. Στις περιπτώσεις που το τίμημα καλύπτεται εν όλω ή εν μέρει από πίστωση η οποία 
χορηγείται στον καταναλωτή είτε από τον προμηθευτή είτε από τρίτον, δυνάμει συμφωνίας 
συναπτόμενης μεταξύ του τρίτου και του προμηθευτή, τότε, εφόσον ο καταναλωτής ασκήσει 
το δικαίωμα υπαναχώρησης από τη σύμβαση κατά τα ειδικότερα οριζόμενα στην παράγρα-
φο 10 του παρόντος άρθρου, μπορεί να καταγγελθεί κατά τις διατάξεις του Αστικού Κώδικα 
και η σύμβαση πίστωσης, χωρίς καταβολή αποζημίωσης. 

Σε περίπτωση δόλιας χρήσης της κάρτας πληρωμής του καταναλωτή στο πλαίσιο σύμβα-
σης από απόσταση ο καταναλωτής μπορεί να ζητήσει την ακύρωση της πληρωμής κατά τις 
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διατάξεις του Αστικού Κώδικα και την επαναπίστωση για τα ποσά που έχουν καταβληθεί ή 
την επιστροφή των ποσών αυτών. 

12. Η προσαγωγή της απόδειξης σχετικά με την προηγούμενη ενημέρωση, τη γραπτή 
επιβεβαίωση ή την τήρηση των προθεσμιών και τη συγκατάθεση του καταναλωτή βαρύνει 
τον προμηθευτή. Ρήτρες με τις οποίες ο καταναλωτής παραιτείται από την άσκηση των δι-
καιωμάτων που αναφέρει το παρόν άρθρο ή ο προμηθευτής απαλλάσσεται των ευθυνών 
που απορρέουν από το παρόν άρθρο είναι άκυρες. Οι διατάξεις του παρόντος άρθρου  ε-
φαρμόζονται σε κάθε περίπτωση όταν η σύμβαση μεταξύ προμηθευτή και ενός καταναλωτή 
συνδέεται στενά με την Ελλάδα ή άλλο κράτος μέλος της Ευρωπαϊκής Ενωσης ή κράτος του 
Ευρωπαϊκού Οικονομικού Χώρου (Ε.Ο.Χ.) ανεξάρτητα από τη συμβατική επιλογή δικαίου 
τρίτης χώρας. Οι διατάξεις του παρόντος άρθρου ισχύουν με την επιφύλαξη ειδικότερων κο-
ινοτικών διατάξεων ή εναρμονισμένων προς αυτές εθνικών διατάξεων που διέπουν ορισμέ-
νους τύπους συμβάσεων από απόσταση ή ορισμένες πλευρές αυτών. 

13. Οι διατάξεις του παρόντος άρθρου δεν εφαρμόζονται: 

α) στους αυτόματους διανομείς, 

β) στους εμπορικούς χώρους αυτόματης πώλησης, 

γ) στις συμβάσεις προμήθειας τροφίμων, ποτών ή άλλων αγαθών που προορίζονται 
για την τρέχουσα οικιακή κατανάλωση και τα οποία παραδίδουν κατ' οίκον διανομείς σε τακ-
τά ή συχνά διαστήματα και 

δ) στις συμβάσεις παροχής υπηρεσιών με κράτηση που έχουν ως αντικείμενο μεταφο-
ρείς, κατάλυμα, σίτιση και ψυχαγωγία. 

14. α. Κάθε προμηθευτής, ο οποίος προτίθεται να συνάπτει συμβάσεις της παρ. 1 
του παρόντος, υποχρεούται πριν από την έναρξη της δραστηριότητάς του αυτής να ζητήσει 
την καταχώρισή του στο ειδικό μητρώο που τηρείται στο Υπουργείο Ανάπτυξης. 

Κανένας προμηθευτής δεν μπορεί να προτείνει τη σύναψη των ανωτέρω συμβάσεων, εάν 
εντός τριών (3) μηνών από τη δημοσίευση του παρόντος δεν εγγραφεί στο μητρώο αυτό.  

β. Η ανωτέρω καταχώριση αποτελεί απαραίτητη προϋπόθεση για τη θεώρηση των αν-
αγκαίων φορολογικών βιβλίων και στοιχείων από την αρμόδια δημόσια οικονομική υπηρεσία 
και αποδεικνύεται με βεβαίωση που χορηγείται από την αρμόδια υπηρεσία του Υπουργείου 
Ανάπτυξης.  

γ. Ο Υπουργός Ανάπτυξης μπορεί, με αιτιολογημένη απόφασή του να αρνείται για σο-
βαρούς λόγους την εγγραφή ή να προβαίνει σε εκτός των κυρώσεων των προβλεπόμενων 
στην παρ. 3 του άρθρου 14 του παρόντος, προσωρινή ή οριστική διαγραφή από το εν λόγω 
μητρώο, αν διαπιστωθεί παραβίαση από τον εν λόγω προμηθευτή των κειμένων διατάξεων. 
Η διαγραφή αυτή συνεπάγεται την αυτοδίκαιη κατάργηση της σύμβασης, η δε απόφαση κοι-
νοποιείται στην Ένωση Τραπεζών και στην αρμόδια δημόσια οικονομική υπηρεσία. 

δ. Με αποφάσεις του Υπουργού Ανάπτυξης, που δημοσιεύονται στην Εφημερίδα της 
Κυβερνήσεως, καθορίζονται οι όροι και οι προϋποθέσεις τήρησης του προαναφερθέντος 
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μητρώου. 

 

 

Άρθρο 5 - Πώληση καταναλωτικών αγαθών και εγγυήσεις  

Σε κάθε πώληση ο προμηθευτής οφείλει να παρέχει στον καταναλωτή γραπτώς, στην ελλ-
ηνική γλώσσα ή με σύμβολα διεθνώς καθιερωμένα, σαφείς οδηγίες για την ασφαλή χρήση, 
διατήρηση, συντήρηση και πλήρη αξιοποίηση του προϊόντος και ενημέρωση για τους κινδύ-
νους κατά τη χρήση και διατήρηση του. Εξαιρούνται τα απλά κατά την κατασκευή, τη χρήση 
και τη συντήρηση προϊόντα. 

Κατά την πώληση, ο προμηθευτής οφείλει να ενημερώνει τον καταναλωτή για την πιθανή 
διάρκεια ζωής του προϊόντος. Πιθανή διάρκεια ζωής του προϊόντος είναι ο εύλογα 
αναμενόμενος χρόνος κατά τον οποίο το προϊόν θα μπορεί να χρησιμοποιείται σύμφωνα με 
τον προορισμό του, έστω και έπειτα από επισκευή ή αντικατάσταση ανταλλακτικών, ωσότου 
η φθορά από την τακτική χρήση καταστήσει το προϊόν άχρηστο ή την περαιτέρω χρήση του 
οικονομικά ασύμφορη. 

Όταν παρέχεται εγγύηση στον καταναλωτή, ο προμηθευτής οφείλει να την παρέχει γραπτώς 
ή με άλλο τεχνικό μέσο αποτύπωσης που μπορεί να είναι διαθέσιμο και προσιτό στον κατα-
ναλωτή. Σε περίπτωση προμήθειας καινούργιων προϊόντων με μακρά διάρκεια (διαρκή κα-
ταναλωτικά αγαθά), η παροχή γραπτής εγγύησης είναι υποχρεωτική. Η εγγύηση πρέπει να 
περιλαμβάνει με απλή, ευανάγνωστη και κατανοητή διατύπωση στην ελληνική γλώσσα του-
λάχιστον την επωνυμία και τη διεύθυνση του εγγυητή, το προϊόν στο οποίο αναφέρεται η εγ-
γύηση, το ακριβές περιεχόμενό της, τη διάρκειά της, την τοπική έκταση ισχύος της, καθώς 
και τα δικαιώματα που παρέχει το εφαρμοστέο δίκαιο. Η εγγύηση πρέπει να είναι σύμφωνη 
με τους κανόνες της καλής πίστης και να μην αναιρείται από υπερβολικές ρήτρες εξαιρέσε-
ων. Η διάρκεια της εγγύησης πρέπει να είναι εύλογη σε σχέση με την πιθανή διάρκεια ζωής 
του προϊόντος. Ειδικά για τα προϊόντα τεχνολογίας αιχμής, η διάρκεια της εγγύησης πρέπει 
να είναι εύλογη σε σχέση με το χρόνο κατά τον οποίο αναμένεται ότι θα παραμένουν σύγχ-
ρονα από τεχνολογική άποψη, αν ο χρόνος αυτός είναι συντομότερος από την πιθανή διάρ-
κεια ζωής τους. 

Η παράβαση των διατάξεων της προηγούμενης παραγράφου δεν θίγει το κύρος της εγγύη-
σης, την οποία ο καταναλωτής μπορεί να επικαλεσθεί και να απαιτήσει την τήρησή της. Σε 
περίπτωση αντικατάστασης του προϊόντος ή ανταλλακτικού του, η εγγύηση αυτόματα αναν-
εώνεται για όλη της τη διάρκεια ως προς το νέο προϊόν ή ανταλλακτικό. 

Σε κάθε περίπτωση επιφυλάσσεται η εφαρμογή των διατάξεων του Αστικού Κώδικα για την 
ευθύνη του πωλητή για πραγματικά ελαττώματα ή έλλειψη συνομολογημένων ιδιοτήτων. Εκ 
των προτέρων παραίτηση του καταναλωτή από την προστασία του κατά τις διατάξεις αυτές 
είναι άκυρη. 

Σε διαφορά η οποία απορρέει από την πώληση καταναλωτικών αγαθών και φέρεται ενώπι-
ον των ελληνικών δικαστηρίων, ανεξάρτητα από το εφαρμοστέο σε αυτή δίκαιο, εφαρμόζον-
ται πάντοτε οι διατάξεις του ελληνικού δικαίου που διέπουν την πώληση καταναλωτικών αγ-
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αθών κατά την έκταση που παρέχουν μεγαλύτερη προστασία στον καταναλωτή. 

Ο προμηθευτής καινούργιων διαρκών καταναλωτικών αγαθών οφείλει να εξασφαλίζει στους 
καταναλωτές τη συνεχή παροχή τεχνικών υπηρεσιών για τη συντήρηση και επισκευή τους 
για χρονικό διάστημα ίσο με την πιθανή διάρκεια της ζωής τους. Επίσης, οφείλει να εξασφα-
λίζει στους καταναλωτές την ευχέρεια προμήθειας των ανταλλακτικών και άλλων τυχόν προ-
ϊόντων, που απαιτούνται για τη χρήση τους σύμφωνα με τον προορισμό τους, για όλη την 
πιθανή διάρκεια της ζωής τους. 

Άρθρο 6 - Ευθύνη του παραγωγού για ελαττωματικά προϊόντα 

1. Ο παραγωγός ευθύνεται για κάθε ζημία που οφείλεται σε ελάττωμα του προϊόντος 
του. 

2. Ως παραγωγός θεωρείται ο κατασκευαστής τελικού προϊόντος, πρώτης ύλης ή συ-
στατικού, καθώς και κάθε πρόσωπο που εμφανίζεται ως παραγωγός του προϊόντος επιθέ-
τοντας σε αυτό την επωνυμία, το σήμα ή άλλο διακριτικό του γνώρισμα. Προϊόντα με την έν-
νοια αυτού του άρθρου θεωρούνται και τα κινητά πράγματα που ενσωματώθηκαν ως συ-
στατικά σε άλλα πράγματα κινητά ή ακίνητα. Προϊόντα θεωρούνται επίσης οι φυσικές δυνά-
μεις, ιδίως το ηλεκτρικό ρεύμα και η θερμότητα, εφόσον υπόκεινται σε εξουσίαση, όταν περ-
ιορίζονται σε ορισμένο χώρο. 

3. Όποιος εισάγει ένα προϊόν για πώληση, χρηματοδοτική ή απλή μίσθωση ή άλλης 
μορφής διανομή στα πλαίσια της επαγγελματικής εμπορικής του δραστηριότητας ευθύνεται 
όπως ο παραγωγός. 

4. Όταν η ταυτότητα του παραγωγού είναι άγνωστη, κάθε προμηθευτής του προϊόντος 
θεωρείται για την εφαρμογή του νόμου αυτού παραγωγός, εκτός αν μέσα σε εύλογο χρόνο 
ενημερώσει τον καταναλωτή για την ταυτότητα του παραγωγού ή εκείνου που του 
προμήθευσε το προϊόν. Το ίδιο ισχύει και για τον προμηθευτή προϊόντων εισαγωγής, όταν η 
ταυτότητα του εισαγωγέα είναι άγνωστη, έστω και αν η ταυτότητα του παραγωγού είναι 
γνωστή 

5. Ελαττωματικό κατά την έννοια αυτού του άρθρου είναι το προϊόν, αν δεν παρέχει 
την εύλογα αναμενόμενη ασφάλεια εν όψει όλων των ειδικών συνθηκών και ιδίως της 
εξωτερικής εμφάνισης του, της εύλογα αναμενόμενης χρησιμοποίησης του και του χρόνου 
κατά τον οποίο τέθηκε σε κυκλοφορία. Δεν είναι ελαττωματικό ένα προϊόν για μόνο το λόγο 
ότι μεταγενέστερα τέθηκε σε κυκλοφορία άλλο τελειότερο. 

6. Στη ζημία της παραγράφου 1 του παρόντος άρθρου περιλαμβάνεται η ζημία λόγω 
θανάτου ή σωματικής βλάβης, καθώς και η βλάβη ή καταστροφή, εξαιτίας του 
ελαττωματικού προϊόντος, κάθε περιουσιακού στοιχείου του καταναλωτή, εκτός από το ίδιο 
το ελαττωματικό προϊόν, και μόνο για το ποσό της βλάβης ή καταστροφής άνω των 500 
ευρώ, εφόσον κατά τη φύση του προοριζόταν και πραγματικά χρησιμοποιήθηκε από το 
ζημιωθέντα για προσωπική του χρήση ή κατανάλωση. 

7. Η ικανοποίηση της ηθικής βλάβης διέπεται από τις διατάξεις που ισχύουν για τις 
αδικοπραξίες. Το ίδιο ισχύει και για την ψυχική οδύνη λόγω θανάτου. 
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8. Ο παραγωγός δεν ευθύνεται αν αποδείξει ότι: 

α) δεν έθεσε το προϊόν σε κυκλοφορία, 

β) το ελάττωμα δεν υπήρχε όταν το προϊόν τέθηκε σε κυκλοφορία, 

γ) δεν κατασκεύασε το προϊόν αποβλέποντας στη διανομή του και δεν το διένειμε στα 
πλαίσια της επαγγελματικής του δραστηριότητας, 

δ) το ελάττωμα οφείλεται στο ότι το προϊόν κατασκευάστηκε σύμφωνα με κανόνες 
αναγκαστικού δικαίου θεσπισμένους από δημόσια αρχή ή 

ε) όταν το προϊόν τέθηκε σε κυκλοφορία, το επίπεδο επιστημονικών και τεχνικών γνώσεων 
δεν επέτρεπε τη διαπίστωση του ελαττώματος. 

9. Ο παραγωγός συστατικού δεν ευθύνεται και αν αποδείξει ότι το ελάττωμα οφείλεται 
στο σχεδιασμό του προϊόντος στο οποίο το συστατικό έχει ενσωματωθεί ή στις οδηγίες που 
παρέσχε ο κατασκευαστής του προϊόντος, οπότε παραγωγός θεωρείται ο κατασκευαστής 
του προϊόντος στο οποίο ενσωματώθηκε το συστατικό. 

10. Εάν δύο ή περισσότερα πρόσωπα ευθύνονται για την ίδια ζημία, τα πρόσωπα αυτά 
ευθύνονται εις ολόκληρον έναντι του καταναλωτή και έχουν κατ' αλλήλων δικαίωμα 
αναγωγής αναλόγως προς τη συμμετοχή τους στην επέλευση της ζημίας. 

11. Η ευθύνη του παραγωγού δεν μειώνεται αν η ζημία οφείλεται σωρευτικά τόσο σε 
ελάττωμα του προϊόντος όσο και σε πράξη ή παράλειψη τρίτου, μπορεί όμως εν όψει όλων 
των ειδικών συνθηκών να μειωθεί ή και να αρθεί, όταν συντρέχει πταίσμα του ζημιωθέντος ή 
προσώπου για το οποίο ευθύνεται ο ζημιωθείς. 

12. Κάθε συμφωνία περιορισμού ή απαλλαγής του παραγωγού από την ευθύνη του 
είναι άκυρη. 

Οι αξιώσεις κατά του παραγωγού για ζημίες παραγράφονται μετά τριετία αφότου ο 
ζημιωθείς πληροφορήθηκε ή όφειλε να πληροφορηθεί τη ζημία, το ελάττωμα και την 
ταυτότητα του παραγωγού. Μετά δεκαετία από την κυκλοφορία του συγκεκριμένου 
προϊόντος επέρχεται απόσβεση των δικαιωμάτων του ζημιωθέντος κατά του παραγωγού. 

 

ΜΕΡΟΣ ΔΕΥΤΕΡΟ - ΟΡΓΑΝΩΤΙΚΕΣ ΔΙΑΤΑΞΕΙΣ 

Άρθρο 10 - Ενώσεις καταναλωτών - Συλλογικά μέσα προστασίας 

1. Οι ενώσεις καταναλωτών συγκροτούνται ως σωματεία και διέπονται από τις 
διατάξεις του άρθρου αυτού και του Αστικού Κώδικα. Οι ενώσεις καταναλωτών έχουν 
αποκλειστικό σκοπό την προστασία των συμφερόντων του καταναλωτικού κοινού. 
Εκπροσωπούν τους καταναλωτές στα όργανα στα οποία προβλέπεται η εκπροσώπηση 
καταναλωτών, ενημερώνουν και συμβουλεύουν τους καταναλωτές, τους αντιπροσωπεύουν 
δικαστικά και εξώδικα και ασκούν συλλογικές αγωγές κατά τις διατάξεις του νόμου. 
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2. Μέλη της ένωσης καταναλωτών είναι φυσικά πρόσωπα. Για να συσταθεί ένωση 
καταναλωτών χρειάζονται εκατό τουλάχιστον πρόσωπα. Σε δήμους ή κοινότητες με 
πληθυσμό μέχρι τριών χιλιάδων κατοίκων αρκούν είκοσι πρόσωπα. Κανείς δεν επιτρέπεται 
να συμμετέχει σε περισσότερες από μία ενώσεις καταναλωτών. Οι εγγραφές πέρα της 
πρώτης είναι άκυρες. 

3. Πόροι των ενώσεων καταναλωτών είναι αποκλειστικά: 

α) οι συνδρομές των μελών τους, 

β) οι συνδρομές και λοιπές εισπράξεις από τη διάθεση των εντύπων που εκδίδουν οι 
ενώσεις, 

γ) εισπράξεις από δημόσιες εκδηλώσεις, 

δ) κρατική επιχορήγηση ή επιχορήγηση από τους οργανισμούς τοπικής αυτοδιοίκησης και 

ε) επιχορήγηση της Ευρωπαϊκής Ένωσης, διεθνών οργανισμών και διεθνών ενώσεων 
καταναλωτών. 

4. Αποκλείεται η οποιασδήποτε άλλης μορφής ιδιωτική χρηματοδότηση με πράξη εν 
ζωή. Απαγορεύεται στις ενώσεις καταναλωτών οποιαδήποτε διαφήμιση επιχειρήσεων. 

5. Οι ενώσεις καταναλωτών αποκτούν νομική προσωπικότητα με την εγγραφή τους 
στο μητρώο ενώσεων καταναλωτών. Εγγραφή στο βιβλίο σωματείων δεν απαιτείται, οι 
διατάξεις όμως που το διέπουν εφαρμόζονται αναλόγως για το μητρώο ενώσεων 
καταναλωτών. 

6. Σε κάθε νομαρχία τηρείται μητρώο ενώσεων καταναλωτών του νομού. Το μητρώο 
είναι δημόσιο βιβλίο. Καθένας μπορεί να το συμβουλευτεί και να ζητήσει αντίγραφο ή 
πιστοποιητικό οποιασδήποτε εγγραφής του. Στο Υπουργείο Εμπορίου τηρείται 
συγκεντρωτικό μητρώο για όλες τις ενώσεις καταναλωτών της χώρας. Ο αριθμός μητρώου 
ενώσεων καταναλωτών εγγράφεται υποχρεωτικά στα έντυπα, στη σφραγίδα και στα 
έγγραφα των ενώσεων καταναλωτών. 

7. Κάθε ένωση καταναλωτών έχει δικαίωμα να ζητεί και να λαμβάνει πληροφορίες για 
θέματα που ανάγονται στα συμφέροντα του καταναλωτικού κοινού από τις δημόσιες 
υπηρεσίες, τους δημόσιους οργανισμούς, τις επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας, τα νομικά 
πρόσωπα δημοσίου δικαίου και τις ανεξάρτητες επιτροπές που λειτουργούν στα πλαίσια της 
δημόσιας διοίκησης και της τοπικής αυτοδιοίκησης. 

8. Απαγορεύεται στις ενώσεις καταναλωτών να δέχονται δωρεές, εισφορές και  

ενισχύσεις κάθε είδους, από προμηθευτές ή οργανώσεις τους, καθώς και από  

πολιτικά κόμματα ή άλλες πολιτικές οργανώσεις οποιασδήποτε μορφής. 
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 Στην έννοια του προμηθευτή περιλαμβάνονται και τα φυσικά πρόσωπα που  

κατέχουν θέση προέδρου, διευθύνοντος ή εντεταλμένου συμβούλου ή νόμιμου  

εκπροσώπου κεφαλαιουχικών εταιριών. 

 

 9. Οι ενώσεις καταναλωτών οποιουδήποτε βαθμού δεν επιτρέπεται να στεγάζονται  

σε χώρους που χρησιμοποιούνται ως κατοικία ή επαγγελματική στέγη νομικών ή  

φυσικών προσώπων που συμμετέχουν σε αυτές. 

 

 10. Απαγορεύεται στις ενώσεις καταναλωτών να διαφημίζουν, με οποιονδήποτε  

τρόπο, επιχειρήσεις προμηθευτών. 

 

 11. Απαγορεύεται να συμμετέχουν στο διοικητικό συμβούλιο των ενώσεων  

καταναλωτών όσοι έχουν καταδικασθεί, αμετάκλητα, για απιστία, απάτη,  

πλαστογραφία, υπεξαίρεση, δωροδοκία, παράβαση του νόμου περί μεσαζόντων και  

του νόμου περί ναρκωτικών. 

 

 Τα μέλη των διοικητικών συμβουλίων των ενώσεων καταναλωτών όλων των βαθμών  

δεν επιτρέπεται να λαμβάνουν από αυτές οποιασδήποτε μορφής αποζημίωση για τις  

υπηρεσίες που παρέχουν, με εξαίρεση τα ποσά που καλύπτουν δαπάνες για την  

εξυπηρέτηση των σκοπών των ενώσεων, εφόσον αποδεικνύονται με νόμιμα  

παραστατικά. 

 

 12. Στη Γενική Γραμματεία Καταναλωτή συνιστάται πενταμελής επιτροπή, η οποία  

αποτελείται από: α) έναν Προϊστάμενο Διεύθυνσης της Γραμματείας αυτής, ως  

πρόεδρο, ο οποίος ορίζεται με τον αναπληρωτή του από τον Γενικό Γραμματέα  
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Καταναλωτή, β) δύο εκπροσώπους των ενώσεων καταναλωτών που είναι μέλη του  

Εθνικού Συμβουλίου Καταναλωτή και Αγοράς (Ε.Σ.Κ.Α.) και γ) δύο εκπροσώπους  

των φορέων που ορίζονται στις περιπτώσεις ιβ` έως ιη`, κ` έως κα`, κε` έως  

κζ` και λ` έως λα` της παραγράφου 2 του άρθρου 12. Τα υπό στοιχεία β` και γ`  

μέλη εκλέγονται με τους αναπληρωτές τους από το Ε.Σ.Κ.Α.. Τα μέλη της  

επιτροπής διορίζονται με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης με θητεία τριών (3)  

ετών. Τα μέλη που προέρχονται από το Ε.Σ.Κ.Α. δεν επιτρέπεται να διοριστούν  

για δύο συνεχόμενες θητείες. 

 

 Εργο της επιτροπής είναι η πιστοποίηση της πραγματικής λειτουργίας των  

ενώσεων καταναλωτών και της τήρησης των παραγράφων 5, 6, 8 έως και 11. Η  

πιστοποίηση ανακαλείται σε περίπτωση που ενώσεις καταναλωτών οποιουδήποτε  

βαθμού δεν υλοποιούν καμία δράση για δύο συνεχή έτη ή δεν συμμορφώνονται με  

τα οριζόμενα στις παραγράφους 8 έως 11. 

 

 Οι αδρανείς ενώσεις καταναλωτών δεν δικαιούνται κρατικής επιχορήγησης ή  

επιχορήγησης από ο.τ.α. πρώτου και δεύτερου βαθμού. 

 

 13. Οι διατάξεις του άρθρου 11 του ν. 1264/1982 (ΦΕΚ 79 Α` ), όπως ισχύει,  

και των παραγράφων 2 έως 5 του άρθρου 6 του ν.δ. 4361/1964 (ΦΕΚ 149 Α) όπως  

ισχύει, εφαρμόζονται αναλογικά για τις αρχαιρεσίες των ενώσεων καταναλωτών  

πρώτου και δεύτερου βαθμού. 

 

 14. Με την επιφύλαξη των διατάξεων του ν. 2472/1997, όπως ισχύει, και του ν.  
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2690/1999 (ΦΕΚ 45 Α`) ενώσεις καταναλωτών οποιουδήποτε βαθμού έχουν το  

δικαίωμα να ζητούν και να λαμβάνουν πληροφορίες για θέματα που ανάγονται στα  

συμφέροντα των καταναλωτών από δημόσιες υπηρεσίες, νομικά πρόσωπα δημοσίου  

δικαίου, δημόσιους οργανισμούς και επιχειρήσεις, νομικά πρόσωπα του ευρύτερου  

δημόσιου τομέα, όπως ορίζεται κάθε φορά και νομικά πρόσωπα που επιδιώκουν  

κοινωφελή σκοπό. 

 

 15. Κάθε ένωση καταναλωτών νομιμοποιείται να ζητεί ενώπιον δικαστηρίων και  

διοικητικών αρχών κάθε μορφής έννομη προστασία για τα δικαιώματα των μελών  

της, ως καταναλωτών. Ιδίως νομιμοποιείται να ασκεί αγωγή, αίτηση ασφαλιστικών  

μέτρων, αίτηση ακύρωσης ή προσφυγή κατά διοικητικών πράξεων και να παρίσταται  

ως πολιτικώς ενάγουσα. Κάθε ένωση καταναλωτών δικαιούται να παρεμβαίνει  

προσθέτως σε εκκρεμείς δίκες μελών της για την υποστήριξη των δικαιωμάτων  

τους ως καταναλωτών. 

 

16. Ένωση καταναλωτών που έχει τουλάχιστον πεντακόσια (500) ενεργά μέλη και  

έχει εγγραφεί στο μητρώο ενώσεων καταναλωτών πριν από ένα τουλάχιστον έτος,  

μπορεί να ασκεί, κάθε είδους αγωγή για την προστασία των γενικότερων  

συμφερόντων του καταναλωτικού κοινού (συλλογική αγωγή). Η αγωγή του  

προηγούμενου εδαφίου μπορεί να ασκηθεί και όταν η παράνομη συμπεριφορά  

προσβάλλει τα συμφέροντα τριάντα (30), τουλάχιστον, καταναλωτών. 

 

 Ιδίως μπορεί να ζητήσει: 
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 α) Την παράλειψη παράνομης συμπεριφοράς του προμηθευτή, ακόμη και πριν αυτή  

εκδηλωθεί, ιδίως όταν συνίσταται σε παράβαση των διατάξεων: 

 

 αα) των άρθρων 2, 3, 4, 4α, 5, 6, 7, 7α, 8, 9, 9α έως 9Θ του παρόντος νόμου, 

 

 ββ) της ΚΥΑ υπ` αριθμ. Φ1-983/1991, "Καταναλωτική Πίστη-Εναρμόνιση με οδηγία  

87/102/ΕΟΚ της 22ας Δεκ. 1986 όπως αυτή τροποποιήθηκε από την οδηγία  

90/88/ΕΟΚ της 22ας Φεβρ. 1990" (ΦΕΚ 172 Β), όπως ισχύει, 

 

 γγ) του π.δ. 339/1996, "Περί οργανωμένων ταξιδιών, σε συμμόρφωση προς την  

Οδηγία 90/314 (EEL 158/59) για τα οργανωμένα ταξίδια και τις οργανωμένες  

διακοπές και περιηγήσεις" (ΦΕΚ 225 Α`), όπως ισχύει, 

 

 δδ) της ΥΑ υπ` αριθμ. ΔΥΓ 3 (α)/83657, "Εναρμόνιση της Ελληνικής Νομοθεσίας  

προς την αντίστοιχη κοινοτική στον τομέα της παραγωγής και της κυκλοφορίας  

φαρμάκων, που προορίζονται για ανθρώπινη χρήση σε συμμόρφωση με την υπ`  

αριθμ. 2001/1983/ΕΚ Οδηγία "περί κοινοτικού κώδικα για τα φάρμακα που  

προορίζονται για ανθρώπινη χρήση", όπως τροποποιήθηκε από τις υπ` αριθμ.  

2004-27-ΕΚ, 2004-24-ΕΚ Οδηγίες για τα παραδοσιακά φάρμακα φυτικής προέλευσης  

και το άρθρο 31 της υπ` αριθμ. 2002/1998/ΕΚ Οδηγίας για τη θέσπιση προτύπων  

ποιότητας και ασφάλειας για τη συλλογή, τον έλεγχο, την επεξεργασία, την  

αποθήκευση και τη διανομή ανθρώπινου αίματος και συστατικών αίματος, (ΦΕΚ 59  

Β`), 
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 εε) του π.δ. 182/1999, "Προσαρμογή της Ελληνικής Νομοθεσίας προς τις  

διατάξεις της Οδηγίας του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και Συμβουλίου 94/47/ΕΚ της  

26ης Οκτωβρίου 1994 "Περί της προστασίας των αγοραστών ως προς ορισμένες  

πλευρές των συμβάσεων που αφορούν την απόκτηση δικαιώματος χρήσης ακινήτων  

υπό καθεστώς χρονομεριστικής μίσθωσης", που δημοσιεύθηκε στην Επίσημη  

Εφημερίδα των Ευρωπαϊκών Κοινοτήτων Αριθμ. L.280 της 29.10.1994", (ΦΕΚ 171  

Α`), όπως ισχύει, 

 

 στστ) του π.δ. 131/2003, "Προσαρμογή στην Οδηγία 200/31 του Ευρωπαϊκού  

Κοινοβουλίου και του Συμβουλίου σχετικά με ορισμένες νομικές πτυχές των  

υπηρεσιών της κοινωνίας της πληροφορίας, ιδίως του ηλεκτρονικού εμπορίου,  

στην εσωτερική αγορά (οδηγία για το ηλεκτρονικό εμπόριο)" (ΦΕΚ 116 Α), όπως  

ισχύει, 

 

 ζζ) του ν. 2328/1995, "Νομικό καθεστώς της ιδιωτικής τηλεόρασης και της  

τοπικής ραδιοφωνίας, ρύθμιση θεμάτων της ραδιοτηλεοπτικής αγοράς και άλλες  

διατάξεις" (ΦΕΚ 159 Α`), και 

 

 ηη) του π.δ. 100/2000 "Εναρμόνιση της ελληνικής ραδιοτηλεοπτικής νομοθεσίας  

στις διατάξεις της Οδηγίας 97/36 του Ευρωπαϊκού Κοινοβουλίου και του  

Συμβουλίου της 30ής Ιουνίου 1997 (ΕΕ αριθ. L202 της Οδηγίας 89/552/ΕΟΚ του  

Συμβουλίου (ΕΕ αριθ. L 298 της 17.10.89 σ. 23) σχετικά με την παροχή  

υπηρεσιών". 
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 Όταν η παράνομη συμπεριφορά εκδηλώνεται μετά από σύσταση ή υπόδειξη ενώσεων  

των προμηθευτών ή εφόσον οι ενώσεις αυτές προβαίνουν σε παράνομη συμπεριφορά,  

στην περίπτωση αυτή μπορεί να ζητηθεί και από αυτές η παύση της εν λόγω  

συμπεριφοράς. 

 

 Η ένωση καταναλωτών μπορεί να ζητήσει, επιπλέον, τη δέσμευση, την απόσυρση ή  

την καταστροφή ελαττωματικών προϊόντων που είναι επικίνδυνα για την ασφάλεια  

ή την υγεία του καταναλωτικού κοινού, καθώς και τη λήψη μέτρων, όπως είναι η  

κατάλληλη δημοσίευση του συνόλου ή μέρους της απόφασης ή και η δημοσίευση  

επανορθωτικής δήλωσης, ώστε να εκλείψουν τα συνεχιζόμενα αποτελέσματα της  

παράβασης. 

 

 β) Χρηματική ικανοποίηση λόγω ηθικής βλάβης. Για τον καθορισμό της  

χρηματικής ικανοποίησης, το δικαστήριο λαμβάνει υπόψη, ιδίως, την ένταση της  

προσβολής της έννομης τάξης που συνιστά η παράνομη συμπεριφορά, το μέγεθος  

της εναγόμενης επιχείρησης του προμηθευτή και κυρίως, τον ετήσιο κύκλο  

εργασιών της, καθώς και τις ανάγκες της γενικής και της ειδικής πρόληψης. 

 

 γ) Τη λήψη ασφαλιστικών μέτρων εξασφάλισης των απαιτήσεων του καταναλωτικού  

κοινού για την παράλειψη της παράνομης συμπεριφοράς ή τη χρηματική  

ικανοποίηση μέχρι την έκδοση εκτελεστής απόφασης. Σε περίπτωση ελαττωματικών  

προϊόντων που είναι επικίνδυνα για την ασφάλεια ή την υγεία του καταναλωτικού  

κοινού, μπορεί να διαταχθεί, ως ασφαλιστικό μέτρο, η δέσμευση αυτών. 
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 δ) Την αναγνώριση του δικαιώματος αποκατάστασης της ζημίας που υφίστανται οι  

καταναλωτές από την παράνομη συμπεριφορά. 

 

 17. Συλλογική αγωγή κατά τις διατάξεις της προηγούμενης παραγράφου μπορούν  

να ασκήσουν, από κοινού, περισσότερες της μιας ενώσεις καταναλωτών πρώτου  

βαθμού, ακόμη και αν καθεμία από αυτές έχει αριθμό ενεργών μελών μικρότερο  

από το προβλεπόμενο κατώτατο όριο, εφόσον το σύνολο των ενεργών μελών όλων  

των ενώσεων υπερβαίνει το όριο αυτό. Συλλογική αγωγή μπορούν να ασκήσουν, από  

κοινού, και περισσότερες της μιας ενώσεις καταναλωτών πρώτου και δεύτερου  

βαθμού, ακόμη και αν η ένωση πρώτου βαθμού έχει αριθμό ενεργών μελών  

μικρότερο από το προβλεπόμενο κατώτατο όριο. Η συλλογική αγωγή ασκείται με  

απόφαση του διοικητικού συμβουλίου της ένωσης καταναλωτών. Ενεργά μέλη των  

ενώσεων λογίζονται όσα έχουν εκπληρώσει τις ταμειακές τους υποχρεώσεις. Ο  

αριθμός των μελών αυτών αποδεικνύεται με κοινή υπεύθυνη δήλωση των μελών του  

διοικητικού συμβουλίου της οικείας ένωσης καταναλωτών. 

 

 18. Η συλλογική αγωγή ασκείται σε αποκλειστική προθεσμία έξι (6) μηνών από  

την τελευταία εκδήλωση της παράνομης συμπεριφοράς που αποτελεί τη βάση της.  

Κατ` εξαίρεση, οι απαιτήσεις της περίπτωσης δ` της παραγράφου 16 υπόκεινται  

στην παραγραφή του άρθρου 937 του Αστικού Κώδικα (Α.Κ.). 

 

 19. Αποκλειστικώς αρμόδιο για την εκδίκαση συλλογικής αγωγής είναι το  

πολυμελές πρωτοδικείο της κατοικίας ή της έδρας του εναγομένου. Αν  

αντικείμενο της συλλογικής αγωγής αποτελεί ραδιοτηλεοπτική διαφήμιση,  

http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=03688
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=03688
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=05004
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=05004
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=05004
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=05004
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=05004
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=05004
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=05004
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=05004
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=05004
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=05004
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=05004
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=05004
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=05005
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=05005
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=05005
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=05005
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=05006
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=05006
http://www.eu-consumer-law.org/textparts_en.cfm?TextpartID=05006


 
EU Consumer Law Acquis Compendium 
 
Legislation  Greece (EL) Nr.2 
 

 Click on the blue text parts in order to retrieve information on the EC law background  
____________________________________________________________  

 
Template © IPR Verlag GmbH Munich 2005 25 

 

αποκλειστικώς αρμόδιο είναι το πολυμελές πρωτοδικείο της έδρας του  

ραδιοφωνικού ή τηλεοπτικού σταθμού. 

 

 20. Συλλογικές αγωγές των περιπτώσεων α` και β` της παραγράφου 16 δικάζονται  

κατά τη διαδικασία της εκούσιας δικαιοδοσίας, στη συντομότερη δυνατή  

δικάσιμο. Το δικαστήριο μπορεί να διατάξει την προσωρινή εκτέλεση της  

απόφασης. Οι έννομες συνέπειες που προκύπτουν από την απόφαση αυτή ισχύουν  

έναντι πάντων, και αν δεν ήταν διάδικοι. Το δεδικασμένο απόφασης που δέχεται  

εν όλω ή εν μέρει αγωγή της περίπτωσης δ` της παραγράφου 16 ισχύει και υπέρ  

των ζημιωθέντων καταναλωτών, έστω και αν αυτοί δεν είχαν συμμετάσχει στη  

σχετική δίκη. 

 

 Εφόσον καταστεί αμετάκλητη η δικαστική απόφαση επί συλλογικής αγωγής της  

περίπτωσης δ` της παραγράφου 16, ο ζημιωθείς καταναλωτής μπορεί, με βάση την  

απόφαση αυτή, να γνωστοποιήσει εγγράφως στον προμηθευτή, κατά του οποίου  

εκδόθηκε η εν λόγω απόφαση, την απαίτηση του, αναφέροντας τα στοιχεία που την  

προσδιορίζουν. Μετά την άπρακτη παρέλευση τριάντα (30) ημερών από την έγγραφη  

γνωστοποίηση, ο καταναλωτής, εφόσον δεν ικανοποιηθεί, μπορεί να ζητήσει την  

έκδοση διαταγής πληρωμής για την απαίτηση του από το δικαστήριο, εφόσον αυτή  

είναι εκκαθαρισμένη ή μπορεί ευχερώς να εκκαθαριστεί. Η απαίτηση  

αποδεικνύεται και με κάθε ιδιωτικό έγγραφο το οποίο, ως εκ του είδους ή της  

συνήθειας της συναλλαγής, χορηγείται ως απόδειξη στους καταναλωτές. 

 

 Απαιτήσεις καταναλωτών που απορρέουν από την παράνομη συμπεριφορά, πέραν  
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αυτών που ορίζονται στις περιπτώσεις α` έως και δ` της παραγράφου 16, δεν  

θίγονται. Το δικαίωμα άσκησης ατομικής αγωγής των καταναλωτών δεν επηρεάζεται  

από την απόρριψη του αιτήματος αγωγής της ένωσης καταναλωτών κατά τα  

οριζόμενα στην παράγραφο 16. 

 

 21. Ο Υπουργός Ανάπτυξης μπορεί με απόφαση του, που δημοσιεύεται στην  

Εφημερίδα της Κυβερνήσεως, να καθορίζει τους όρους και τις προϋποθέσεις  

προσαρμογής της συναλλακτικής συμπεριφοράς των προμηθευτών στο δεδικασμένο  

αμετάκλητων δικαστικών αποφάσεων επί αγωγών καταναλωτή ή ενώσεων καταναλωτών,  

εφόσον οι συνέπειες του δεδικασμένου έχουν ευρύτερο δημόσιο ενδιαφέρον για  

την εύρυθμη λειτουργία της αγοράς και την προστασία των καταναλωτών. 

 

 22. Χρηματική ικανοποίηση λόγω ηθικής βλάβης κατά την περίπτωση β` της  

παραγράφου 16 για την αυτή παράβαση παρέχεται μία μόνο φορά. Το ποσό που  

επιδικάζεται κατά το προηγούμενο εδάφιο διατίθεται για σκοπούς εκπαίδευσης,  

ενημέρωσης και εν γένει προστασίας του καταναλωτή, και, μετά από αφαίρεση των  

δικαστικών δαπανών και εξόδων, περιέρχεται κατά ποσοστό : α) τριάντα πέντε  

τοις εκατό (35%) στην ενάγουσα ένωση καταναλωτών, β) τριάντα πέντε τοις εκατό  

(35%) στις ενώσεις καταναλωτών δεύτερου βαθμού και γ) τριάντα τοις εκατό  

(30%) στον Κρατικό Προϋπολογισμό. Με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης  

ρυθμίζονται τα θέματα εφαρμογής της παρούσας παραγράφου και κάθε σχετική  

λεπτομέρεια. 

 

 23. Αν αγωγή για χρηματική ικανοποίηση λόγω ηθικής βλάβης απορριφθεί  
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αμετάκλητα ως προφανώς αβάσιμη, ο εναγόμενος προμηθευτής μπορεί να ζητήσει εκ  

του λόγου αυτού με αγωγή του, η οποία ασκείται εντός προθεσμίας έξι (6) μηνών  

από την ημερομηνία κατά την οποία η απορριπτική απόφαση κατέστη αμετάκλητη,  

αποζημίωση ή χρηματική ικανοποίηση λόγω ηθικής βλάβης από την ενάγουσα ένωση  

καταναλωτών και προσωπικά από τα μέλη του διοικητικού συμβουλίου, τα οποία  

ευθύνονται εις ολόκληρον. 

 

 24. Τη συλλογική αγωγή της περίπτωσης β` της παραγράφου 16 μπορούν να ασκούν  

κατά των προμηθευτών και τα εμπορικά και βιομηχανικά, βιοτεχνικά και  

επαγγελματικά επιμελητήρια, εφαρμοζομένων αναλογικώς των προηγούμενων  

παραγράφων 19 έως και 22. 

 

 25. Οι ενώσεις καταναλωτών δεν δικαιούνται αμοιβής από τα μέλη τους για  

παρεχόμενα σε αυτά ατομικά ή συλλογικά μέσα προστασίας. 

 

 26. Οι ενώσεις καταναλωτών ευθύνονται για την ακρίβεια των πληροφοριών που  

ανακοινώνουν προς ενημέρωση του καταναλωτικού κοινού. Οταν ανακοινώνουν  

στοιχεία τα οποία προκύπτουν από έρευνες που έχουν πραγματοποιήσει, οφείλουν  

να θέτουν στη διάθεση του καταναλωτικού κοινού και κάθε ενδιαφερόμενου, τα  

στοιχεία που αφορούν στον τρόπο διεξαγωγής της έρευνας, όπως είναι, ιδίως, η  

μεθοδολογία της δειγματοληψίας, με επιτόπιες, τηλεφωνικές ή ηλεκτρονικές  

συνεντεύξεις, και η μέθοδος και τα στοιχεία της τιμοληψίας. 

 

 27. Η ανακοίνωση στο καταναλωτικό κοινό αναληθών πληροφοριών από την ένωση  
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καταναλωτών, καθώς και η παράβαση από αυτή των διατάξεων του παρόντος νόμου,  

συνιστά λόγο: α) ανάκλησης της πιστοποίησης της, κατά την έννοια της  

παραγράφου 12, β) έκπτωσης του διοικητικού συμβουλίου της, γ) διακοπής της  

χρηματοδότησης της, δ) αποβολής της από το Εθνικό Συμβούλιο Καταναλωτή και  

Αγοράς (Ε.Σ.Κ.Α.) και από τα συλλογικά όργανα εκπροσώπησης σύμφωνα με το  

άρθρο 13 και ε) διαγραφής της από το Μητρώο. Τα υπό στοιχεία α`, β` και δ`  

μέτρα του προηγούμενου εδαφίου μπορούν να ζητήσουν, μέσα σε προθεσμία έξι (6)  

μηνών από την τελευταία παράβαση ή από την ανακοίνωση της αναληθούς  

πληροφορίας, όποιος θίγεται από αυτές, κάθε μέλος της ένωσης, κάθε ένωση  

καταναλωτών, ο αρμόδιος εισαγγελέας, ο Συνήγορος του Καταναλωτή και ο Γενικός  

Γραμματέας Καταναλωτή. Για την ανάκληση της πιστοποίησης της ένωσης  

αποφαίνεται η Επιτροπή της παραγράφου 12. Για την έκπτωση του διοικητικού  

συμβουλίου της ένωσης, αποφαίνεται το αρμόδιο δικαστήριο, που δικάζει κατά τη  

διαδικασία της εκούσιας δικαιοδοσίας. Αν η σχετική αίτηση γίνει δεκτή, το  

δικαστήριο διορίζει, με την ίδια απόφαση, προσωρινό διοικητικό συμβούλιο. Τα  

μέλη που εκπίπτουν δεν είναι επανεκλέξιμα για μια τριετία από την έκπτωση  

τους. Το Διοικητικό Συμβούλιο δεν εκπίπτει, εάν οι αναληθείς πληροφορίες ή ο  

τρόπος με τον οποίο ανακοινώνονται επιδρούν ελάχιστα στην προστασία των  

συμφερόντων των καταναλωτών ή αν η αναλήθειά τους δεν οφείλεται σε δόλο ή  

βαριά αμέλεια των μελών του. Για την αποβολή από το Ε.Σ.Κ.Α. και από τα  

συλλογικά όργανα εκπροσώπησης του άρθρου 13 αποφαίνεται το Ε.Σ.Κ.Α., χωρίς τη  

συμμετοχή των εκπροσώπων της ένωσης. Η απόφαση αυτή υπόκειται στην έγκριση  

του Υπουργού Ανάπτυξης. 
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 28. Η διακοπή της χρηματοδότησης της ένωσης καταναλωτών και η διαγραφή αυτής  

από το Μητρώο ενεργείται με απόφαση του Υπουργού Ανάπτυξης. Η διαγραφή της  

ένωσης καταναλωτών από το Μητρώο συνεπάγεται, αυτοδικαίως, και την ανάκληση  

της πιστοποίησης της. 

 

 29. Το δικαστήριο μπορεί να διατάξει τη διάλυση ένωσης καταναλωτών αν αυτή  

άσκησε κατ` επανάληψη, με δόλο ή βαριά αμέλεια, αγωγές για χρηματική  

ικανοποίηση λόγω ηθικής βλάβης που απορρίφθηκαν τελεσίδικα ως προφανώς  

αβάσιμες. Στην περίπτωση αυτή, τη διάλυση ζητούν, εντός αποκλειστικής  

προθεσμίας ενός (1) έτους από την τελεσιδικία της τελευταίας απορριπτικής  

απόφασης, ο προμηθευτής που υπήρξε εναγόμενος σε δίκη κατά την οποία εκδόθηκε  

η απόφαση αυτή ή ο αρμόδιος εισαγγελέας." 

 

*** Το άρθρο 10 αντικαταστάθηκε ως άνω  με το άρθρο 13  Ν.3587/2007, 

    ΦΕΚ Α 152/10.7.2007. 

 

 

Άρθρο 11 - Φιλικός διακανονισμός καταναλωτικών διαφορών 

1. Σε κάθε νομαρχία συνιστάται από τον αρμόδιο νομάρχη, μέσα σε έξι μήνες από τη 
δημοσίευση του νόμου αυτού, επιτροπή φιλικού διακανονισμού για την εξώδικη επίλυση των 
διαφορών ανάμεσα σε προμηθευτές και σε καταναλωτές ή ενώσεις καταναλωτών. 

2. Η επιτροπή είναι τριμελής και αποτελείται από: 

α) Ένα δικηγόρο, μέλος του οικείου δικηγορικού συλλόγου, που ορίζεται, με τον 
αναπληρωτή του, από το διοικητικό συμβούλιο του δικηγορικού συλλόγου, ως πρόεδρο. 

β) Έναν εκπρόσωπο του τοπικού εμπορικού και βιομηχανικού επιμελητηρίου, που ορίζεται, 
με τον αναπληρωτή του, από το διοικητικό συμβούλιο του επιμελητηρίου. Στους νομούς, 
όπου υπάρχουν βιοτεχνικά και επαγγελματικά επιμελητήρια, το διοικητικό τους συμβούλιο 
ορίζει επίσης έναν εκπρόσωπο με τον αναπληρωτή του. Στη σύνθεση της επιτροπής μετέχει 
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ο εκπρόσωπος του επιμελητηρίου που είναι υλικά αρμόδιο για τον προμηθευτή. Όπου είναι 
εφικτό, κάθε επιμελητήριο ορίζει ανά έναν εκπρόσωπο κάθε κλάδου της αγοράς με τον 
αναπληρωτή του, ώστε αυτός να μετέχει στη συγκρότηση της επιτροπής όταν κρίνεται 
διαφορά που ανάγεται στη δραστηριότητα μέλους του στον αντίστοιχο κλάδο της αγοράς και 

γ) Έναν εκπρόσωπο των τοπικών ενώσεων καταναλωτών, που ορίζεται, με τον 
αναπληρωτή του, από τα διοικητικά συμβούλια των ενώσεων. Όπου τέτοιες ενώσεις δεν 
υπάρχουν, στην επιτροπή συμμετέχει ως τρίτο μέλος εκπρόσωπος του τοπικού εργατικού 
κέντρου, που ορίζεται, με τον αναπληρωτή του, από τη διοίκηση του κέντρου. Ο γραμματέας 
της επιτροπής ορίζεται, με τον αναπληρωτή του, από το νομάρχη, μεταξύ των υπαλλήλων 
της υπηρεσίας εμπορίου της νομαρχίας. 

3. Όπου ο αριθμός υποθέσεων ή οι ειδικές συνθήκες του νόμου το απαιτούν, μπορούν 
να συνιστώνται περισσότερες επιτροπές. 

4. Τα μέλη των επιτροπών ορίζονται στην αρχή κάθε έτους με ετήσια θητεία, η οποία 
μπορεί να ανανεώνεται απεριόριστα. Στα μέλη των επιτροπών φιλικού διακανονισμού δεν 
καταβάλλεται αποζημίωση. 

5 Αρμόδια είναι η επιτροπή του νομού όπου εκτελέστηκε -ή συμφωνήθηκε να 
εκτελεστεί η παροχή του προμηθευτή στον καταναλωτή. 

6. Οι υποθέσεις εισάγονται στην επιτροπή ύστερα από αίτηση του καταναλωτή ή της 
τοπικής ένωσης  καταναλωτών. Οι υποθέσεις συζητούνται κατά τη σειρά που ορίζει ο 
πρόεδρος μέσα σε δεκαπέντε (15) το πολύ ημέρες από την υποβολή της αίτησης και ύστερα 
από πρόσκληση των ενδιαφερομένων πριν από πέντε (5) ημέρες τουλάχιστον. Όταν οι 
ειδικές συνθήκες το απαιτούν, οι προθεσμίες αυτές μπορούν, με απόφαση του προέδρου 
της επιτροπής, να παρατείνονται για πέντε (5) το πολύ ημέρες. Οι ενδιαφερόμενοι μπορούν 
να εξουσιοδοτήσουν τρίτο, δικηγόρο ή μη, να τους εκπροσωπήσει στη διαδικασία. 

7. Η επιτροπή κρίνει κατά το ισχύον δίκαιο. Συμπληρωματικά λαμβάνονται υπόψη τα 
συναλλακτικά ήθη. Η επιτροπή μπορεί να ζητήσει πληροφορίες από δημόσιες υπηρεσίες, 
δημόσιους οργανισμούς, επιχειρήσεις κοινής ωφέλειας, επιμελητήρια και επαγγελματικούς 
συλλόγους. 

8. Η επιτροπή κρίνει κατά πλειοψηφία και τα πορίσματα της κοινοποιούνται με 
έγγραφο στους ενδιαφερομένους μέσα σε επτά (7) το πολύ ημέρες από τη συζήτηση. Τα 
πορίσματα της επιτροπής δεν υπόκεινται σε προσβολή, αναθεώρηση ή ανάκληση, δεν είναι 
εκτελεστά, δεν παράγουν δεδικασμένο και δεν αναστέλλουν ούτε επηρεάζουν την πορεία 
οποιασδήποτε άλλης διαδικασίας, μπορούν όμως να λαμβάνονται υπόψη από τα 
δικαστήρια για τη συναγωγή δικαστικών τεκμηρίων. 

9. Τα πορίσματα της επιτροπής αρχειοθετούνται στη νομαρχία και καθένας μπορεί να 
λάβει γνώση και να ζητήσει αντίγραφο. 

10. Με απόφαση του αρμόδιου νομάρχη που δημοσιεύεται στην Εφημερίδα της 
Κυβερνήσεως, ρυθμίζονται, όπου υπάρχει ανάγκη, οι τεχνικές λεπτομέρειες εφαρμογής του 
άρθρου αυτού. 
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Άρθρο 14 - Μεταβατικές διατάξεις 

1. Καταργούνται ο Ν 1961/1991 «Για την προστασία του καταναλωτή και άλλες διατάξ-
εις», εκτός των άρθρων 51 και 53 έως 55, τα άρθρα 26 έως 29 του Ν 2000/1991 «Για την 
αποκρατικοποίηση, απλούστευση των διαδικασιών εκκαθάρισης, ενισχύσεως των κανόνων 
ανταγωνισμού και άλλες διατάξεις», καθώς και κάθε άλλη διάταξη που αντιβαίνει στις διατά-
ξεις του νόμου αυτού ή αναφέρεται σε θέματα που ρυθμίζονται από αυτόν. 

2. Δεν θίγονται οι διατάξεις για τον αθέμιτο ανταγωνισμό. 

3. Για κάθε παράβαση των διατάξεων του παρόντος νόμου από προμηθευτές επιβάλ-
λεται από τον Υπουργό Εμπορίου πρόστιμο από πεντακόσιες χιλιάδες (500.000) μέχρι είκ-
οσι εκατομμύρια (20.000.000) δρχ. Σε περίπτωση υποτροπής, το ανώτατο όριο προστίμου 
διπλασιάζεται. Σε περίπτωση επανειλημμένης υποτροπής, ο Υπουργός Εμπορίου, μετά 
από γνώμη του Εθνικού Συμβουλίου Καταναλωτών, μπορεί να διατάξει τη διακοπή της λει-
τουργίας της επιχείρησης ή τμήματος της για χρονικό διάστημα μέχρις ενός έτους. 

4. Με κοινή απόφαση των Υπουργών Εμπορίου, Εθνικής Οικονομίας, Δικαιοσύνης και 
του τυχόν κατά περίπτωση αρμόδιου υπουργού ρυθμίζονται τα της προσαρμογής και συμμ-
όρφωσης προς οδηγίες, αποφάσεις, κανονισμούς και συστάσεις, που εκδίδονται από τα 
αρμόδια όργανα της Ευρωπαϊκής Ένωσης για θέματα κατανάλωσης και προστασίας του κα-
ταναλωτή. Με τις κανονιστικές πράξεις του προηγούμενου εδαφίου μπορεί να λαμβάνεται 
και κάθε αναγκαίο συμπληρωματικό μέτρο για την εφαρμογή των παραπάνω πράξεων. 

5. Αν σε συγκεκριμένη περίπτωση οι κοινές διατάξεις παρέχουν στον καταναλωτή με-
γαλύτερη προστασία από την ειδική ρύθμιση του νόμου αυτού, εφαρμόζονται οι κοινές δια-
τάξεις. Εξαιρούνται οι διατάξεις που αφορούν παραγραφές και αποκλειστικές προθεσμίες. 

6. Άτυποι κανόνες συμπεριφοράς επαγγελματικών οργανώσεων, καθώς και άτυπα 
όργανα εφαρμογής των κανόνων αυτών ή επίλυσης καταναλωτικών διαφορών ειδικού χαρ-
ακτήρα δεν θίγονται από αυτόν το νόμο, έστω και αν ανάγονται σε θέματα που αυτός ρυθμί-
ζει, στο μέτρο που δεν αντίκεινται προς τις διατάξεις του. 

7. Ενώσεις καταναλωτών, που εγγράφονται στο μητρώο του άρθρου 10 παρ. 6 μέσα 
σε δεκαοκτώ μήνες από την έναρξη της ισχύος του νόμου αυτού, ασκούν τις συλλογικές 
αγωγές του άρθρου 10 παρ. 9 και πριν από την παρέλευση διετίας από την εγγραφή τους 
στο μητρώο, εφόσον έχουν τουλάχιστον πεντακόσια ενεργά μέλη. 

8. Απαγορεύεται στους τηλεοπτικούς σταθμούς η μετάδοση διαφημίσεων παιδικών 
παιχνιδιών μεταξύ της 7ης και της 22ης ώρας του εικοσιτετραώρου. Για την εφαρμογή αυτής 
της διάταξης, οι τηλεοπτικοί σταθμοί λογίζονται ως προμηθευτές με την έννοια του άρθρου 1 
παράγραφος 4. 
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