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Samoispitivanje u komunikacijskim vjestinama

Ova se metodologija izobrazbe upotrebljava u Estoniji za izobrazbu o
komunikacijskim vjestinama i vjeStinama upravljanja slusanjem.

Izobrazba se sastoji od tri faze: uvodni seminar, davanje povratnih
informacija u Cetiri oka i zavrSni seminar.

Broj sudionika prilicno je mali, obi¢no ih je pet. Skupina predavaca
sastoji se od strucnjaka za komunikacije i stru¢njaka za postupovno
pravo.

Na uvodnom seminaru sudionici razgovaraju o u¢inkovitoj komunikaciji i
o tome koje strategije upravljanja sluSanjem upotrebljavaju.

Zatim predavadi posjecuju svakog sudionika, promatraju i snimaju
raspravu koju taj sudionik vodi te mu potom daju neposredne povratne
informacije o njegovu radu.

Videosnimke daju se na raspolaganje ostatku skupine predavaca prije
zavrsnog seminara kako bi im se omogudilo da uce iz najbolje prakse
svojih kolega sudaca.

Na zavrsnom seminaru sudionici promatraju najznacajniju praksu,
razgovaraju o njoj te oblikuju zakljucke i preporuke za svoj daljnji razvoj.
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Samoispitivanje u komunikacijskim vjestinama

Ostale Ovaj prilagodeni pristup sastoji se od NAJBOLJE PRAKSE koja je lako
primjedbe prenosiva sama po sebi, iako moze biti u suprotnosti s nacionalnim
pravnim propisima o snimanju sudskih rasprava i pravima sudionika u
postupku.

Ova je metodologija prihvacena kao odgovor na potrebu za
prilagodenom izobrazbom o ucinkovitom upravljanju slusanjem i
profesionalnim komunikacijskim vjestinama jer se moze ocekivati da su
suci i drzavni odvjetnici vrlo zainteresirani za to kako ih druge osobe u
sudionici dozivljavaju dok obavljaju svoj posao. Prikupljanje dugih oblika
povratnih informacija o takvim pitanjima bilo bi neprimjereno.

Takva je izobrazba vazna za potrebe svakog uklju¢enog suca
omogucujuci blisku interakciju predavaca i sudaca. Osim toga, ovom se
metodologijom izobrazbe osigurava neizbjezna relativna diskrecija koja
je vrlo cijenjena. Njome se omogucuje ne samo uzimanje u obzir
pojedinacnih razlika i problema vec se osigurava velika koli¢ina korisnih
informacija za postupak procjene potreba za izobrazbom.

Izvor: Pilot projekt — Europska pravosudna izobrazba , Lot 1 — Studija o najboljoj praksi izobrazbe sudaca i

drzavnih odvjetnika”, koji je provela Europska mreza za pravosudnu izobrazbu (EJTN)




