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387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet
a fogyasztovédelmi hatosag kijelolésérol

A Kormany a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény 55. § (1) bekezdés k) pontjaban,
tovabba a kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyair6l 2004. évi CXL. torvény
174/A. § a) pontjaban kapott felhatalmazas alapjan, az Alaptérvény 15. cikk (1) és (2) bekezdésében
meghatarozott feladatkdrében eljarva a kovetkezoket rendeli el:

1. A fogyasztovédelmi hatésag kijelolése

1. § (1) Fogyasztovédelmi hatdsagként a Kormany — a pénziigyi kozvetitdrendszer feliigyeletével
kapcsolatos feladatkorbe tartozo ligyek kivételével — kozigazgatasi hatosagi tigyekben

a) a foévarosi és megyei kormanyhivatal jarasi (fovarosi keriileti) hivatalat (a tovabbiakban: jarasi
hivatal),

b) a fovarosi és megyei kormanyhivatal megyeszékhely szerinti jarasi (fovarosi kertileti) hivatalat (a
tovabbiakban: megyeszékhely szerinti jarasi hivatal),

¢) a Pest Megyei Kormanyhivatalt, valamint

d) a fogyasztovédelemért felelds minisztert (a tovabbiakban: miniszter)
jeloli ki.

(2) A megyeszékhely szerinti jarasi hivatal illetékessége fogyasztovédelmi kozigazgatasi hatdsagi
ligyekben a megye egész teriiletére terjed ki.

(3) A megyeszékhely szerinti jarasi hivatal feladatait Pest megyében a Pest Megyei Kormanyhivatal
Erdi Jarasi Hivatala, a févarosban Budapest Févaros Korméanyhivatala V. Keriileti Hivatala latja el.

(4) Kozigazgatasi hatosagi tigyekben elséfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el.

2. § (1) Ha e rendelet eltéréen nem rendelkezik a Kormany altalanos fogyasztovédelmi hatosagként a
jarasi hivatalt jeloli ki.

(2) Ha e rendelet alapjan egy eljardsban a jarasi hivatal és a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal
hataskore is megallapithatd, a kozigazgatasi hatdsagi eljarast a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal
folytatja le.

3.§ (1) A Korméany

a) a fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 43/A. § (1)-(3)
bekezdésében, 45/B. §-aban,

b) az elektronikus hirkozlésrdl szolo 2003. évi C. torvény (a tovabbiakban: Eht.) 21. § (4) és (5)
bekezdésében,

¢) a villamos energiarél szolo 2007. évi LXXXVI. torvény (a tovabbiakban: Vet.) 56/A. § (5)
bekezdésében, 72. § (3) bekezdésében, 163. § (2) bekezdésében,

d) a foldgazellatasrol szold 2008. évi XL. torvény (a tovabbiakban: Get.) 63/A. § (3) bekezdésében,
113. § (2) bekezdésében,

e) a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol sz616 2008. évi XLVII.
torvény (a tovabbiakban: Fttv.) 12. § (3) bekezdésében,

/) a palinkarol, a torkolypalinkarol és a Palinka Nemzeti Tanacsrol szol6 2008. évi LXXIII. torvény 11.
§ (2) bekezdés f) pont fc) alpontjaban,

g) a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikéciordl szolo 2010. évi CLXXXV. torvény 111. § (2)
bekezdés m) pontjaban,

h) a Magyar Energetikai és Kozmii-szabalyozasi Hivatalrol szold 2013. évi XXII. torvény 5. § (1)
bekezdésében
foglaltak tekintetében fogyasztovédelmi hatosagként a minisztert jeloli ki.

(2) A Kormany

a) az Fgytv. 17. § (5) bekezdésében,

b) a gazdasagi kamardkrol sz616 1999. évi CXXI. torvény 10. § (1) bekezdés f) pontjaban,



c) az Eht. 21. § (1)—(3) bekezdésében,

d) a tavhoszolgaltatasrol szolo 2005. évi XVIIL torvény (a tovabbiakban: Tszt.) 4. § (1) bekezdés b)
pontjaban, 7. § (1) bekezdés a) pontjaban, 9. §-aban, 10. § a) pontjaban, 11. § (1) bekezdésében, 18. § e)
pontjaban,

e) a Vet. 163. § (1) bekezdésében és (3) bekezdés b) pontjaban
foglaltak tekintetében fogyasztovédelmi hatdosagként a minisztert és a megyeszékhely szerinti jarasi
hivatalt jeloli ki.

(3) A Kormany

a) az Fgytv. 17/D. § (8) bekezdésében, 38. § (1)—(3), (7) és (8) bekezdésében, 48. § (3) bekezdésében,

b) a Get. 108/A. § (7) bekezdésében,

¢) a hulladékrol szol6 2012. évi CLXXXV. térvény (a tovabbiakban: Ht.) 91. § (2a) bekezdésében,

d) a rezsicsOkkentések végrehajtasarol szol6 2013. évi LIV. torvény 5. §-aban, és

e) a szippantott szennyvizre vonatkozé rezsicsOkkentésrdl, valamint egyes torvényeknek a tovabbi
rezsicsokkentéssel 0sszefliggd modositasarol szold 2013. évi CXIV. térvény 5. § (2) bekezdésében
foglaltak tekintetében fogyasztovédelmi hatosagként a Pest Megyei Kormanyhivatalt jeloli ki.

(4) A Kormany

a) a szerencsejaték szervezésérol szold 1991. évi XXXIV. torvény 2. § (7a) bekezdésében, a 36/A. §
(2) bekezdés b) pontjaban foglaltak,

b) az Fgytv. 16/B. §-dban, 17/D. § (2) és (6a) bekezdésében, 29. § (11) bekezdésében, 37/B. §-aban
foglaltak,

c) a gazdasagi rekldmok és az iizletfeliratok, tovabba egyes kozérdekli kdzlemények magyar nyelvii
kozzétételérdl szolo 2001. évi XCVI. torvény 4. § (1) és (2) bekezdésében foglaltak,

d) az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal Gsszefiiggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szoldo 2001. évi CVIIIL. térvény 2. § a) pontjdban meghatarozott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokkal 0sszefiiggd fogyasztovédelmi tigyek,

e) az Eht. 21. § (6) bekezdésében foglaltak,

f) aTszt. 8. § (1) bekezdés b) pontjaban foglaltak,

g) a kereskedelemrol sz616 2005. évi CLXIV. térvény 5/C. és 5/D. §-aban foglaltak,

h) a Vet. 57. §-aban foglaltak,

i) a Get. 64. §-aban foglaltak,

j) az Fttv. 10. § (1) bekezdésében foglaltak,

k) a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairol szolo 2008. évi XLVIIL
torvény 24. § (1) bekezdésében foglaltak,

1) a vizikozmii-szolgaltatasrol szo16 2011. évi CCIX. torvény 5/E. §-aban foglaltak,

m) a termékek piacfeliigyeletérél szolo 2012. évi LXXXVIIL. torvény alapjan a miniszter
piacfeliigyeleti hataskorével 6sszefiiggd tigyek,

n) a Ht. 30. §-4ban, 83. §-aban, 91. § (5) és (5a) bekezdésében foglaltak,

o) az egységes kozszolgaltatoi szamlaképrol szolo 2013. évi CLXXXVIIL térvény 11. §-dban
foglaltak,

p) a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szolo 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet 6. §-aban foglaltak
tekintetében fogyasztovédelmi hatdésagként a megyeszékhely szerinti jarasi hivatalt jeloli ki.

(5) Az uniés vamjog végrehajtasarol szold 2016. évi XIII. torvény 11. § (1) bekezdés e) pont ef)
alpontja szerinti esetben a vamtitokrol a megyeszékhely szerinti jardsi hivatalt a miniszter utjan kell
tajékoztatni.

(6) A miniszter és a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal:

a) szakmai segitséget nyujt a fogyasztoi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek tevékenységéhez és a
fogyasztoi ismeretek bovitéséhez, a fogyasztdi tudatossag erdsitéséhez;

b) fogyasztoi jogokat ismertetd kiadvanyokat jelentet meg;

c¢) termék-Osszehasonlito vizsgalatokat végez, illetve végeztet, és kozzéteszi azok eredményét;

d) mobdszertani segédanyagokat készit a helyi Onkormanyzatok fogyasztovédelmi tevékenységének
eldsegitése ¢s egységessége érdekében;

e) tdmogatja az onkormanyzati tanacsado irodak mitkodését;

f) prevencios, figyelemfelhivo és tajékoztatasi jellegli feladatokat lat el a fenntarthatd és
egészségtudatos fogyasztasi szokasok kialakitasa érdekében.



(7) A Kormany a textilszal-elnevezésekrol és a textiltermékek szalosszetételének ehhez kapcsolodo
cimkézésérdl és jelolésérol, valamint a 73/44/EGK tandcsi irdnyelv, és a 96/73/EK és a 2008/121/EK
europai parlamenti €s tandcsi irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2011. szeptember 27-i
1007/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletben meghatarozottak kovetésének betartisa végett
piacfeliigyeleti hatosagként a minisztert €s a megyeszékhely szerinti jarasi hivatalt jeldli ki.

(8) A miniszter és a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal piacfeliigyeleti feladat- és hataskoriikben
ellendrzi az épitési termékek forgalmazasira vonatkozd harmonizalt feltételek megallapitasarol és a
89/106/EGK tanacsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol szolo, 2011. marcius 9-1 305/2011/EU eurdpai
parlamenti és tanacsi rendelet 4-9., valamint 11-16. cikkében foglalt kdvetelmények betartasat, és eljar
azok megsértése esetén.

(9) A Kormany a fogyasztok és a vallalkozdsok részére a fogyasztovédelmi targyu jogszabalyi
eldirasokrol, valamint a fogyasztok altal kezdeményezhetd hatdsagi eljarasokrol, tovabba az igénybe
vehetd igényérvényesitési eszkdzokrdl vald tdjékoztatas targydban — az altaluk ellatott feladatoknak
megfelelden — a jardsi hivatalt, a megyeszékhely szerinti jarasi hivatalt, valamint a Pest Megyei
Kormanyhivatalt jeloli ki.

I (10) A Pest Megyei Kormanyhivatal a fogyasztd kérésére labbeli- és textiltermékekkel kapcsolatos
mindségi kifogassal 0sszefiiggd 1gény €rvényesitéséhez dijazas ellenében szakvéleményt ad ki.

4. § (1) A kozigazgatasi hatdsagi dontés Fgytv. szerinti kozzétételével kapcsolatos feladatokat az a
szerv végzi, amely az adott dontést hozta.

(2) A kozigazgatési hatdsagi dontés birdsagi feliilvizsgalata esetén az erre vonatkozd birdsagi dontés
Fgytv. szerinti kozzétételével kapcsolatos feladatokat a Pest Megyei Kormanyhivatal végzi.

(3) A fogyasztovédelmi hataskorben eljaro jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jaréasi hivatal
altal megkotendé hatosagi szerzddés érvényességéhez a Pest Megyei Kormanyhivatal hozzdjarulasa
szlikséges. A hatosagi szerz0dés kozzétételét az a szerv végzi, amely az adott szerzédést megkototte.

(4) A fogyasztovédelmi hatosag honlapja alatt a miniszter altal tizemeltetett honlapot kell érteni.

2. A miniszter feladatai a fogyasztovédelmi hatésag tevékenységével osszefiiggésben

5. § (1) A fovérosi és megyei kormanyhivataloknak és a jarasi hivataloknak a fogyasztovédelmi és
piacfeliigyeleti feladatainak, valamint a termékek biztonsdgossaganak ¢és megfeleldségének
ellendrzésével Osszefliggd, jogszabalyban meghatarozott feladatkdreinek gyakorlasaval osszefiiggésben
az allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV. torvény 9. § f)—i) pontjaban meghatarozott, valamint a
torvényességi €s szakszerliségi ellendrzési hatiskordket szakmai irdnyitd miniszterként a miniszter
gyakorolja.

(2) A miniszter

a) a tobb fovarosi és megyei kormanyhivatal illetékességi teriiletét vagy a fogyasztok széles korét
érintden eseti vizsgalatokat rendelhet el;

b) a fOvéarosi ¢és megyei kormanyhivatalt vezetd korménymegbizottat a fogyasztovédelmi ¢és
piacfeliigyeleti feladatkoréhez kapcsoldddan — a févarosi €s megyei kormanyhivatal kozigazgatasi
hatosagi eljarasa kivételével — konkrét feladat elvégzésére, mulasztas potlasara utasithatja;

c¢) ¢évente beszdmoltatja, tovabba dontése szerint beszamoltathatja a fOvarosi és megyei
korményhivatalt vezetd kormanymegbizottat a fogyasztovédelmi ¢és piacfeliigyeleti feladatkorébe
tartoz6 tevékenységérol.

(3) A korméanymegbizott a fogyasztovédelmi ¢€s piacfeliigyeleti feladatkéréhez kapcsoloddan
illetékességi teriiletén megszervezi és Osszehangolja az éves ellendrzési és vizsgalati programban
meghatarozott teriileti és orszagos vizsgalatokat.

(4) A miniszter

a) véleményezi a fogyasztokat érintd jogszabalytervezeteket, ha azok elkészitése nem a miniszter
feladatkorébe tartozik;

b) sziikkség szerint javaslatot tesz az illetékes miniszternek a fogyasztokat érintd jogszabalyok
modositasara;

¢) miikodteti a K6zponti Piactfeliigyeleti Informacids Rendszert;

d) jovéhagyja a fogyasztovédelmi hatosag Ellendrzési és Vizsgalati Programjat;

e) koordinalja a jarasi hivatal és a fOvarosi és megyei kormanyhivatal fogyasztovédelmi és
piacfeliigyeleti feladatkoréhez kapcsolodo nemzetkozi kapcesolatokat;

f) végzi, illetve végezteti a feladatainak €és a jarasi hivatal fogyasztovédelmi és piacfeliigyeleti
feladatkorének ellatasdhoz sziikséges laboratoriumi vizsgéalatokat, ennek érdekében miikodteti az



Elelmiszer és Vegyipari Laboratoriumot, valamint a Mechanikai és Villamos Laboratériumot;

g) gondoskodik a jarasi hivatal és a fovarosi és megyei kormanyhivatal allami tisztviseldinek szakmai
tovabbképzésérol;

h) egytittmiikodési megallapodast kdthet a fogyasztovédelmi tevékenységet ellato allami szervekkel;

i) az Eurdpai Fogyasztdoi Kozpontok Haldzatdnak nemzeti tagjaként miikodteti a hazai Eurdpai
Fogyasztoi Kozpontot;

j) ellatja a termékek forgalmazasa tekintetében az akkreditalds és piacfeliigyelet eldirasainak
megallapitasarél és a 339/93/EGK rendelet hatalyon kiviil helyezésr6l szolo, 2008. julius 9-i
765/2008/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet 23. cikk (1) bekezdése alapjan kialakitott
elektronikus, archivalast és informdaciocserét biztositd rendszer (Information and Communication
System for Market Surveillance) nemzeti kapcsolattartdi feladatait;

k) ellatja a fogyasztdi érdekek képviseletét ellatd egyesiiletek tamogatasara kiirt palyazatok
kezelésével 0sszefiiggd feladatokat.

3. A fogyasztovédelmi hatosag eljarasaban kozremiikodé szakhatosagok Kijelolése

6. § (1) A Kormany a gydgyszerrel vagy orvostechnikai eszkozzel, gydgydszati segédeszkozzel
kapcsolatos, a fogyasztokkal szembeni kereskedelmi gyakorlatra vonatkozd szabalyok megsértése,
valamint a gyogyszerek, a gyogyaszati segédeszkozok reklamozasara vonatkozd, a biztonsagos és
gazdasagos gyogyszer- és gyogyaszatisegédeszkoz-ellatas, valamint a gyogyszerforgalmazas altalanos
szabalyair6l szolo 2006. évi XCVIIL torvény 17. § (4) vagy (6) bekezdése szerinti tilalom megsértése
miatt indult eljardsban szakhatosagként az Orszagos Gyogyszerészeti és Elelmezés-egészségiigyi
Intézetet (a tovabbiakban: OGYEI) jeloli ki abban a szakkérdésben, hogy

a) az eljaras targyat képezo termék gyogyszernek mindsiil-e,

b) a gydgyszer milyen osztalyozasi kategdridba tartozik,

c¢) az ¢érintett kereskedelmi gyakorlat az OGYEI hataskorébe tartozo, a gyoégyszerek forgalomba
hozatalara, engedélyezésére, forgalmazasara, klinikai vizsgalatara vonatkozd jogszabalyi
rendelkezésekkel 6sszhangban all-e,

d) az eljarés targyat képezo eszkdz orvostechnikai eszkoznek, gydgyaszati segédeszkdoznek mindsiil-e,
valamint

e) az érintett kereskedelmi gyakorlat az OGYEI hataskorébe tartozéd, az orvostechnikai eszkozok,
illetve a gydgyaszati segédeszkozok forgalomba hozatalara vonatkozo jogszabalyi rendelkezésekkel
0sszhangban all-e.

(2) Az (1) bekezdés szerinti eljarasban a fogyasztovédelmi hatdsagnak szakkérdésként kell vizsgélnia,
hogy a Budapest Fovaros Kormanyhivatala hataskorébe tartozo, az orvostechnikai eszkdzok, illetve a
gyogyaszati segédeszkozok forgalomba hozatalara vonatkozo6 jogszabalyi rendelkezésekkel a gyakorlat
0sszhangban all-e.

(3) A tengeri és belvizi kozlekedést igénybe vevd utasok jogairdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet
modositasarol szolo, 2010. november 24-1 1177/2010/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi rendeletben
eldirt, a hajok lizemképessége és a hajozasi l1étesitmények engedélyezésének feltételeként meghatarozott
akadalymentesitéssel 0ssze nem fiiggd kotelezettség megsértése miatti eljarasban a fogyasztovédelmi
hatosag szakkérdésként vizsgalja, hogy a jarattorlés vagy a késés a hajo biztonsadgos ilizemeltetését
veszélyeztetd id0jarasi viszonyok vagy a személyszallitasi szolgaltatas teljesitését megakadalyozo olyan
rendkiviili koriilmények miatt kdvetkezett-e be, amelyeket minden ésszerii intézkedés megtétele esetén
sem lehetett volna elkeriilni. A masodfoku eljardsban szakértéként a kozlekedésért felelds miniszter
jelolhetd ki.

4. Zaro rendelkezések

7. § Ez arendelet 2017. januar 1-jén Iép hatalyba.

8. § (1) E rendelet

a) 1. §-a a fogyasztdi védelme érdekében a jogsértés megsziintetésére iranyuld eljarasokrol szolo,
20009. aprilis 23-1 2009/22/EK eurodpai parlamenti €s tanacsi iranyelvnek,

b) 1. §-a, 4. § (1) bekezdése, 3. § (6) bekezdése és az 5. § (4) bekezdés ¢) pontja a jatékok
biztonsagardl sz616, 2009. junius 18-1 2009/48/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi iranyelvnek,

¢) 3. § (6) bekezdése a villamos energia belsd piacara vonatkozé kozds szabalyokrol és a 2003/54/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2009. julius 13-i 2009/72/EK eurdpai parlamenti és tanacsi
iranyelvnek,



d) 3. § (4) bekezdés m) pontja az energidval kapcsolatos termékek kornyezetbarat tervezésére
vonatkoz6 kovetelmények megallapitasi kereteinek létrehozasarol szolo, 2009. oktober 21-i
2009/125/EK europai parlamenti és tanacsi iranyelvnek,

e) 5. § (4) bekezdés c¢) pontja az energiaval kapcsolatos termékek energia- és egyéb erdforras-
fogyasztasanak cimkézéssel és szabvanyos termékismertetdvel torténd jelolésérdl szold, 2010. méjus 19-
12010/30/EU europai parlamenti és tanacsi iranyelvnek,

f) 5. § (4) bekezdés i) pontja a fogyasztoi jogvitak alternativ rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK
rendelet és a 2009/22/EK iranyelv modositasarol szolo, 2013. majus 21-1 2013/11/EU eurodpai
parlamenti és tandcsi irdnyelvnek (fogyasztoi alternativ vitarendezési iranyelv)
valo megfelelést szolgalja.

(2) E rendelet

a) 3. § (1) bekezdés a) pontja a fogyasztovédelmi jogszabalyok alkalmazasaért felelés nemzeti
hatésagok kozotti egyiittmiikodésrdl (,,Rendelet a fogyasztovédelmi egyiittmiikodésrdl) szolo, 2004.
oktober 27-1 2006/2004/EK eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet,

b) 3. § (4) bekezdés m) pontja a termékek forgalmazésa tekintetében az akkreditalas és piacfeliigyelet
eléirasainak megallapitasarol és a 339/93/EGK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2008. jalius
9-1 765/2008/EK eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet,

c¢) 3. § (7) bekezdése a textilszal-elnevezésekrdl és a textiltermékek szalosszetételének ehhez
kapcsolodod cimkézésérdl és jelolésérdl, valamint a 73/44/EGK tandcsi iranyelv, és a 96/73/EK és a
2008/121/EK eurdpai parlamenti és tandcsi iranyelv hatalyon kiviil helyezésérdl szolo, 2011. szeptember
27-1 1007/2011/EU eurdpai parlamenti €s tanacsi rendelet,

d) 3. § (8) bekezdése az ¢épitési termékek forgalmazédsira vonatkozd harmonizalt feltételek
megallapitasarol és a 89/106/EGK tandcsi iranyelv hatdlyon kiviil helyezésérol szo616, 2011. marcius 9-i
305/2011/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet
végrehajtasahoz sziikséges rendelkezéseket allapit meg.
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