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Nr 601

Statsradets forordning

om otillborligt forfarande frin konsumentsynpunkt vid marknadsforing och i kundrela-
tioner

Given i Helsingfors den 11 september 2008

[ enlighet med statsridets beslut, fatiat pd foredragning fran justitieministeriet, foreskrivs
med stéd av 2 kap. 15 § i konsumentskyddslagen av den 20 januari 1978 (38/1978):

ES
Vilseledande forfaranden

Foljande forfaranden vid marknadsforing
och i kundrelationer ska betraktas som otill-
borliga enligt 2 kap. 3 § i konsumentskydds-
lagen (38/1978) och som vilseledande enligt
2 kap. 6 och 7 § 1 lagen:

1) att oriktigt ange att néringsidkaren har
atagit sig att folja en uppforandekod,

2) att oriktigt ange att en myndighet eller
négot annat organ har godkint en uppfiran-
dekod som ndringsidkaren fijjer eller kon-
sumtionsnyttigheter som néringsidkaren salu-
for eller ndringsidkarens verksamhet eller att

uppge sddant godkéinnande utan att nérings-
idkaren iakttar villkoren f6r godkéinnandet,

3} att anvéinda fSriroendemdrkning, kvali-
tetsmarkning eller motsvarande ndrkning
utan nddvéndigt tilistind,

4) att erbjuda konsumtionsnyttigheter till
ett angivet pris utan att uppge att néringsidka-
ren har rimliga skal att tro att dessa inte
kommer at kunna levereras till det angivna
priset inom en tid och 1 en sédan méngd som
ir rimligt med beaktande av nyttighetens
kvalitet och pris samt omfattningen av de
siljfrimjande dtgirderna,

5) att erbjuda konsumtionsnyttigheter till
ett angivet pris, om néringsidkaren dérefter, i
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avsikt att forsdka sélja en anpan produkt,
forevisar ett defekt exemplar av den eller
vigrar aft visa konsumenten nyttigheten i
frdga elter véigrar ta emot en bestillning eller
leverera den inom rimlig tid,

G) att oriktigt ange att en konsumtionsnyt-
tighet kommer att vara tillginglig enbart un-
der en mycket begriinsad tid eller enbart pé
sérskilda villkor under en mycket begrinsad
tid for att f4 konsumenten att fatta ett ome-
delbart beslut,

7) att pd ett sprik som inte dr officiellt
sprik i det land dér ndringsidkaren har sitt
sdte dta sig att ¥mma kundstad till konsumen-
ten, om inte konsumenten innan et avtal
ingds underriftas om att stodet under avialsti-
den inte kommer att ges pd det spriket,

8) att oriktigt ange eller pd annat siitt skapa
ett oriktigt intryck av att det &r lagligt att siilia
en konsumtionsnyttighet,

9) att framstélla konsumenters lagliga rit-
tigheter som en del av néringsidkarens erbju-
dande,

10) att gora ett oriktigt pdstdende om arten
och omfattningen av den risk som konsumen-
ten kan utsitta sig sjilv eller sina nérstiende
for om han elier hon inte kdper konsumtions-
nyttigheten,

11) att marknadsfora en konsumtionsnyt-
tighet som liknar en produkt av en annan
tillverkare pé ett sétt som leder konsumenten
att tro att konsumtionsnyttigheten 4r giord av
tillverkaren i friga,

12) att inrfitta, driva eller géra reklam for
pyramidspel dér konsumenten fr ersdttning
frimst for att han eller hon virvar andra
konsumenter tifl spelet och inte fSr forsilj-
ning av konsumtionsnyttigheter,

13) att orilktigt pAsta att det ir friga om en
slutforsélining eller en flyttférsilining,

14) att pdstd att en konsumtionsnyttighet
kan underlitta vinst 1 hasardspel,

15) att oriktigt pdstd att en konsumtions-
nyttighet formar bota sjukdomar, funktions-
rubbningar eller missbildningar,

16} att 1dmna oriktig information om mark-
nadsvilllkkor eller méjligheten att hitta kon-
sumlionsnyttigheten annanstans for att formé
konsumenten att kdpa nyttigheten pd mindre
férdelaktiga villkor 4n normalt,

17) att oriktigt pdstd ait tivlingar ordnas
eller att priser delas ut,
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18) att beskriva en konsumtionsnyttighet
med orden gratis, utan avgift eller liknande,
om konsumenten miste betala annat in de
nddviindiga kostnaderna for att konsumenten
svarar pi marknadsforingen efler avhimtar en
konsumtionsnyttighet cller att nyttigheten le-
vereras till konsumenten,

19) att i marknadsforingsmaterialet inklu-
dera faktura eller annan betalningsuppmaning
som ger konsumenten intryck av att han eller
hon redan har bestillt konsumtionsnyttighe-
ten,

207 att skapa intryck av att ndringsidkaren
inte bedriver sin néringsverksamhet utan
upptrider som konsurnent,

21} att oriktigt skapa intryck av att kund-
stéd finns att tillgd ocksd i en annan med-
lemsstat 4n den dér konsumtionsnyttigheten
séljs.

2§

Aggressiva forfaranden vid marknadsféring
och i kundrelationer

Féljande forfaranden ska betraktas som
otillbérliga enligt 2 kap. 3 § i konsument-
skyddslagen och som aggressiva enligt 2 kap.
9§ i lagen:

1) att ge intryck av att konsumenten inte
kan ldmna platsen mnan han eller hon har
ingdtt ett avtal,

2) att ignorera konsumentens anmodan att
ldimna hans eller hennes hem, eller ignorera
hans eller hennes forbud att komma tillbaka,

3) att ta upprepade och oénskade kontakter
per telefon, fax, c-post eller annat medel for
distanskommmnunikation,

4} att i en annons direkt uppmana barn att
képa en konsumntionsnyttighet eller att $ver-
tala en fordlder eller nigon annan vuxen att
képa wtannonserade nyttigheter &t dem,

5) att tydligt informera konsumenten om
att niringsidkarens arbete eller forsdrjning
stir pé spel om konsumenten inte kdper kon-
sumtionsnyttigheten,

6) att oriktigt skapa intryck av att konsu-
menten har vunnit, kommer att vinna eller
genom att utféra en sérskild handling vinner
ett pris eller en forman trots att det inte finns
nagot pris eller ndgon frmén etler det forut-
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sitts att konsumenten betalar pengar eller 38
ddrar sig en kostnad for att fi priset eller
formanen. Tkrafitrddande

Denna férordning trider i kraft den 1 okto-
ber 2008.
Helsingfors den 11 september 2008

Justitieminister Tuwija Brax

Lagsfifiningsrdd Katri Kummoinen



