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Protecdo e apoio as vitimas da criminalidade durante a pandemia de COVID-19 —

intercambio de boas praticas sobre a forma de lidar com as vitimas de violéncia doméstica,

a cibercriminalidade e os crimes de édio

(Informac6es recolhidas pela Rede Europeia dos Direitos das Vitimas)

DECLARAQAO DE EXONERACAO DE RESPONSABILIDADE: O presente documento
foi elaborado pela Rede Europeia dos Direitos das Vitimas em cooperagdo com peritos
nacionais. Apresenta uma selecédo de boas préaticas adotadas pelos Estados-Membros desde
abril de 2020 e serve apenas para efeitos de informacéo. O presente documento néo vincula
os Estados-Membros nem a Comiss@o Europeia. A presente declaracdo de exoneracéo de
responsabilidade complementa a declaracao geral de exoneracéo de responsabilidade
disponivel em https://e-justice.europa.eu/content legal notice-365-en.do?init=true.

AUSTRIA
Esfera de responsabilidades do
Ministério da Justica Federal

Boas préticas dos Estados-Membros

1) Boas préaticas na
comunicacdo com as vitimas
e na dendncia de crimes

I. O sitio Web do Ministério da Justica Federal disponibiliza ao
publico uma ligacdo sobre a COVID-19 contendo i)
informacgdes gerais sobre medidas especificas relativas a
COVID-19 nos servicos judiciais e do Ministério Publico, ii)
uma seccao de perguntas e respostas sobre a COVID-19, e iii)
informagdes especificas sobre a legislacdo relacionada com a
COVID-19, as alteragcbes correspondentes e decisdes
ministeriais. Foram criadas ligacGes para sitios Web de
sensibilizacdo sobre a COVID-19 de outros ministérios e ONG.
CP. https://www.justiz.gv.at/home/covid19~7a5.de.html (em
alemao).

Il. As organizagOes de apoio as vitimas foram informadas



https://e-justice.europa.eu/content_legal_notice-365-pt.do?init=true
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sobre as medidas relativas @ COVID-19 nos servicos judiciais e
do Ministério Publico e recebem regularmente as atualizacGes
correspondentes.

2) Boas praticas na
organizacdo do apoio e da
protecédo

I. As medidas especificas relativas a COVID-19 ndo foram
introduzidas apenas para as vitimas de violéncia doméstica,
cibercriminalidade e crimes de 6dio, mas para todas as vitimas
da criminalidade, do seguinte modo:

i) Os servicos judiciais € do Ministério Publico receberam
orientacdes sobre a COVID-19 do Ministério da Justica Federal
e foram equipados em conformidade (mascaras cirdrgicas e
capacetes, barreiras de vidro acrilico, etc.).

i) O respetivo equipamento também é disponibilizado e
oferecido as vitimas.

iii) Os servicos judiciais e do Ministério Publico sao
aconselhados a recorrer cada mais a ferramentas de
videoconferéncia.

Il. Neste momento, da perspetiva do Ministério da Justica
Federal, ndo é possivel confirmar um aumento da violéncia
doméstica na Austria devido a falta de dados validos. Porém, os
servicos do Ministério Publico estdo preparados caso ocorra um
aumento nas préximas semanas.

I11. Devido as medidas de sensibilizacdo no sistema judiciario, as
infracbes penais relacionadas com a COVID-19 sdo
monitorizadas cuidadosamente.

3) Outras boas praticas

Para outras medidas do governo federal austriaco, consultar o
sitio Web do Conselho da Europa:
https://www.coe.int/en/web/genderequality/promotingand-
protecting-women-s-rights

BELGICA

Boas préticas dos Estados-Membros

1) Boas praticas na
comunicagdo com  as
vitimas e na denuncia de
crimes

Apesar de as declaracGes serem feitas em linha ou por marcacao
no caso de assuntos ndo urgentes, as autoridades policiais
continuam a dirigir-se ao local em caso de emergéncias e
intervencdes urgentes, para factos que exijam determinadas
observagbes ou quando o0s autores dos crimes continuam
presentes + varios canais para apresentar dendncia durante a
pandemia.

Relativamente as vitimas de violéncia doméstica, as autoridades
policiais locais também contactaram as varias associagdes locais
ativas neste dominio para as informar de que as vitimas nao
devem hesitar em recorrer a policia.
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Para as vitimas de violéncia domestica, a utilizacdo de uma nova
ferramenta (recebida do RU) poderd ajudar nas audiéncias
adiadas. Em tempos de COVID-19, é possivel adiar audiéncias
(por vérios motivos). Para garantir a preservacdo dos factos e da
mem©Oria, pode recorrer-se a esta ferramenta, que estd a ser
transposta para o contexto belga pelo Departamento de Ciéncias
do Comportamento da Policia Federal e devera estar pronta em
breve.

2) Boas praticas na
organizacao do apoio e da
protecédo

Os servicos regulares de apoio judicial e ndo judicial as vitimas
continuam a funcionar durante a pandemia. Contudo, a ajuda é
agora prestada por telefone, correio ou informagéo por escrito;
se necessario, também é possivel por videoconferéncia.

Em particular para as vitimas de violéncia doméstica e violéncia

sexual:

e todos os intervenientes (autoridades policiais, centros de
referéncia para as vitimas de agressfes sexuais, Servicos
judiciais de apoio as vitimas, associagdes de vitimas, centros
de justica familiar, etc.) contactaram proativamente vitimas
«conhecidas» para assegurar 0 seu acompanhamento e
previram regulamentos sobre modos seguros de recontactar
as vitimas;

e alargamento dos contactos com as vitimas por telefone e
videoconferéncia;

e prolongamento dos horarios de funcionamento e
disponibilidade de servicos de conversa e linhas de ajuda;

e aumento das vagas disponiveis nos refugios (e divulgacdo na
imprensa);

e participacdo da sociedade civil, nomeadamente: em
colaboracdo com o setor hoteleiro, foram criados locais
seguros adicionais nos hotéis para as vitimas de violéncia
doméstica; em colaboracdo com as organizagdes
farmacéuticas, as organizaces de apoio as vitimas
organizaram a mencdo de uma «palavra-cédigo», a saber
«mascara 19». Os farmacéuticos que recebessem um pedido
de «mascara 19» tinham instrucGes sobre o modo de agir e
de contactar uma organizacdo de apoio para ajudar estas
vitimas de forma segura (ver cartaz através desta ligacéo);

e reforgo das linhas de ajuda para violéncia domestica 1712
(www.1712.be) e 0800 30 030 (www.ecouteviolencesconjugales.be);
para a violéncia sexual (a equipa da linha de conversa dos
Centros Federais de Referéncia para as Vitimas de
Agressdoes  Sexuais  (http://www.seksueelgeweld.be  ou
www.violencessexuelles.be), 0800 98 100 (www.sosviol.be), a



https://www.vvsg.be/Gezondheid/Affiche-masker19.pdf
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linha de conversa flamenga «Nu praat ik erover»
(www.nupraatikerover.be) com vista a prestar apoio em
linha as criancas e jovens vitimas de violéncia sexual; e das
linhas de ajuda generalistas Tele-Onthaal (www.tele-
onthaal.be) e Awel (www.awel.be), Télé-accueil (www.tele-
accueil.be) e Ecoute-enfants (www.103ecoute.be) e
Telefonhilfe (http://www.telefonhilfe.be/home/);

e monitorizacdo regular destas linhas de ajuda para poder
reagir rapidamente a procura e fazer ajustes, se necessario.

Para as vitimas da cibercriminalidade: o sitio Web oficial
https://www.safeonweb.be/actueel do Centro de Ciberseguranca
da Bélgica langou varios alertas sobre a desinformacao sobre a
COVID-19, a propagacdo de virus e de ransomware, lojas
eletronicas falsas, a mistificacdo da interface (phishing), etc;
prestou-se esclarecimentos sobre a medidas preventivas,
incitando a populacdo a denunciar mensagens suspeitas atraves
do endereco geral de correio eletronico
verdacht@safeonweb.be. Essas mensagens também estiveram
regularmente em destaque nos sitios Web das forcas policiais,
etc.

Para as vitimas dos crimes de ddio:

e 0 organismo nacional para a igualdade Unia elaborou um
documento, dirigido as vitimas de potenciais crimes de ddio
ou de discriminacdo, relacionado com a crise da COVID-19,
fornecendo informagdes muito direcionadas para as vitimas
sobre a legislacdo existente, 0s passos a tomar numa
determinada situagdo, a conformidade ou ndo de
determinados comportamentos com a legislacdo existente,
etc.;

e varias zonas policiais locais reforcaram o policiamento de
proximidade e mantiveram ligacbes muito estreitas com
diferentes comunidades:

Zona policial local, Antuérpia

Assegurando uma presenca muito ativa no quotidiano, a
zona policial local de Antuérpia pretende reduzir ao minimo
0 risco para as vitimas de crimes de 6dio (ou de outros
incidentes). A zona estabeleceu muitas medidas proativas
por forma a prevenir determinados incidentes e assegurou
uma capacidade de reacdo rapida em caso de incidentes. A
zona policial local de Antuérpia desenvolveu as seguintes
iniciativas, entre outras:
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Comunidades religiosas: os lugares de culto e outros locais
sdo regularmente visitados para manter o didlogo. A policia
trabalha em estreita colaborag&o com outros colegas (INTEL
e ordem publica) para assegurar um bom fluxo interno de
informagGes e poder reagir rapidamente a tendéncias
especificas.

Comunidade LGBTI+: a policia dialoga com estas
comunidades através da sociedade civil (The Pink House em
Antuérpia) e assegura a sua presenca eletronica por
videochamada ou correio eletronico.

Comunidade negra africana: a policia contactou esta
comunidade no inicio da crise. Ndo comunicou incidentes,
mas mantém ligacGes estreitas com ela.

Para mais informagdes, consultar um podcast sobre o
trabalho da zona policial local de Antuérpia durante a crise
da COVID-19:
https://soundcloud.com/user-487597849/podcast-4-
politiezone-antwerpen-tijdens-de-covid-19-crisis.

Zona policial local, Charleroi

A zona policial local de Charleroi organiza visitas regulares
aos representantes da mesquita de Charleroi para manter o
didlogo. Além disso, em cada turno de cada distrito policial,
h& um agente da policia com experiéncia em lidar com casos
de crime de 6dio, com vista a dar uma atencdo especifica a
este problema.

3) Outras boas praticas

Para as vitimas de violéncia doméstica:

- Criacdo rapida de grupos de missdo para alinhar as acles e

assegurar que priorizacdo da violéncia doméstica junto de todos
os intervenientes (policia, Ministério Puablico, juizes,
organizagOes de apoio), tomando em consideracdo as condi¢fes
especificas do quotidiano causadas pelas medidas da pandemia.

- Organizacdo de campanhas de informacdo abrangentes,

regulares e por diferentes canais sobre o auxilio disponivel as
vitimas de violéncia domestica, para conhecerem as
possibilidades de ajuda e consolo a que poderdo recorrer em
seguranga.

- Criacd0 de paginas especiais nos sitios Web sobre as medidas

especificas para ajudar as vitimas de violéncia doméstica
durante a pandemia, por exemplo,
www.slachtofferzorg.be/coronavirus:

http://www.victimes.cfwb.be/professionnelsO/covid-19-liens-utiles/ e
http://www.ostbelgienlive.be/desktopdefault.aspx/tabid-71/211 read-
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60142/)
Campanhas regulares através de diferentes canais para poder
chegar o mais possivel ao grande pablico, por exemplo:

cartazes para lembrar a todos que 0s servicos de apoio
continuam disponiveis durante este periodo de confinamento
(ligacéo);

spot publicitario de sensibilizacdo para a violéncia
doméstica (ligacao) (especialmente visivel através do sitio
Web geral victimes.be, o sitio Web da Regido da Valonia, 0
sitio Web da Direction Egalité des Chances da comunidade
francesa e através de outros sitios Web e de uma difuséo
regular na televisao, radio, Internet e redes sociais);

a linha de ajuda 1712 elaborou um cartaz com sugestdes
para prevenir a escalada de violéncia familiar e refere a linha
de ajuda 1712 e os nimeros de emergéncia mais importantes
(ligacdo);

a linha de ajuda 1712 langou uma campanha «Tem medo de
ficar em casa?» (Bang om in uw kot te blijven?). Com esta
campanha, a linha de ajuda quer incentivar as pessoas a
contactar a linha caso tenham perguntas a fazer sobre
violéncia doméstica. Um spot publicitario (ligacdo) passa
durante varias semanas nas redes sociais e, além disso, séo
distribuidos por varios canais cartazes da campanha

(ligacéo).
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REPUBLICA CHECA

Boas préticas dos Estados-Membros

1) Boas praticas na comunica¢do com as
vitimas e na dendncia de crimes

A comunicacdo com as vitimas durante 0s
tempos da pandemia é feita maioritariamente
em linha ou por telefone. Os prestadores de
servicos de apoio as vitimas ampliaram o
ambito das consultas de aconselhamento por
estes meios. A linha de ajuda 116006 registou
um aumento de chamadas relacionadas com
violéncia domestica (nas primeiras duas
semanas do estado de emergéncia devido a
pandemia, o servico recebeu 72 chamadas; nas
duas semanas seguintes, 129 chamadas).

2) Boas praticas na organizacéo do apoio e da
protecédo

Alguns prestadores de servigos de apoio as
vitimas na Republica Checa iniciaram uma
cooperagdo com a Fundacdo Vodafone,
proporcionando uma aplicagdo maovel gratuita
chamada «Bright Sky» para (potenciais)
vitimas de violéncia doméstica e respetivos
familiares. Esta aplicacdo contém todas as
informacfes necessérias, um motor para a
avaliacdo dos riscos, uma base de dados de
servigos de apoio relevantes e uma funcao para
gravar elementos de prova, etc. Tratando-se de
uma aplicacdo para telemdvel, também pode
ser util em tempos de quarentena.

3) Outras boas praticas

Uma ONG que proporciona apoio as vitimas
de violéncia doméstica levou a cabo uma
campanha para informar o0s carteiros e
funcionarios dos servicos de entregas, que
poderdo entrar em contacto com vitimas de
violéncia doméstica «presas» nas suas casas,
sobre modos de reconhecer eventuais casos de
violéncia doméstica e de prestar ajuda,
inclusive recomendando eventualmente a
aplicacdo Bright Sky.




CHIPRE

Boas préticas dos Estados-Membros

1) Boas praticas na comunicagdo com
as vitimas e na denuncia de crimes

O Gabinete de Combate ao Cibercrime da Policia do
Chipre disponibiliza o seguinte sitio Web:
https://cyberalert.cy, que permite as vitimas da
cibercriminalidade apresentar uma dendncia em
linha.

2) Boas préticas na organizacdo do
apoio e da protecéo

O sitio Web referido acima publica avisos de
seguranca relacionados com a pandemia de COVID-
19 (ou seja, noticias ou aplicagdes falsas, sitios Web
ficticios, informacGes sobre o modo como 0s
cibercriminosos lucram com a crise da COVID-19,
fraude financeira associada a crise de saude publica
da COVID-19). Também informa o publico sobre
avisos emitidos pela Europol, a Interpol e o FBI
relacionados com a pandemia da COVID-19.

A Policia trata/investiga todas as denuncias de
violéncia doméstica, tomando as medidas necessarias
em fungdo do caso individual, incluindo a
apresentacdo de pedidos de emissdo de providéncias
cautelares para as vitimas junto dos Orgdos
jurisdicionais (dado que, durante este periodo, 0s
tribunais do Chipre funcionam normalmente em
relacdo ao julgamento de casos graves e urgentes).
Considerando o agravamento dos fatores de risco
para as mulheres e criancas (distanciamento social,
isolamento em casa exclusivamente com o autor do
crime), a policia tomou medidas adicionais, visando
proteger  eficazmente as  vitimas  nestas
circunstancias, designadamente:

* O chefe da policia emitiu uma circular interna
dirigida aos membros da policia da primeira linha,
sobretudo aos que trabalham nas esquadras da policia
locais e na policia de proximidade, sobre a
necessidade de estarem atentos a estes problemas.

* Aceleraram-se determinados procedimentos, ja em
curso, com vista a adogdo de novas tecnologias a
favor das vitimas de violéncia na familia e das
mulheres em perigo.

* Relativamente as gravagdes em video das
declaragbes das criancas vitimas de violéncia
doméstica, dado que as salas especiais utilizadas para
o efeito sdo, por vezes, bastante pequenas,
diligenciou-se no sentido de assegurar sempre a
distancia de seguranca de acordo com as disposic¢des
das medidas especiais tomadas.



https://cyberalert.cy/

3) Outras boas praticas

Em geral, os casos de violéncia doméstica, tal como
todos 0s outros casos e incidentes comunicados, Sao
tratados pela Policia, em total cumprimento das
medidas especiais aplicadas para a prevencdo da
propagacdio da COVID-19  (utilizagdo de
equipamento de protecdo nas esquadras da policia e
noutras instalacbes da policia, utilizacdo de
antisséticos, medicdo da temperatura, etc).




FINLANDIA

Boas préticas dos Estados-Membros

1) Boas préaticas na
comunicacdo com as
vitimas e na denuncia de
crimes

As informag6es sobre a COVID-19 tém sido atualizadas nos sitios
Web dos reflgios nacionais e da linha de ajuda Nollalinja. A
Nollalinja é uma linha de ajuda gratuita de cobertura nacional,
disponivel 24/7, para quem tenha sofrido violéncia ou uma ameaca
de violéncia numa relagdo proxima.
(https://www.nollalinja.fi/in-english/
https://www.nollalinja.fi/turvakoti/
https://thl.fi/en/web/thifi-en/services/special-government-services-
in-social-welfare-and-health-care/shelters-for-victims-of-domestic-

violence)

Nas redes sociais circula a informacdo de que, apesar da
COVID-19, os servigos continuam abertos para as vitimas. A
campanha «Paz Familiar» (perherauhanjulistus.fi) iniciada pelo
municipio de Helsinquia reuniu, num dnico sitio Web, um vasto
conjunto de agéncias que ajudam as vitimas de violéncia doméstica
e de outras situagOes de crise. A campanha tem sido ativamente
promovida na publicidade televisiva.

2) Boas préaticas na
organizacdo do apoio e
da protecéo

A linha de ajuda e os reflgios sdo considerados servigos criticos e
estdo abertos 24/7. Estéo preparados para entrar em acao e enfrentar
diferentes situacGes (clientes em quarentena, clientes em grupos de
risco, clientes com o virus) durante a pandemia de COVID-109.

Muitos reflgios tém condicGes para acolher vitimas potencialmente
com COVID-19 ou que sejam de um grupo de risco; além disso, ha
um plano para recorrer a rede de refQigios, caso a vitima tenha de
encontrar outro refagio.

A Nollalinja assegurou um numero suficiente de pessoal. A linha de
ajuda e a rede de reflgios dispdem de conhecimentos atualizados
(base de dados), com informacdes sobre locais de familia gratuitos
nos reflgios.

Todos os tipos de métodos de ajuda a distancia tém sido muito uteis
na comunicacdo com os clientes. Na Victim Support Finland
(RIKU), os mais utilizados sdo a linha de ajuda 116 006, o servigo
de conversa (RIKUchat) e o servico de videoconferéncia. Além
disso, alguns clientes gostam de utilizar o correio eletronico, uma
vez que ndo precisam de passar muito tempo no servico, podendo
assim comunicar quando Ihes convém, por exemplo, quando o autor
do crime ndo esta presente. Na RIKU, todos os métodos de ajuda a
distancia acima referidos ja estavam a ser utilizados antes da
pandemia.
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3) Outras boas praticas

O instituto finlandés da saude e bem-estar (THL) é responsavel por
organizar os servicos de refugios e os servigcos da linha de ajuda
Nollalinja para as vitimas de violéncia doméstica. Os servicos
fazem uma recolha constante de dados nacionais (quantitativos e
qualitativos) nos reflgios e na linha de ajuda Nollalinja.

H& um conjunto de orientacbes de saude e bem-estar para 0S
municipios durante a pandemia de COVID-19, contendo
recomendacdes para atender as necessidades das vitimas de
violéncia domeéstica. (https://thl.fi/fi/web/hyvinvoinnin-ja-
terveyden-edistamisen-johtaminen/ajankohtaista/hyvinvoinnin-ja-
terveyden-edistaminen-kunnassa-koronaepidemian-
aikana?fbclid=IwAR2ljyEfIITUSDg9jcU8Ixcxut4hjh0OSxKy cStp
bwrU1EVWCCVMIHFXEQ)

O THL tem emitido recomendacOes nacionais para todos 0s
refagios na Finlandia para assegurar que, ndo obstante a
COVID-19, as vitimas recebam a ajuda de que precisam.
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FRANCA

Boas préticas dos Estados-Membros

1) Boas praticas

comun

icacdo com

na
as

vitimas e na denlncia de

crimes

» Comunicacdo com as vitimas

A campanha de informacéo sobre os mecanismos de dendncia e
protecdo estda em curso, sobretudo relativamente a violéncia
domeéstica, a violéncia contra menores e a grupos especificos
como as pessoas LGBT. Os sitios Web do Ministério da Justica
(http://www.justice.gouv.fr/ e https://www.justice.fr) estdo a
participar nesta campanha através da prestacdo de informacGes
sobre 0s mecanismos de dendncia® e de protecdo®, bem como
informagdes sobre o funcionamento dos tribunais durante este
periodo®.

A nivel local, as associa¢es de apoio as vitimas também levaram
a cabo atividades de comunicacdo nos meios de comunicagdo
locais.

» Denuncia de crimes

v Apesar do confinamento, as vitimas podem sair de casa
para denunciar infracoes.

v As plataformas de dendncia na Internet continuam ativas,
ndo obstante a crise de salde publica, sobretudo nas areas da
violéncia sexual e de género https://arretonslesviolences.gouv.fr/
(com possibilidade de conversa) ou da cibercriminalidade
https://www.internet-signalement.gouv.fr/.

v A aplicacdo FLAG! foi langada em finais de abril: trata-se
de uma plataforma gratuita de denuncias anénimas, disponivel
nos sistemas Android e iOS, para as vitimas e testemunhas de
violéncia fisica ou verbal contra pessoas LGBT e de violéncia
domestica, sobretudo nos casais LGBT.
https://www.flagasso.com/application-flag.html

v A nivel local, foram, por vezes, criados novos mecanismos
especificos: o protocolo do «porta-voz», que permite que um
confidente fornega, com o consentimento da vitima, algumas
informacdes sobre a sua situagdo a profissionais especializados
que depois véao voltar a ouvir a vitima, acompanha-la e
aconselha-la http://www.ille-et-vilaine.gouv.fr/Actualites/Espace-

https://www.justice.fr/info-enfance-danger

http://www.presse.justice.gouv.fr/communiques-de-presse-10095/communiques-de-2020-12975/enfance-

en-danger-le-gouvernement-mobilise-33078.html

http://www.justice.gouv.fr/haute-fonctionnaire-a-legalite-femmes-hommes-12939/covid-19-et-auteurs-de-

violences-intrafamiliales--33058.html

http://www.justice.gouv.fr/haute-fonctionnaire-a-legalite-femmes-hommes-12939/covid-19-adaptation-des-

pratiques-et-dispositifs-exceptionnels-33079.html

https://www.justice.fr/info-coronavirus

12



http://www.justice.gouv.fr/
https://www.justice.fr/
https://arretonslesviolences.gouv.fr/
https://www.internet-signalement.gouv.fr/
https://www.flagasso.com/application-flag.html
http://www.ille-et-vilaine.gouv.fr/Actualites/Espace-presse/2020/Pas-de-confinement-pour-les-droits-des-femmes
https://www.justice.fr/info-enfance-danger
http://www.presse.justice.gouv.fr/communiques-de-presse-10095/communiques-de-2020-12975/enfance-en-danger-le-gouvernement-mobilise-33078.html
http://www.presse.justice.gouv.fr/communiques-de-presse-10095/communiques-de-2020-12975/enfance-en-danger-le-gouvernement-mobilise-33078.html
http://www.justice.gouv.fr/haute-fonctionnaire-a-legalite-femmes-hommes-12939/covid-19-et-auteurs-de-violences-intrafamiliales--33058.html
http://www.justice.gouv.fr/haute-fonctionnaire-a-legalite-femmes-hommes-12939/covid-19-et-auteurs-de-violences-intrafamiliales--33058.html
http://www.justice.gouv.fr/haute-fonctionnaire-a-legalite-femmes-hommes-12939/covid-19-adaptation-des-pratiques-et-dispositifs-exceptionnels-33079.html
http://www.justice.gouv.fr/haute-fonctionnaire-a-legalite-femmes-hommes-12939/covid-19-adaptation-des-pratiques-et-dispositifs-exceptionnels-33079.html
https://www.justice.fr/info-coronavirus

presse/2020/Pas-de-confinement-pour-les-droits-des-femmes; a
possibilidade de denunciar atos de violéncia doméstica junto do
Procurador-Geral por correio eletronico ou enviando uma
mensagem por Facebook http://www.ca-
papeete.justice.fr/index.php?rubrique=68&article=33067.

v' Durante o periodo de confinamento, as vitimas de
violéncia doméstica podem alertar a policia e a gendarmaria por
mensagem de texto para o ndmero 114 (normalmente reservado
para 0s surdos e pessoas com deficiéncia auditiva).

v Um protocolo de aviso foi estabelecido com a Ordem dos
Farmacéuticos nacional para permitir que 0s menores e as vitimas
de violéncia doméstica a possam denunciar a um farmacéutico.
As testemunhas de violéncia doméstica ou de situacbes
preocupantes também as podem denunciar a fim de alertar a
policia
https://www.interieur.gouv.fr/Actualites/Communiques/Engagem
ent-des-pharmacies-pour-permettre-lI-accueil-des-victimes-de-
violences-intrafamiliales.

2) Boas praticas na
organizacao do apoio e da
protecao

v"As linhas de ajuda para a violéncia contra as mulheres
(3919) e para as criangas em risco (119) foram reorganizadas ou
reforcadas para poder dar vazdo ao aumento de chamadas. A
plataforma de apoio as vitimas (116006) também esta a funcionar.

v" As associacdes locais de apoio as vitimas adaptaram o seu
modo de funcionamento, utilizando diferentes meios de
comunicacdo e sendo mais proativas no contacto das vitimas.

v" Durante o periodo de confinamento, as associagdes de
apoio as vitimas estabeleceram servigos de informacdo e apoio
para a violéncia doméstica nos centros comerciais.
https://www.egalite-femmes-hommes.gouv.fr/points-
daccompagnement-dedies-aux-femmes-victimes-de-violences-
conjugales/

v' Julgar os autores de crimes de violéncia doméstica e
garantir a protecdo dos conjuges e filhos sdo prioridades
reafirmadas pelas instru¢cdes em matéria de politica penal emitidas
no contexto da crise de saude publica. A resposta a estas situacdes
tem sido imediata e firme. O processo penal foi adaptado para
permitir a emissdo de providéncias cautelares e garantir a
continuidade das providéncias ja emitidas.

http://www.justice.gouv.fr/art_pix/fiche technique ordonnance d
e_protection 22 04 2020.pdf

v' Foi lancada em inicios de abril uma plataforma de
orientacdo para o despejo de parceiros violentos, acessivel em
eviction@groupe-sos.org
http://www.justice.gouv.fr/art_pix/Fiche pratique eviction MJ S
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DFEE .pdf.

3) Outras boas praticas

v" A Ordem dos Advogados nacional (Conseil national des
barreaux) criou em abril uma plataforma telefonica para
responder a perguntas de profissionais — em particular,
farmacéuticos, médicos, agentes da policia, gendarmes,
associacOes de escuta, etc. — chamados a lidar com vitimas de
violéncia doméstica durante o confinamento. A plataforma
permite apresentar um pedido a um advogado com competéncia
territorial e capacidade para obter uma providéncia cautelar. Este
numero tem estado a funcionar 24 horas por dia, sete dias por
semana, desde 11 de abril. Além disso, varias ordens de
advogados organizaram uma linha de ajuda especifica para as
vitimas de violéncia doméstica.
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ALEMANHA

Boas préticas dos Estados-Membros

1) Boas préaticas na
comunicacdo com as
vitimas e na dendncia
de crimes

Campanha «Nao esta sequro(a) em casa?» nos supermercados:

O Ministério Federal dos Assuntos da Familia, Cidaddos Seniores,
Mulheres e Jovens iniciou recentemente uma campanha nacional nos
supermercados como parte integrante da iniciativa «mais fortes do
que a violéncia». O objetivo da campanha é informar as vitimas de
violéncia doméstica e respetivos amigos e familiares sobre a ajuda e
0s servicos de apoio disponiveis.

A iniciativa «mais fortes do que a violéncia» oferece informacées
sobre servicos de apoio:

O sitio Web da iniciativa #mais fortes do que a violéncia
(www.staerker-als-gewalt.de) do Ministério Federal dos Assuntos da
Familia, Cidaddos Seniores, Mulheres e Jovens relne 0s servi¢os de
apoio existentes para as vitimas de violéncia e oferece solucdes
praticas e formas de as ajudar e apoiar. Fornece igualmente
informacdes atualizadas sobre os locais de acesso a ajuda e apoio
durante a crise do coronavirus, abrindo automaticamente numa
pagina com um apanhado dos servicos de apoio (no contexto da crise)
mais importantes.

Funcionamento permanente da linha de ajuda nacional da
violéncia contra as mulheres 08000 116 016

A linha de ajuda nacional da violéncia contra as mulheres, financiada
pelo Ministério Federal dos Assuntos da Familia, Cidaddos Seniores,
Mulheres e Jovens, continua a prestar um servico da maior
importancia durante a crise do coronavirus. Oferece apoio 24 horas
por dia, 365 dias por ano, por telefone, servico de conversa em linha
ou correio eletronico. Mais de 80 assistentes qualificadas oferecem
ajuda e orientacdo as mulheres afetadas pela violéncia, as pessoas do
seu circulo social e aos profissionais que trabalham no setor da
assisténcia. O apoio é gratuito, andnimo, confidencial e esta
disponivel em 18 idiomas. Devido as medidas relacionadas com o
coronavirus, a equipa da linha de ajuda enfrenta dificuldades
acrescidas, mas tem feito de tudo para assegurar o funcionamento
continuado do servigo.
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2) Boas préaticas na
organizacao do apoio e
da protecéo

Para outras medidas do Governo Federal alemao, consultar o sitio
Web do Conselho da Europa:
https://www.coe.int/en/web/genderequality/promoting-and-
protecting-women-s-rights

3) Outras boas praticas

E preciso notar que as medidas tomadas durante a pandemia da
COVID-19, como a quarentena, o autoisolamento e o distanciamento
social, sdo particularmente dificeis para as vitimas traumatizadas por
ataques terroristas e extremistas, incluindo crimes de ddio. Agora,
mais do que nunca, tém amiude necessidade de apoio profissional e
psicoldgico. Contudo, muitos procedimentos destinados a prestar-lhes
apoio financeiro, psicossocial e psicoldgico foram suspensos ou
retardados. Na Alemanha, a existéncia de pontos de contacto centrais,
como o Comissario do Governo Federal para as Vitimas e Enlutados
de Crimes Terroristas cometidos em territorio nacional e 0s
Comissérios das Vitimas nos estados federais, tem-se revelado muito
benéfica para proporcionar assisténcia pratica e orientacdo as vitimas
da criminalidade. Tal poderd consistir em encontrar pessoas de
contacto nas autoridades publicas, contactar diretamente a instituicao
responsavel, sensibilizar para as necessidades das vitimas ou
encaminhar as vitimas para organizacdes de apoio locais. O
Comissario do Governo Federal também proporciona uma linha de
ajuda para quem tenha sido afetado pelos recentes ataques ocorridos
em Halle (Saale)/Landsberg e Hanau, oferecendo apoio psicolégico.
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HUNGRIA

Boas préticas dos Estados-Membros

1) Boas praticas na comunicacdo com as
vitimas e na dendncia de crimes

Na situacdo atual, o contacto com as vitimas é
normalmente feito sem entrevista pessoal. Por
ISso, a comunicagdo realiza-se por telefone
(linha gratuita de Apoio as Vitimas 24/7), por
correio  ou por via eletronica (correio
eletronico, Facebook). Além disso, 0s centros
de acolhimento fisico disponibilizam as
vitimas um servico de administracdo pessoal,
como em todos 0s servigos de apoio as vitimas,
incluindo os centros de apoio as vitimas de
entrada espontanea.

2) Boas praticas na organizacéo do apoio e da
protecédo

Durante este periodo, as préprias vitimas

procuram cada vez mais reduzir a
administracdo  pessoal ao absolutamente
necessario. Para tal, o mecanismo de

emergéncia hungaro oferece a possibilidade de
iniciar processos de assisténcia as vitimas seja
por via eletronica seja por via postal. Nesse
sentido, os psicologos dos centros de apoio as
vitimas prestam ajuda emocional a todos 0s
clientes por telefone, mediante pedido. Vale a
pena salientar que os utentes ndo tém de ser
vitimas de um crime para poderem telefonar,
porque, ao abrigo do mecanismo hungaro,
todas as situacbes de crise justificam a
prestacdo de assisténcia emocional.

3) Outras boas praticas

Quanto as vitimas de violéncia doméstica, vale
a pena registar que o servico de apoio as
vitimas, os centros de apoio as vitimas e a
linha de apoio as vitimas fazem todos parte do
sistema de sinalizacdo/referéncia, pelo que, se
tiverem conhecimento de atos de violéncia
doméstica, denunciam-nos as autoridades
competentes.
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IRLANDA

Boas préticas dos Estados-Membros

1) Boas préticas na comunicagao
com as vitimas e na dentncia de
crimes

Foi lancada uma campanha de sensibilizacdo, promovida
na televisdo e na radio, bem como nas redes sociais e
outros meios de comunicagdo social, com o intuito de
transmitir as vitimas de violéncia doméstica a mensagem
de que os servicos continuam disponiveis apesar da
COVID-19.

A campanha alertara os autores de crimes para o facto de a
violéncia doméstica permanecer uma prioridade maxima
do sistema de justica civil e penal durante esta crise.

Esta campanha de sensibilizacdo publica esté a ser levada a
cabo em parceria por servicos publicos e organizagdes
comunitarias e voluntarias do setor. Mais informacdes
sobre as organizacBes envolvidas nesta iniciativa, bem
CoOmo 0S servicos e apoios ao dispor das vitimas, estdo
disponiveis num novo sitio Web www.stillhere.ie.

2) Boas préticas na organizagdo
do apoio e da protecéo

No contexto das atuais restricdes devido a COVID-19, o
Ministério da Justica e Igualdade, em parceria com outros
organismos de justica penal, desenvolveu um plano
interagéncias para fazer frente a violéncia doméstica
durante este periodo.

O ministério estd também a liderar uma campanha de
sensibiliza¢do para a violéncia doméstica durante a crise da
COVID-19, em parceria com servicos comunitarios e
voluntarios de apoio as vitimas.

Foram disponibilizados mais fundos para as organizacGes
do setor, como servicos de primeira linha, casas de refugio
e centros de emergéncia para casos de violagcdo, para
apoiarem e alargarem 0s  servigos  existentes,
essencialmente com vista a apoiar as vitimas de
criminalidade na sua interacdo com o sistema de justica
penal.
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3) Outras boas praticas

An Garda Siochana, a policia irlandesa, estabeleceu a
«Operation Faoisimh», uma iniciativa proativa destinada a
assegurar apoio e protecdo as vitimas de violéncia
domeéstica durante este periodo: dando prioridade méaxima a
resposta a esta forma de violéncia, os agentes policiais
contactam vitimas de violéncia domestica no passado.

A Comissdo Irlandesa de Apoio Judiciario estd a dar
prioridade aos casos de violéncia doméstica e de
acolhimento de criancas, sendo que cada centro mantém
uma linha telefonica ou enderecgo de correio eletronico para
as vitimas que procuram apoio, além de se ter criado uma
linha de ajuda para assegurar que as vitimas de violéncia
doméstica obtém rapidamente aconselhamento juridico e
representacdo juridica em tribunal, quando necessario.

Os servicos judiciais estdo a dar prioridade aos casos de
violéncia doméstica e de acolhimento de criancas, sendo
que cada distrito continua a ter um tribunal aberto para
ouvir pedidos de providéncias cautelares, ordens de
interdicdo provisorias e ordens de interdicdo de
emergéncia.

A Tusla, a Agéncia para a Crianca e a Familia, criou uma
série de apoios praticos, incluindo em termos de
financiamento, identificacdo de capacidades adicionais de
alojamento e disponibilizacdo de recursos adicionais de
TIC.
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ITALIA

Boas préticas dos Estados-Membros

1) Boas praticas na

comunicacao

com

as vitimas e na
denuncia de crimes

1) Numero gratuito 1522, do Gabinete do Primeiro Ministro —
Departamento da Igualdade de Oportunidades, que também oferece
aplicacoes
(https://play.google.com/store/apps/details?id=it.telefonorosa.app1522&
hl=it) e a possibilidade de conversar por mensagem para quem nao pode
falar;

2) A Policia do Estado disponibilizou a aplica¢do «YouPOL», também
para crimes relacionados com violéncia doméstica (poliziadistato.it);

2) Boas praticas na

organizacao

do

apoio e da protecéo

1) Quanto a atividade judicial: o artigo 83.° do decreto legislativo
18/20, inter alia, exclui da suspensdo da atividade judicial os processos
de adocdo de providéncias cautelares contra situacdes de violéncia
familiar no dominio civil e os processos de validacdo de prisdes e
detencdes no dominio penal;

2) Os especialistas da Policia Postal (Centro Nacional de Luta contra a
Cibercriminalidade para a Protecdo das Infraestruturas Criticas) estdo a
prestar um servi¢o 24 horas por dia, destinado a bloquear fraudes em
linha e o envio de software malicioso para o controlo remoto de
computadores pessoais, bem como a proteger os milhGes de
teletrabalhadores italianos num contexto de utilizagdo invulgarmente
intensiva de computadores pessoais e telemoveis inteligentes;

3) A Circular de 21 de marco de 2020: o Ministério do Interior, com o
acordo do Ministério da Igualdade de Oportunidades e da Familia,
convida os governadores civis a encontrarem alojamento — tirando
partido do poder que Ihes foi atribuido pelo Decreto Legislativo de 17
de marcgo de 2020, n.° 18, para requisitar hotéis ou outros edificios —
para alojar mulheres vitimas de violéncia que ndo se podem dirigir aos
centros antivioléncia por motivos de salde
(https://www.interno.gov.it/it/notizie/donne-vittime-violenza-prefetture-
campo-garantire-lospitalita); com a posterior Circular de 17 de abril de
2020, o Ministério do Interior insta & ativacdo de um «ponto de
contacto» que os diretores das estruturas de alojamento das vitimas de
violéncia possam contactar diretamente, tanto para comunicar eventuais
problemas criticos na rececdo como para facilitar a utilizacéo efetiva dos
novos alojamentos, em constante ligagdo com as administracoes
municipais;
(https://www.interno.gov.it/sites/default/files/modulistica/covid_ii_circo
lare_vittime_violenza.pdf)
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4) Em 2 de abril de 2020, o Ministro da Igualdade de Oportunidades
assinou um decreto para a afetacdo de um fundo antivioléncia de
30 milhGes de euros. A medida foi adotada tendo em conta a situacdo de
emergéncia da COVID-19 e possibilitou a mobilizagdo, através de um
procedimento de emergéncia, dos recursos ja afetados as regides. O
decreto previa a afetacdo de um montante de 10 milhdes de euros para
apoiar prioritariamente as iniciativas levadas a cabo pelos centros e as
instituicGes antivioléncia responsaveis pelo fornecimento de alojamento
para lidar com a crise do coronavirus;

5) Acordo entre o Ministério da lgualdade de Oportunidades e a
Federacdo dos Farmacéuticos com vista a colocacdo de sinais
informativos nas farmacias sobre o numero gratuito 1522 e a
distribuicdo de lembretes contendo informacbes sobre a aplicacédo
«YouPOL» da Policia do Estado;

3) Outras
praticas

boas

1) O Tribunal de Roma deu tratamento prioritario aos processos penais
relacionados com crimes de violéncia de género ou de violéncia
domeéstica;

2) O Procurador-Geral de Trento emitiu uma diretiva que convida a
policia a estar especialmente atenta a violéncia doméstica, dada a
situacdo de co-habitacdo prolongada devido a crise da COVID-19, e a
retirar os infratores dos respetivos agregados familiares;

3) O Procurador-Geral de Tivoli informou que as vitimas de violéncia
domeéstica terdo hipotese de contactar técnicos especializados, tanto por
telefone como por Skype num computador, telemdvel inteligente ou
tablete.
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PAISES BAIXOS

Boas préticas dos Estados-Membros

1) Boas préaticas na
comunicacdo com  as
vitimas e na dendncia de
crimes

Atualmente, as vitimas de violéncia doméstica podem
utilizar uma palavra-cédigo (Masker 19) na farmacia para
pedir ajuda. O objetivo é facilitar as vitimas — que, neste
periodo, tém mais dificuldades em se dirigirem a um local
seguro — a denuncia de um caso de violéncia doméstica. A
farmacia seguira entdo o protocolo de violéncia doméstica
predefinido. https://www.knmp.nl/actueel/nieuws/nieuws-
2020/huiselijk-geweld-melden-bij-apotheek-via-
codewoord

Foi lancada uma campanha especial na televisao, radio e
redes sociais para encaminhar as pessoas, tanto vitimas
como testemunhas, para um sitio Web especial do governo
sobre violéncia doméstica (www.ikdoeietstegenhuiselijkgeweld.nl)
e para o numero de telefone da Veilig Thuis (a organizacao
contra a violéncia doméstica).

Para facilitar as vitimas a denuncia de uma situacdo de
violéncia domeéstica, sobretudo nos casos em que o autor
do crime estd constantemente em casa, a organizacao
contra a violéncia doméstica (Veilig Thuis) pode agora ser
contactada através do WhatsApp ou da funcionalidade de
chat em certas regifes. A funcionalidade de chat devera
estar disponivel em mais regibes em  breve.
(https://veiligthuis.nl/contact/)

2) Boas préaticas na
organizacao do apoio e da
protecédo

Embora as escolas tenham estado encerradas até 11 de
maio, 0 servigo de centro de dia de emergéncia estava
disponivel nas escolas para as criangas dos trabalhadores
essenciais, bem como para as criancas em agregados
vulneraveis (incluindo situacdes de violéncia doméstica).

O servico nacional de apoio as vitimas (Slachtofferhulp
Nederland) reforcou os contactos digitais numa altura
quando os seus funcionéarios passaram a ter de
teletrabalhar, por exemplo, por telefone ou por chat. Tanto
quanto possivel, os servigos permaneceram inalterados.
(https://www.slachtofferhulp.nl/coronavirus-covid-19/ )

3) Outras boas praticas

A organizacdo nacional de apoio as vitimas
(Slachtofferhulp Nederland) criou um servigo para apoiar
os familiares dos doentes com o0 novo coronavirus
internados nos cuidados intensivos. A organizagdo presta
apoio emocional, pratico e aconselhamento.
(https://www.slachtofferhulp.nl/emotionele-hulp/ic-
dienstverlening/)
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PORTUGAL:

Boas préticas dos Estados-Membros

1) Boas préaticas na
comunicacdo com as vitimas
e na denuncia de crimes

O Governo portugués adotou medidas para garantir a
seguranca e 0 apoio as vitimas de violéncia domeéstica contra
0 risco aumentado de violéncia durante o confinamento
necessario para conter a COVID-19.

1. Ampla divulgacéo de informagéo sobre servicos de apoio
e linhas de ajuda, avisos de seguranca e alertas
(https://www.cig.gov.pt/2020/05/covid-19-sequranca-
isolamento/):

e Campanha #SegurangcaEmlisolamento nas redes
sociais, televisdo, radio e imprensa, para lembrar as
vitimas que podem sempre pedir ajuda, informéa-las
sobre 0s servicos de apoio disponiveis e instar a
comunidade a estar atenta, a ajudar e a denunciar.
Estes materiais estdo também disponiveis em varias
linguas, bem como em linguagem gestual.

e Contactos telefonicos dos servicos existentes em cada
distrito e municipio.

e Avisos de seguranca para as vitimas de violéncia
domeéstica durante o periodo de confinamento.

e Avisos para 0s vizinhos estarem atentos e ajudarem.

e Apresentacdo e distribuicdo das informacGes
referidas acima em espacos abertos ao publico, em
parceria com empresas de distribuicdo, transportes
publicos, estacdes de servico, farmacias, municipios,
etc.

2. Reforco e diversificacdo dos canais para as vitimas
pedirem ajuda:

Reforco dos canais de informac&o e apoio para as vitimas por
parte da Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género
(CIG):

e Linha de ajuda nacional — 800 202 148. E uma linha
gratuita, disponivel 24/7.

e Disponibilidade de um novo endereco de correio
eletronico violencia.covid@cig.gov.pt, acessivel as
vitimas e aos profissionais.

e Lancamento da nova linha SMS 3060 pela Fundacao
Vodafone, uma linha gratuita e confidencial para
onde as vitimas podem enviar pedidos de ajuda por
escrito.

Portugal esta a tomar medidas para aumentar a sensibilizacdo
para a ciberseguranga e para prevenir a cibercriminalidade.
e O Gabinete do Procurador-Geral publicou um folheto
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atualizado dirigido as criancas e aos jovens com a
intencdo de promover uma utilizacdo segura da
Internet -
http://cibercrime.ministeriopublico.pt/pagina/tu-e-
internet-nova-edicao.

e Tanto o Gabinete do Procurador-Geral como a
Policia Judicidria divulgaram as orientacdes e
ferramentas da Europol sobre a ciberseguranga e a
prevencao do cibercrime —
http://cibercrime.ministeriopublico.pt/pagina/covid-
19-global-online-safety-advice-parents e
https://www.policiajudiciaria.pt/fichas-de-alerta-
europol-0-novo-normal-pos-covid-19-quia-de-
seguranca/.

e A Policia Judiciaria emitiu avisos para que a
populacdo em geral estivesse particularmente atenta a
eventuais ciberameacas e crimes no contexto da crise
da COVID-19 - https://www.policiajudiciaria.pt/alertas/.

2) Boas préticas na
organizacdo do apoio e da
protecao

Relativamente ao apoio as vitimas de violéncia doméstica:
Funcionamento e refor¢o das estruturas e servigos de apoio
as vitimas:

e Todos os servicos encarregados de dar apoio, refugio e
transporte as vitimas, prestados pela Rede Nacional de
Apoio as Vitimas de Violéncia Domeéstica, sdo
considerados servicos essenciais e continuam ativos.

e Apoio e coordenacdo reforcada da Rede Nacional de
Apoio as Vitimas de Violéncia Domeéstica por parte da
Comissdo para a Cidadania e a Igualdade de Género
(CIG), que também emite
recomendacgdes/esclarecimentos neste  contexto de
emergéncia.

e Abertura de duas novas instalacbes de reflgio de
emergéncia com 100 vagas.

e Criacao de um procedimento especifico entre a Comissédo
para a Cidadania e a lIgualdade de Género (CIG) e o
Instituto Nacional de Emergéncia Médica (INEM) para
responder a casos suspeitos de COVID-19 na Rede
Nacional de Apoio as Vitimas de Violéncia Domestica.

e Todos os servigos integrados na Rede Nacional de Apoio
as Vitimas de Violéncia Doméstica adotaram planos de
contingéncia (incluindo quartos de isolamento) e planos
de acdo com medidas urgentes, tais como:

— Criacdo/reforgo de ferramentas de
comunicagédo/apoio a distancia, como
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videochamadas, SMS, Messenger, WhatsApp e
correio eletronico.

— Reforgo dos servicos prestados atraves de linhas de
ajuda.

— Intensificacdo da monitorizacdo de todos 0s casos.

— Nomeacdo de uma equipa para pedidos e situacdes
urgentes.

— Assisténcia presencial em situacdes urgentes, com
equipas alternadas.

— Estreita cooperagdo com outros servigos e municipios
para responder a pedidos de abrigo urgentes.

Parcerias com varias entidades e empresas para garantir

que todos os servicos da Rede Nacional de Apoio as

Vitimas de Violéncia Doméstica continuam a ter acesso a

bens e recursos essenciais durante este periodo de

emergéncia, como, por exemplo, alimentos,

medicamentos, produtos de higiene pessoal, produtos de

limpeza e equipamento informatico.

3) Outras boas praticas

No contexto dos fundos PT2020, e a titulo de medida
excecional, as decisdes de reembolso serdo automaticas
apos 30 dias Uteis a contar da apresentacdo do pedido por
parte dos beneficiarios.
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ESLOVAQUIA

Boas préticas dos Estados-Membros

1) Boas praticas na comunicacdo com as
vitimas e na denuncia de crimes

O Centro de Coordenagdo Metddica para a
Violéncia de Género e Domeéstica (KMC) esta
a elaborar cartazes a distribuir em superficies
comerciais com informacdo basica sobre a
violéncia doméstica e contactos, por exemplo,
a linha de ajuda nacional para as mulheres, a
linha de ajuda para as criangas e outras linhas
de ajuda que funcionam 24/7.

O corpo da policia est4 a preparar a aplicacao
«Poméaham chranit», que permite denunciar
um crime sem ser necessario fazer uma
chamada. A aplicacdo ainda ndo foi
introduzida.

2) Boas praticas na organizacdo do apoio e da
protecao

A legislacdo eslovaca ndo estabelece «centros
de intervengdo» que contactem a vitima apos a
denuncia de um crime. Contudo, a iniciativa de
uma ONG, o Centrum Slniecko, em Nitra,
pode ser descrita como uma boa pratica. O
Slniecko celebrou um acordo com o Ministério
do Interior da Republica Eslovaca, ou seja,
com a diregdo regional da forga policial,
permitindo a partilha dos contactos de uma
vitima com o Slniecko. Uma vez denunciada a
violéncia doméstica e depois de o agente da
policia expulsar o autor do crime de casa
durante dez dias, pergunta-se a vitima se ela
aceita partilhar os seus dados pessoais com 0
Slniecko. Se a resposta for afirmativa, o
Slniecko pode contactar a vitima e oferecer
servicos de apoio. Neste momento, estamos a
colaborar com as outras autoridades do Estado
para utilizar este modelo noutros distritos e
facilitar a cooperagéo entre as organizagdes de
apoio as vitimas e a forca policial.

3) Outras boas praticas

A Presidente da Republica Eslovaca, Zuzana
Caputova, fez vérias aparicdes publicas
sensibilizando para a violéncia domeéstica e
realgando a necessidade de ajudar o outro e
chamar a policia.
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ESPANHA

Boas préticas dos Estados-Membros

1) Boas préticas na
comunicacdo com as
vitimas e na denuncia
de crimes

Violéncia de género contra as mulheres e menores:

O Ministério do Interior reforca a protecdo das mulheres vitimas de
violéncia de género e dos profissionais de cuidados de salude com o
novo «Botdo SOS» na aplicagdo AlertCops:

LigacOes: Alert COPS — Botédo SOS
https://alertcops.ses.mir.es/mialertcops/#page-top

2) Boas praticas na
organizacao do apoio e
da protecéo

Violéncia de género contra as mulheres e menores:

Decreto-lei real 12/2020 de 31 de marco sobre medidas urgentes
para a protecdo e assisténcia as vitimas de violéncia de género

As medidas adotadas pelo Governo espanhol para gerir a crise de
salde publica causada pela COVID-19 tiveram um impacto especial
em determinados grupos de pessoas particularmente vulneraveis que
necessitam da protecdo do Governo, como as mulheres e 0s menores
vitimas de violéncia de género, que sdo um grupo particularmente
vulneravel em situacGes de isolamento domeéstico, visto que as
vitimas sdo obrigadas a viver com o agressor, colocando-as numa
situacdo de risco acrescido:

Ligacdo: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4209

Guia de acgdes para as mulheres vitimas de violéncia de género
numa situacdo de permanéncia em casa decorrente do estado de
emergéncia suscitado pela COVID 19 — Ministério da Igualdade:
Ligacdo:
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/covid19/Gui
aVictimasVGCovid19.pdf

Crimes de o6dio:

O Conselho Espanhol para a Eliminagéo da Discriminac¢do Racial ou
Etnica adotou, em 13 de abril de 2020, a recomendacio intitulada
«Evitar atitudes e discursos discriminatérios no atual contexto de
crise sanitaria, social e econdmica»:
http://www.mitramiss.qob.es/oberaxe/ficheros/documentos/Recomen
dacion-Consejo-COVID19.pdf

3) Outras boas praticas

Apoio geral as vitimas de crime:

O Gabinete de Apoio as Vitimas do Ministério da Justica tem

27



http://www.interior.gob.es/es/web/interior/noticias/detalle/-/journal_content/56_INSTANCE_1YSSI3xiWuPH/10180/11722551/?redirect=http://www.interior.gob.es/es/prensa/noticias?p_p_id=101_INSTANCE_GHU8Ap6ztgsg&p_p_lifecycle=0&p_p_state=normal&p_p_mode=view&p_p_col_id=column-2&p_p_col_count=1&_101_INSTANCE_GHU8Ap6ztgsg_advancedSearch=false&_101_INSTANCE_GHU8Ap6ztgsg_keywords=&_101_INSTANCE_GHU8Ap6ztgsg_delta=10&p_r_p_564233524_resetCur=false&_101_INSTANCE_GHU8Ap6ztgsg_cur=4&_101_INSTANCE_GHU8Ap6ztgsg_andOperator=true
https://alertcops.ses.mir.es/mialertcops/#page-top
https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2020-4209
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/covid19/GuiaVictimasVGCovid19.pdf
https://violenciagenero.igualdad.gob.es/informacionUtil/covid19/GuiaVictimasVGCovid19.pdf
http://www.mitramiss.gob.es/oberaxe/ficheros/documentos/Recomendacion-Consejo-COVID19.pdf
http://www.mitramiss.gob.es/oberaxe/ficheros/documentos/Recomendacion-Consejo-COVID19.pdf

proporcionado apoio e assisténcia continuos as vitimas de crime
durante a crise da COVID-19, seja presencialmente seja por telefone.
Todas as informages relativas a este servico estdo disponiveis em
inglés neste folheto: VSO Ministério da Justica — ESPANHA

Cibercriminalidade:

O Instituto Nacional de Ciberseguranca (INCIBE) esta ciente de que
0 isolamento da populacdo para travar a propagacdo do virus
desencadeou o recurso a novas tecnologias, tanto a nivel privado
como profissional. E por isso que o INCIBE lancou o
#CiberCOVID19, uma campanha que visa ajudar potenciais vitimas
de cibercrime a melhorar a sua ciberseguranga, proporcionando
conselhos e solugdes.

O #CiberCOVID19 centra a sua mensagem em trés linhas tematicas:

e protecdo de dados,
e entretenimento e educagdo em ciberseguranca,
e ajuda sobre ciberseguros para o teletrabalho.

Além de todo o contelido publicado nas redes sociais e nos portais do
INCIBE, as vitimas de cibercriminalidade podem contar com a ajuda
do nimero 017, a linha telefénica gratuita e confidencial para todos
os tipos de davidas e problemas relacionados com a ciberseguranca.

Ligacdo: https://www.incibe.es/cibercovid19

Apoio psicoldgico para a populacdo em geral (potenciais vitimas
de crime):

Em marco, o Conselho Geral de Psicologia, juntamente com o
Ministério da Salde, criou um servico telefénico de primeira linha
psicologica dirigido & populacdo em geral com dificuldades
relacionadas com o estado de alerta e a quarentena gerados pela
COVID-19, aos familiares de pessoas falecidas ou doentes e aos
profissionais de salde e outros participantes:

Ligacgéo: http://www.infocop.es/view article.asp?id=8666&cat=44

Cofinanciado pelo
Programa Justica da Unido Europeia
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